FUN ﬁA &0 CASA
CENTRO DE ATENDIMENTO
SOTIOEBYCATIVO AD AUOLESCENTE

PROCESSO SDE n.° 1395/2018
PREGAO ELETRONICO SDE n.° 099/2018
CONTRATO SCO n.° 057/2018

| - CONTRATANTE:

[l - CONTRATADA:

TERMO DE CONTRATO CELEBRADO ENTRE A FUNDAGAO
CASA E A EMPRESA TELEFONICA BRASIL S.A., TENDO POR
OBJETO A PRESTAGAO DE SERVIGOS DE DISCAGEM
DIRETA A RAMAL (SISTEMA DDR DIGITAL), COM
FORNECIMENTO DE ENTRONCAMENTOS DIGITAIS (E1) E
HABILITAGAO PARA RAMAIS

FUNDAGCAO CENTRO DE ATENDIMENTO
SOCIOEDUCATIVO AQ ADOLESCENTE - FUNDAGAO CASA-
SP, instituida pela Lei n.° 185, de 12 de dezembro de 1973, com
respectivas alteragdes, inscrita no Cadastro Nacional da Pessoa
Juridica do Ministério da Fazenda sob 0 n.° 44.480.283/0001-91,
sediada na Rua Floréncio de Abreu, n.° 848 — Luz - Sdo Paulo -
Capital, neste ato representada pelo senhor Marcio Fernando
Elias Rosa, Secretario da Justica e da Defesa da Cidadania,
respondendo pelo expediente da Fundacdo CASA, conforme
Decreto de 04-07-2017, publicado no DOE, de 05-07-2017 e por
seu Diretor Administrativo Interino Aurelio Olimpio de Souza,
nomeado nos termos da Portaria Administrativa n.° 948/2018,
doravante denominada simplesmente CONTRATANTE.

TELEFONICA BRASIL S.A., pessoa juridica de direito privado,
inscrita no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica do Ministério
da Fazenda sob o n.® 02.558.157/0001-62, localizada & Av. Eng.
L.uis Carlos Berrini, n.° 1376,16° andar, Cidade Mong¢bes, Séo
Paulo, Sdo Paulo, CEP 04571-000, neste ato representada por
seus sécio procuradores, Carlos Eduardo Cipolotti Spedo,
portador da Cédula de Identidade n.° 4.280.655-6 e inscrito no
CPF/MF sob o n.° 856.234.748-53 e, Ricardo José Figueira,
portador da Cédula de Identidade n.°19.520.511 e inscrito no
CPF/MF sob o n.° 126.842.408-09 conforme consta do
Instrumento de  Procuragdo, doravante denominada
simplesmente CONTRATADA.

PREAMBULO

Pelo presente instrumento e na melhor forma de direito, as partes acima mencionadas e
qualificadas tém entre si justo e acertado o presente Termo de Contrato, objetivando
prestacdo de servigos de discagem direta a ramal (Sistema DDR Digital), com
fornecimento de entroncamentos digitais (E1) e habilitagdo para ramais, no qual se
submetem as partes as clausulas e condiges adiante estipuladas, que reciprocamente

se outorgam e aceitam e que dardo integral cumprimento, por si, seus herdeiros ou
sucessores, a qualquer titulo. o
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FUNDACAU CASA
CENTRO DE ATENDIMENTO
SOCIOEOUGATIVO AD ADOLESCENTE

A lavratura do presente contrato decorre de licitagio promovida na modalidade PREGAO,
em sua forma ELETRONICA, de n.° 099/2018, advinda da C| n°. 050/2018 -, que deu
origem ao Processo SDE n.° 1395/2018, realizada com arrimo nas disposi¢des contidas
na Lei federal n° 10.520, de 17 de julho de 2002, Decreto estadual n°® 49.722, de 24 de
junho de 2005 e Resolugdo da Casa Civil n.° 27, de 25 de maio de 20086, aplicando-se
subsidiariamente, o Decreto estadual n.® 47.297, de 06 de novembro de 2002 e a Portaria
Normativa n.° 063, de 06 de agosto de 2003, sujeitando-se, as partes contratantes as
normas estabelecidas na Lei federal n.° 8.666 de 21 de junho de 1993 e na Lei estadual
n.° 6.544, de 22 de novembro de 1989, com alteragBes respectivas, bem como, pelas
demais normas legais e regulamentares vigentes aplicaveis & matéria, e as clausulas
contratuais que reciprocamente se outorgam e aceitam:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Constitui objeto do presente instrumento a prestagéo de ser\ngos de discagem direta a
ramal (Sistema DDR Digital), com fornecimento de entroncamentos digitais (E1) e
habilitagdo para ramais para a Sede da Fundagcdo CASA, conforme detalhamento e
especificacdes técnicas constantes do Memorial Descritivo, da proposta da
CONTRATADA e demais documentos constantes do processo administrativo em
epigrafe.

PARAGRAFO PRIMEIRO
O objeto contratual executado devera atingir o fim a que se destma com eficacia e
qualidade requeridas.

PARAGRAFO SEGUNDO
O regime de execugdo deste contrato € o de empreitada por preco unitario.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS CONDICOES DE EXECUGAO DOS SERVICOS

Os servigos serao executados nos locais indicados no Memorial Descritivo, observando-
se 0s prazos e condigdes previstos na Ordem de Inicio, correndo por conta da
CONTRATADA todas as despesas decorrentes e necessarias a sua plena e adequada
execugao, em especial as atinentes a seguros, transporte, tributos, encargos trabalhistas
e previdenciarios.

CLAUSULA TERCEIRA - DA VIGENCIA E DAS PRORROGACOES
O contrato tera vigéncia de 12 {(doze) meses, a contar da data estabelecida para inicio
dos servicos.

PARAGRAFO PRIMEIRO

O prazo de vigéncia podera ser prorrogado por sucessivos periodos, iguais ou inferiores,
a critério da CONTRATANTE, até o limite de 60 (sessenta) meses, nos termos e
condigbes permitidos pela legislacdo vigente.

PARAGRAFO SEGUNDO
A CONTRATADA podera se opor a prorrogacéo de que trata o paragrafo anterior, desde
que o faga mediante documento escrito, recepcionado pelo CONTRATANTE em até 90

{noventa) dias antes do vencimento do contrato ou de cada uma das prorrogagdes do
prazo de vigéncia.
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PARAGRAFO TERCEIRO
Eventuais prorrogagdes serao formalizadas mediante celebragdo dos respectivos termos

de aditamento ao contrato, respeitadas as condicdes prescritas na Lei Federal n°
8.666/1993.

PARAGRAFO QUARTO

A néo prorrogacao do prazo de vigéncia contratual por conveniéncia da CONTRATANTE
nao gerara 8 CONTRATADA direito a qualguer espécie de indenizagéo.

PARAGRAFO QUINTO

Dentre outras exigéncias, a prorrogacéo somente sera formalizada caso os pre¢os
mantenham-se vantajosos para o CONTRATANTE e consistentes com o mercado,
conforme pesquisa a ser realizada a época do aditamento pretendido.

PARAGRAFO SEXTO

N&o obstante o prazo estipulado no caput, a vigéncia nos exercicios subsequentes ao da
celebracio do contrato estara sujeita & condicdo resolutiva, consubstanciada esta na
inexisténcia de recursos aprovados nas respectivas Leis Orgamentarias de cada exercicio
para atender as respectivas despesas.

PARAGRAFO SETIMO
Ocorrendo a resolugao do contrato, com base na condigéo estipulada no Paragrafo Sexto
desta Clausula, a CONTRATADA n&o tera direito a qualquer espécie de indenizagao.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES E DAS RESPONSABILIDADES DA
CONTRATADA

A CONTRATADA, além das obrigagées constantes do Memorial Descritivo, que constitui
Anexo | do Edital indicado no predmbulo, e daquelas estabelecidas em lei, em especial
as definidas nos diplomas federal e estadual sobre licitagbes, cabe:

| - zelar pela fiel execucéo deste contrato, utilizando-se de todos os recursos materiais e
humanos necessarios;

Il - designar o responsavel pelo acompanhamento da execug¢éo das atividades, em
especial da regularidade técnica e disciplinar da atuagéo da equipe técnica alocada, e
pelos contatos com 0 CONTRATANTE;

[It ~ cumprir as disposicdes legais e regulamentares municipais, estaduais e federais que
interfiram na execugéo dos servicos;

IV - manter, durante toda a execug¢éo do contrato, em compatibilidade com as obriga¢tes
assumidas, todas as condicdes de habilitagdo e qualificagéo exigidas na licitagéo indicada
no predmbulo deste termo;

V - dar ciéncia imediata e por escrito ao CONTRATANTE de qualquer anormalidade g
verificar na execucéo dos servigos;

VI - prestar ao CONTRATANTE, por escrito, os esclarecimentos solicitados e atender
prontamente as recltamacotes sobre seus servicos;

VIl - responder por quaisquer danos, perdas ou prejuizos causados diretamente ao

CONTRATANTE ou a terceiros decorrentes da execugso do contrato, ndo excluindo oy

reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo do CON XATANTEE em oA
acompanhamento; .
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VIII - responder pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais e
tributarios, resultantes da execugéo deste contrato, nos termos do artigo 71 da Lei Federal
n° 8.666/1993;

IX - manter seus profissionais identificados por meio de cracha com fotografia recente;

X - substituir qgualguer integrante de sua equipe cuja permanéncia nos servigos for julgada
inconveniente, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, contado da solicitacao justificada
formulada pelo CONTRATANTE;

Xl - arcar com despesas decorrentes de infragfes de qualquer natureza praticadas por
seus empregados durante a execugdo dos servigos, ainda que no recinto da sede do
CONTRATANTE;

Xl - apresentar, quando exigido pelo CONTRATANTE, os comprovantes de pagamento
cdos saldrios e de quitacéo das obrigagdes trabalhistas (inclusive as previstas em Acordos
e Convengdes Coletivas de Trabalho) e previdenciarias relativas aocs empregados da
CONTRATADA que atuem ou tenham atuado na prestagdo de servigos objeto deste
contrato;

Xlli - identificar todos os equipamentos e materiais de sua propriedade, de forma a néo
serem confundidos com similares de propriedade do CONTRATANTE;

XIV - obedecer as normas e rotinas do CONTRATANTE, em especial as que disserem
respeito a seguranga, a guarda, @ manutengao e a integridade das informacgdes existentes
ou geradas durante a execu¢ao dos servicos;

XV - implantar, de forma adequada, a planificagdo, execucéo e supervisdo permanente
dos servigos, de maneira a nao interferir nas atividades do CONTRATANTE, respeitando
suas normas de conduta;

XVI - reexecutar os servigos sempre due solicitado pelo CONTRATANTE, gquando
estiverem em desacordo com as técnicas e procedimentos aplicaveis;

XVII - guardar sigilo em relagéo as informacgdes ou documentos de qualquer natureza de
que venha a tomar conhecimento, respondendo, administrativa, civil e criminalmente por
sua indevida divulgacao e incorreta ou inadequada utilizacéo;

XVIII - manter bens e equipamentos necessarios a realizaggo dos servigos, de gualidade
comprovada, em perfeitas condices de uso, em guantidade adequada a boa execugdo
dos trabalhos, cuidando para gue os equipamentos elétricos sejam dotados de sistema
de proteg&o, de modo a evitar danos na rede elétrica;

XIX — submeter 2 CONTRATANTE relatério mensal sobre a prestacéo dos servigos,
relatando todos os servigos realizados, eventuais problemas verificados e qualquer fato
relevante sobre a execugdo do objeto contratual;

XX - fornecer & equipe alocada para a execucé@o dos servicos os equipamentos de
protecdo individual adequados a atividade, o necessario treinamento e fiscalizar sua
efetiva utilizagao;

XXl - prestar os servigos por intermédio da equipe indicada nos documentos apresentados
na fase de habilitacao, a titulo de qualificacéo técnica, quando exigida

XXII - atender de imediato eventuais chamadas sempre que a CONTRATANTE observar
qualquer irregularidade no funcionamento do equipamento.

XXIIl - alocar mao-de-obra, devidamente treinada e habilitada para a instalacio, teste e

operacionalizacio dos equipamentos de transmiss&o e infra-estrutura de red%
a
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FUNDACAO CASA

CENTRO DE ATENDIMENTO

SOCIORDUCATIVO AQ AUCULESCENTE

XXIV - prestar todo o servigo de manutencéo corretiva, garantindo os padrées telefonicos,
estabelecidos pela Agéncia Nacional de Telecomunica¢des — ANATEL, necessarios a
transmissao.

XXV - assegurar os direitos e cumprimento de todas as obrigacdes estabelecidas por
regulamentacao da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes - ANATEL, inclusive quanto
aos pregos praticados.

XXVI - Retirar, ao término do Contrato, todos os materiais, pecas e equipamentos de sua
propriedade que se encontrarem nas dependéncias da CONTRATANTE.

PARAGRAFO PRIMEIRO

A CONTRATADA nao podera oferecer, dar ou se comprometer a dar a guem guer gue
seja, tampouco aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, por conta
propria ou por intermédio de outrem, qualguer pagamento, doagédo, compensacéo,
vantagens financeiras ou beneficios de qualguer espécie relacionados de forma direta ou
indireta ao objeto deste contrato, o que deve ser observado, ainda, pelos seus prepostos,
colaboradores e eventuais subcontratados, caso permitida a subcontratagao.

PARAGRAFO SEGUNDO

Em atendimento a Lei Federal n°® 12.846/2013 e ao Decreto Estadual n® 60.106/2014, a
CONTRATADA se compromete a conduzir os seus negécios de forma a coibir fraudes,
corrupgéo e quaisquer outros atos lesivos a Administragdo Publica, nacional ou
estrangeira, abstendo-se de praticas como as seguintes:

| — prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente
plblico, ou a terceira pessoa a ele relacionada;

Il — comprovadamente, financiar, custear, patrocinar ou de qualguer modo
subvencionar a pratica dos atos ilicitos previstos em Lei;

[If — comprovadamente, utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar
ou dissimular seus reais interesses ou a identidade dos beneficidrios dos atos
praticados;

[V = no tocante a licitagdes e contratos:

a) frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinacdo ou qualquer outro
expediente, o carater competitivo de procedimento licitatério publico;

b) impedir, perturbar ou fraudar a realizagéo de qualguer ato de procedimento
licitatério publico;

¢) afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de
vantagem de qualquer tipo;

d) fraudar licitagéo publica ou contrato dela decorrente;

e) criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar dge
licitag@o publica ou celebrar contrato administrativo;

f) obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificagtes
ou prorrogagbes de contratos celebrados com a administracdo publica, sem

autorizagéo em lei, no ato convocatério da licitagao publica Ou nos respectlvos

instrumentos contratuals ou
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g) manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro dos contratos
celebrados com a administragao publica;

V - dificultar atividade de investigacdo ou fiscalizacdo de érgéos, entidades ou
agentes publicos, ou intervir em sua atuacdo, inclusive no ambito das agéncias
reguladoras e dos 6rgaos de fiscalizacao do sistema financeiro nacional.

PARAGRAFO TERCEIRO

O descumprimento das obriga¢bes previstas nos Paragrafos Primeiro e Segundo desta
Clausula Quarta podera submeter a CONTRATADA a rescisao unilateral do contrato, a
critério da CONTRATANTE, sem prejuizo da aplicagdo das sancles penais e
administrativas cabiveis e, também, da instauragdo do processo administrativo de
responsabilizacéo de que tratam a Lei Federal n°® 12.846/2013 e o Decreto Estadual n°
60.106/2014.

CLAUSULA QUINTA — DAS OBRIGACOES E DAS RESPONSABILIDADES DO
CONTRATANTE

Ao CONTRATANTE cabe:

| - exercer a fiscalizacdo dos servigos, designando servidor responsavel pelo
acompanhamento da execugao contratual e, ainda, pelos contatos com a CONTRATADA,;

Il - fornecer a CONTRATADA todos os dados e informaces necessarios a execucao do
objeto do contrato;

Il - efetuar os pagamentos devidos, de acordo com o estabelecido neste ajuste;

V- permitir aos técnicos e profissionais da CONTRATADA acesso as areas fisicas
envolvidas na execugdo deste contrato, observadas as normas de seguranca;

CLAUSULA SEXTA - DA FISCALIZACAO DOS SERVICOS
O CONTRATANTE exercera a fiscalizagdo dos servigos contratados por intermédio do
gestor do contrato de modo a assegurar o efetivo cumprimento das obrigacdes ajustadas.

PARAGRAFO PRIMEIRO

A fiscalizagao n&o exclui @ nem reduz a integral responsabilidade da CONTRATADA,
mesmo perante terceiros, por quaisquer irregularidades constatadas na prestacéo dos
servigos, inclusive quando resultantes de utilizagdo de pessoal inadequado ou sem a
qualificagao técnica necessaria, inexistindo, em qualquer hipétese, corresponsabilidade
por parte do CONTRATANTE.

PARAGRAFO SEGUNDO

A auséncia de comunicagéo, por parte do CONTRATANTE, referente a irregularidades ou
falhas, ndo exime a CONTRATADA do regular cumprimento das obrigagdes previstas
neste contrato e no Anexo | do Edital.

CLAUSULA SETIMA - DOS PRECOS E DO REAJUSTE
A CONTRATADA obriga-se a executar os servigos objeto deste contrato pelo valor total
estimado de R$ 346.653,84 (trezentos e quarenta e seis mil, seiscentos e cmquenta
e trés reais e oitenta e quatro centavos) medlante 08 valores unltarlos

Termo de Contrato
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GENTRO DE ATENDIMENTO

SGCIGEBUCATIVO AG ADOLESTENTE

PARAGRAFO PRIMEIRO

Nos precos acima estdo incluidos, além do lucro, todas as despesas e custos diretos e
indiretos relacionados a prestacéo dos servigos, tais como tributos, remuneracoes,
despesas financeiras e quaisquer outras necessarias ao cumprimento do objeto desta
licitag&o, inclusive gastos com transporte.

PARAGRAFO SEGUNDO

Caso a CONTRATADA seja optante pelo Simples Nacional e, por causa superveniente a
contratacdo, perca as condicdes de enguadramento como microempresa ou empresa de
pequeno porte ou, ainda, torne-se impedida de beneficiar-se desse regime tributario
diferenciado por incorrer em alguma das vedacgbes previstas na Lei Complementar
Federal n® 123/2006, n&o podera deixar de cumprir as obrigacdes avencadas perante a
Administragdo, tampouco requerer ¢ reequilibrioc econémico-financeiro, com base na
alegacado de que a sua proposta levou em consideragédo as vantagens daquele regime
tributario diferenciado.

PARAGRAFO TERCEIRO

Os valores unitarios coniratados serdo reajustados na periodicidade e mediante a
aplicacéo dos indices oficiais autorizados pelos 6rgéos competentes (Agéncia Nacional
de Telecomunicacdes — ANATEL), respeitada a periodicidade minima anual prevista em
Lei.

| - Na hipétese de inexisténcia de indices Oficiais, para o reajuste do preco dos servicos,
sera aplicado o IPC-FIPE, respeitando-se a periodicidade anual, a contar da data da
apresentacéo da proposta pela CONTRATADA, mediante a aplicacao da seguinte formula
paramétrica:

g=pl|[1PC _
IPC,

Onde:

e R = parcela de reajuste;

o Po = prego inicial do contrato no més de referéncia dos pregos ou prego do contrato no
més de aplicagdo do dltimo reajuste;

e /PC/IPCo = variagdo do IPC FIPE - Indice de Prego ao Consumidor, ocorrida entre o
més de referéncia de pregos, ou o més do ditimo reajuste aplicado, e o més de
aplicagéo do reajuste.

Il - O pagamento apds o reajuste sera efetuado, provisoriamente com base nos pregos
anteriores, caso ndo haja tempo habil para sua operacionalizagdo, sendo que as
diferencas serdo compensadas com faturamento complementar, previamente,
autorizadas, atentando-se para os acréscimos e glosas relativos ao periodo em que ge
fizerem necessarios.

PARAGRAFO QUARTO

A periodicidade anual de que trata o Paragrafo Terceiro sera &cﬁm a
apresentacéo da proposta, que sera considerada a data de referéncia depre s‘
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CLAUSULA OITAVA - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

No presente exercicio as despesas decorrentes desta contratagdo irdo onerar o crédito
orcamentario 001001001, de classificagdo funcional programatica
14.122.1729.5904.0000 e categoria econdémica 3.3.90.50.12.

PARAGRAFO UNICO

No(s) exercicio(s) seguinte(s), correréo a conta dos recursos proprios para atender as
despesas da mesma natureza, cuja alocaglo sera feita no inicio de cada exercicio
financeiro.

CLAUSULA NONA - DAS MEDICOES DOS SERVICOS CONTRATADOS
Os servigos executados serdo objeto de medigdo mensal, de acordo com os seguintes
procedimentos:

PARAGRAFO PRIMEIRO

Até o 5° dia util subsequente ao més em que forem prestados os servigos, a
CONTRATADA entregara, por meio eletrdnico, relatorio contendo os quantitativos totais
de cada um dos tipos de servicos realizados e o0s respectivos valores apurados, bem como
os relatérios detalhados por DDR, referente aos servigos prestados no periodo, devendo
ser apresentado juntamente, demonstrativo consolidado, correspondente ao total de
DDR, nos quais deverdo estar discriminadas individualmente todas as despesas.

I -~ A CONTRATADA devera também fornecer suporte técnico gratuito, em horario
comercial, para viabilizar o recebimento, interpretacdo e tratamento dos dados da nota
fiscalffatura em formato eletrénico pela CONTRATANTE.

PARAGRAFO SEGUNDO
A CONTRATANTE solicitara 2 CONTRATADA, na hipétese de glosas e/ou incorrecdes
de valores, a correspondente retificacdo objetivando a emisséo da nota fiscal/fatura.

PARAGRAFO TERCEIRO
Seréao considerados somente os servigos efetivamente realizados e apurados da seguinte
forma:

a) O valor dos pagamentos sera obtido mediante a aplicacdo dos precos unitarios
contratados as correspondentes quantidades de servicos efetivamente executados,
aplicando-se eventual desconto em fungéo da pontuacéo obtida no Relatério de Avaliagéo
da Qualidade dos Servicos, se for o caso;

b) A realizagéo dos descontos indicados na alinea “a” nédo prejudica a aplicacdo de
san¢des a CONTRATADA em virtude da inexecu¢éo dos servicos.

¢) Os minutos/més que excederem & quantidade estimada deverdo ser cobrados ao preco
contratado.

d) O valor correspondente 2 instalagdo do entroncamento digital E.1 devera ser
discriminado em nota fiscal/fatura separada, apdés a execugcdo dos servigos,
individualizado em relagéo a cobranga dos demais servicos mensais.

PARAGRAFO QUARTO
Apés a conferéncia dos gquantitativos e valores apresentados, a CONTRA estarc
mégto do r

a medicéo mensal, no prazo de 03 (trés) dias Uteis contados do recebi torlo '
'sa WIS 5 ;13 I

; e New”

TE hitpiisistemas fundacaccasa sp.gov. prie-casaivaidar34287 20620184 2-0410502

1O FERNANDO ELIAS ROSA 217122018 | AURELID OLIMPE

SCUZA 21112£2018

CES
=

o]

MARSH




ﬁ%

»?*' ié&i}Ai;ﬁtﬁ CA&&
CENTRO DE ATENDIMENTO
SOCIOELUCATIVO AO AGDLESCERTE

comunicando @ CONTRATADA o valor aprovado e autorizando a emisséo da
correspondente nota fiscal/fatura.

CLAUSULA DECIMA - DOS PAGAMENTOS

Os pagamentos serdo efetuados mensalmente, mediante a apresentagdo de nota
fiscal/fatura & Fundag&o CASA-SP, inscrita no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica do
Ministério da Fazenda sob o n.° 44.480.283/0001-91, situada na Rua Floréncio de Abreu,
n.° 848 - Bairro Luz — Sa0 Paulo — SP — CEP 01030-001, em conformidade com a Clausula
Nona deste instrumento.

PARAGRAFO PRIMEIRO

Os pagamentos serdo realizados mediante quitagdo bancaria, no vencimento informado
na nota fiscalffatura apresentada pela CONTRATADA, com antecedéncia minima de 05
{cinco) dias, observada a Regulamentacdo da Agencia Nacional de Telecomunicagbes -
ANATEL, a Lei Federal n.® 8.666/93 e demais disposi¢des legais afetas a matéria, a vista
do atestado de prestacao de servigos emitido pelo Gestor da CONTRATANTE.

[ - A discriminag&o dos valores dos servigos devera ser reproduzida na nota fiscal/fatura
apresentada para efeito de pagamento.

PARAGRAFO SEGUNDO

Quando for constatada irregularidade na Nota Fiscal/Fatura, sera imediatamente
solicitada a CONTRATADA carta de corre¢do para regularizacdo de erro ocorrido na
emissdo do documento fiscal, de acordo com ¢ Comunicado SINIEF 01, de 30/03/2007,
gue devera ser encaminhada ao gestor da CONTRATANTE no prazo de 02 (dois) dias e
desde gue o erro ndo esteja relacionado aos seguintes fatores:

a) Variaveis que determinam o valor do imposto tais como: base de calculo, aliquota,
diferenga de prego, quantidade, valor da operagéo ou da prestagéo.

b) Correcdo de dados cadastrais que impliquem mudanca do remetente ou do
destinatario.

¢) Data de emissao ou de saida.

d) Caso a CONTRATADA néo apresente carta de corre¢do no prazo estipulado, o
prazo para pagamento mencionado sera recontado, a partir da data da sua
apresentacao.

PARAGRAFO TERCEIRO

Havendo atraso nos pagamentos, incidird corre¢do monetaria sobre o valor devido na
forma da legislag&o aplicavel, bem como juros moratérios, a razéo de 0,5% (meio por
cento) ao més, calculados pro rata temporis, em relag&o ao atraso verificado.

PARAGRAFO QUARTO

Constitui condig&o para a realizag&o dos pagamentos a inexisténcia de registros em nome
da CONTRATADA no “Cadastro Informativo dos Créditos ndo Quitados de Orgéos e
Entidades Estaduais — CADIN ESTADUAL", o qual devera ser consultado por ocasido da
realizagdo de cada pagamento. O cumprimento desta condigdo podera se dar pela

comprovacéo, pela CONTRATADA, de que os registros estdo suspen&gs%nos tern‘mc r#_‘ Y,

artigo 8° da Lei Estadual n® 12.799/2008.
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FUNDACAD CASA
CENTRO DE ATENDIMENTO
SOCIOEDUCATIVO AD ABOLESCENTE

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA SyBCONTRATAQAO, CESSAO oOU
TRANSFERENCIA DOS DIREITOS E OBRIGACOES CONTRATUAIS

A CONTRATADA nao podera ceder ou transferir, total ou parcialmente, o objeto deste
ajuste, mas podera subcontratar parte dos servigos, desde gue com prévia e expressa
autorizacdo da CONTRATANTE.

PARAGRAFO PRIMEIRO
A CONTRATADA devera solicitar, por escrito, autorizac@o expressa da CONTRATANTE
para subcontratar servigos, informando e apresentando.

L nome e endereco da empresa a ser subcontratada:;

1. nome dos titulares e prepostos da empresa a ser subcontratada;

PARAGRAFO SEGUNDO

A autorizacio sera dada pela CONTRATANTE, também por escrito, apés o estudo da sua
conveniéncia mediante Carta de Anuéncia.

PARAGRAFO TERCEIRO
A CONTRATADA, ato continuo do recebimento da Carta de Anuéncia, devera fornecer
copia do Instrumento Contratual formalizado com a subcontratada.

PARAGRAFO QUARTO

A CONTRATADA devera também fornecer & CONTRATANTE a relagdo nominal dos
empregados da subcontratada para a execugdo dos servigos, onde conste 0 nliimero de
registro de empregado, numero e série do CTPS - Carteira de Trabalho e Previdéncia

Social, atualizando as informag¢des quando da substituicdo, admissdo e demissédo do
empregado.

PARAGRAFO QUINTO

A subcontratacdo, mesmo quando autorizada pela CONTRATANTE, ndo exime a
CONTRATADA das obrigagdes decorrentes deste contrato, que permanecera sendo a
Unica responsavel perante 0 CONTRATANTE.

PARAGRAFO SEXTO

Os pagamentos serdo realizados exclusivamente a CONTRATADA, sendo vedada a
subcontratagéo total dos servicos previstos nesta contratacgéo.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA ALTERACAO DA QUANTIDADE DO OBJETO
CONTRATADO

A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢bes contratadas, os
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios no objeto, a critério exclusivo do
CONTRATANTE, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado
do contrato.

PARAGRAFO UNICO
Eventual alteragéo sera obrigatoriamente formalizada pela celebragdo de prévio termo

3 1812-0410502
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CENTRO DE ATENDIMENTO

SUCIOEBUCATIVO A BOOLESCENTE

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA RESCISAO
O contrato podera ser rescindido, na forma, com as consequéncias e pelos motivos
previstos nos artigos 77 a 80 e 86 a 88, da Lei Federal n°® 8.666/1993.

PARAGRAFO UNICO

A CONTRATADA reconhece desde ja os direitos do CONTRATANTE nos casos de
rescisdo administrativa, prevista no artigo 79 da Lei Federal n°® 8.666/1993, bem como no
artigo 1°, §2°, item 3, do Decreto Estadual n® 55.938/2010, com a redagéo que Ihe foi dada
pelo Decreto Estadual n°® 57.159/2011, na hipdtese da configuracdo de trabalho em
carater ndo eventual por pessoas fisicas, com relagéo de subordinagéo ou dependéncia,
guando a CONTRATADA for sociedade cooperativa.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS SANCOES PARA O CASO DE
INADIMPLEMENTO

A CONTRATADA ficara impedida de licitar e contratar com a Administragéo direta e
indireta do Estado de Sao Paulo, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, se vier a praticar
quaisquer atos previstos no artigo 7° da Lei Federal n°® 10.520, de 17 de julho de 2002,
sem prejuizo da responsabilidade civil ou criminal, quando couber.

PARAGRAFO PRIMEIRO

A sancgao de que trata o caput desta Clausula podera ser aplicada juntamente com as
multas previstas no Anexo IV do Edital indicado no predmbulo deste instrumento,
garantido o exercicio de prévia e ampla defesa, e devera ser registrada no CAUFESP, no
“‘Sistema Eletrénico de Aplicagdo e Registro de Sanges Administrativas — e-Sangdes”,
no enderego www.esancoes.sp.gov.br, e também no “Cadastro Nacional de Empresas
Inidbneas e Suspensas — CEIS”, no endereco http://www.portaltransparencia.gov.br/ceis.

PARAGRAFO SEGUNDO
As sancées sdo autbnomas e a aplicacdo de uma nao exclui a de outra.

PARAGRAFO TERCEIRO

O CONTRATANTE reserva-se no direito de descontar das faturas os valores
correspondentes as multas que eventualmente forem aplicadas por descumprimento de
clausulas contratuais, ou, quando for o caso, efetuara a cobranga judicialmente.

PARAGRAFO QUARTO

A pratica de atos que atentem contra o patriménio publico nacional ou estrangeiro, contra
principios da administragao publica, ou que de qualguer forma venham a constituir fraude
ou corrupgédo, durante a licitagdo ou ao longo da execugdo do contrato, sera objeto de
instauracéo de processo administrativo de responsabilizacédo nos termos da Lei Federal
n® 12.846/ 2013 e do Decreto Estadual n® 60.106/2014, sem prejuizo da aplicagcdo das
san¢6es administrativas previstas nos artigos 87 e 88 da Lei Federal n® 8.666/1993, e no
artigo 7° da Lei Federal n° 10.520/2002.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA GARANTIA DE EXECUCAO CONTRATUAL ¢
Ndo sera exigida a prestacdo de garantia para a contratagdo que constitui objeto do
presente instrumento.
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ATARTATN
FUNDAGAD CASA

CENTRO DE ATENDIMENTO
SOCIDEDUCATIVO AQ ADOLESCENTE

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DISPOSICOES FINAIS
Fica ajustado, ainda, que:

|. Consideram-se partes integrantes do presente Termo de Contrato, como se nele
estivessem transcritos:

a. o Edital mencionado no predmbulo e seus anexos.
b. a proposta apresentada pela CONTRATADA,;

Il. Aplicam-se as omissGes deste contrato as disposigdes normativas indicadas no
preambulo deste Termo de Contrato e demais disposigdes regulamentares pertinentes.

[[l. Para dirimir quaisquer questdes decorrentes deste Termo de Contrato, ndo resolvidas
na esfera administrativa, sera competente o foro da Comarca da Capital do Estado de
Sao Paulo.

E assim, por estarem as partes justas e contratadas, foi lavrado o presente instrumento
em 02 (duas) vias de igual teor e forma que, lido e achado conforme pela CONTRATADA
e pela CONTRATANTE, vai por elas assinado para que produza todos os efeitos de
Direito, na presenga das testemunhas abaixo identificadas.

Sao Paulo, 21 de dezembro de 2018.

CONTRATANTE: FUNDAGAO CENTRO DE ATENDIMENTO SOCIOEDUCATIVO AO
ADOLESCENTE - FUNDACAO CASA

Marcio Fernando Elias Rosa
Secretario da Justica e da Defesa da Cidadania
Respondendo pelo expediente da Fundagdo CASA

Aurélio Olimpio de Souza
Diretor Administrativo nterino

CONTRATADA:; TELEFONICA BRASIL S.A.

I -
SE FI\JGERA

Procurador

\
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FUNDAGAG CASA
SOIOLRIEATII0 AD ASEERgEN
ANEXO |
MEMORIAL DESCRITIVO
ANEXO 1.1

ESPECIFICAGOES TECNICAS

Prestagéo de servigos de discagem direta a Eamal (slstema DDR - Digital), com fornecimento
de entroncamentos digitais (E.1) e Habilitagéo de ramais para a Sede da Fundagio CASA

A

12972-0
SERVICO DE TELEFONIA "AGRUPAMENTO DE PRECOS (543)
UNITARIOS PARA PREGAO ELETRONICO" 33905012
0238
" DESCRICAO QUANT.
Instalagao (por site) 01
Assinatura E-1 04
Assinatura ramais DDR’s 1.000
4- .
SERVICO DE TELEFONIA Mintto Local F-F 70.000
CORPORATIVA (E1's e RAMAIS Mifuto Local F-M (VC1) 18.000
DDR's) :
Minuto LDN F-F - INTER 4.000
Minuto LDN F-M (VC2) 2.000 g
Minuto LDN F-M (VC3) 5,000 3
Minuto LDI 80 3.
ﬁ [=3
g9
DESCRICAO QUANT. g s
Instalag&o 0800 (por E1) 02 % 3
g u
Assinatura Mensal (por E1) 02 § g
Wi
SERVICO 0800 0800 - F- F- Local 40.000 cwsz 5
gz
0—F-F-Intr ' g2
080 a 25.000 i
0800 — F - F- Inter 25.000 é g
. i e
0-M-F ¢s
080 80.000 58
5k
Q w
s g
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1. DO OBJETO

Contratagdo de empresa especializada na prestagio e operac@io de Servigo Telefénico Fixo
Comutado - STFC, destinado ao trafego de chamadas locais (Servigo Local / fixo-fixo e fixo-
movel) e de longa distancia nacional e internacional (Servigo de longa distancia) pelo sistema
DDR Digital (Discagem Direta a Ramal), entre a rede publica de telefonia da SEDE da
Fundagéo CASA-SP, incluindo a instalagéo de troncos digitais E.1 e a habllitagéo de ramais
e o fornecimento de servigos 0800, nas espemfncagoes e condigbes gerais dispostas no
presente Memoriai Descritivo.

2. DOS LOCAIS E QUANTIDADES

21.  Areferida contratagéo sera utilizada na SE[§>E da Fundagéo Casa, & Rua Floréncio de
Abreu, 848 — Bairro Centro — Sao Paulo — SP / CEP 01030-001.

2.2, O servico de entroncamento digital (E.1) deverd contemplar redundéancia para a

quantidade solicitada, sendo proveniente de localidades distintas a fim de garantir a
continuidade do servigo.

3. DAS QUANTIDADES

3.1. O projeto de contratagdo esta previsto somente para atendimento da SEDE da
Fundagéo CASA:

3.1.1. Instalagao de 6 (seis) troncos digitais E.1 contendo 30 (trinta) canais em cada um dos
troncos a serem distribuidos conforme descritos ab:aixo:

3.1.2. Os entroncamentos digitais (E.1), serdo c';istribuidos da seguinte forma, serdo 04
(quatro) E1 bidirecionais e 02 (dois) E.1 unidirecionais, ambos ligados diretamente em nosso
sistema de telefonia, onde os dois E.1 unidirecionais, serdo utilizados para atendimento aos
servigos de 0800, para o qual deverao ser fornecidos dois nimeros pela CONTRATADA.
3.1.3. Cada ntimero 0800 devera ser direcionado para seu E.1 especffico;

3.1.4. Habilitagdo de 1.000 (mil) ramais DDR para utilizagdo exclusiva da SEDE da
Fundacdo CASA,;

3.1.5. Consumo estimado de 113.060 minutos mensais perfazendo um total 1.356.720
minutos para o periodo de 12 (doze) meses;

4, DAS ESPECIFICAGOES BASICAS DOS SERVIGOS

4.1. DAS DEFINIGOES

4.1.1. Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC). Servigo de telecomunicacbes que, por
meio de transmiss&o de voz e de outros sinais, destina-se a comunicagédo entre pontos fixos
determinados, utilizando processos de telefonia.

4.1.2. Chamada de Terminal fixo para Servigo Mével Celular;: Chamada originada por

assinante ou usudrio do Servigo Fixo Comutado (STFC) destinado ao assinante do Servigo
Movel Celular.

14
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4.1.3. Longa Distancia Nacional: Modalidade do STFC referente as chamadas entre duas
dreas locais distintas situadas no Territério Nacional, popularmente conhecidas como
chamadas interurbanas.

4.1.4, Perfil de Trafego: Quantitativo médio mensal em chamadas e minutos de liga¢bes
telefénicas.

4.1.5. Deve ser entregue equipamento que ﬁossmmte a utilizag&o dos protocolos SIP / R2 e
ISDN, uma vez que outros projetos de telefonia estdo em andamento e contemplardo as
demais localidades da instituicdo, sendo importante manter a comunicag&o entre’ os
equipamentos.

5. DA PRESTAGAO DE SERVIGOS

5.1. Os servigos deverdo ser efetuados ern equipamentos de PABX da CONTRATANTE,
permitindo o acesso direto ao ramal desejadd, sem o auxilio de telefonista, possibilitando que
as chamadas recebidas acontegam de forma automatica. Cada ramal devera ser habilitado
para receber chamadas externas como se fosse uma linha direta.

5.2, Devera estar incluida nos servicos a istalag8o dos troncos digitais E.1 e a respectiva
habilitagéo dos ramais.

5.3. Os servicos deverdo funcionar atrdvés de juntores ou por meios tecnicamente
adequados na Central Telefénica, dimensibnados conforme a quantidade de ramais e
programados para operar no sistema DDR (Dlscagem Direta a Ramal).

6. DAS GENERALIDADES

6.1. A CONTRATADA devera fornecer contingenciamento entre os canais £.1 sendo que
os mesmos deverdo ser disponibilizados através de acessos fisicos distintos, visando a néo
interrupgao dos servigos de telecomunicagéo.

6.2. O servico na modalidade DDR devera estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas, 07
(sete) dias por semana.

6.3. A assisténcia técnica para solucdo de falhas e recuperacdo do sistema devera ter
providéncias imediatas e prazo para restabelecimento de, no maximo, 04 (quatro) horas,
contados a partir da abertura de chamado de reparo.

6.4. A CONTRATADA devera dispor de Central de Atendimento ao Cliente, que possua
um numero telefénico para recebimento das chamadas para intervengdes técnicas, tipo 0800
ou similar, devendo ser gratuito para qualguer situacao.

6.5, Havera portabilidade do nimero tronco chave e dos ramais DDR atuais. Q%

7. DO PERFIL DE TRAFEGO

7.1. O perfil de trafego é composto da ESTIMATIVA em MINUTOS de chamadas
realizadas na Fundagdo CASA-SP, baseada em fatura de contas telefénicas de um perfodo
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ENDIMENTO:

) ] :
PO A LA 1

de 03 (trés) meses de utilizagéo do servigo de telefonia, servindo apenas de parametro para
se estabelecer uma média de consumo mensal.
8. DOS PRAZOS, DA INSTALAGAO E EXECUGAO DOS SERVICOS

8.1.  Os servigos deverdo ser executados no prazo maximo de 90 (noventa) dias contados
da data da ORDEM DE INICIO, expedida pela CONTRATANTE, excegéo feita aos servigos
em que houver a necessidade de instalagdo de inffaestrutura por parte da CONTRATANTE;

8.2. As instalagbes necessarias & prestagdo dos servicos serdio realizadas nas
dependéncias da CONTRATANTE.

8.3. Para mstalagéo e ativagdo dos servn;(as a CONTRATADA devera agendar
previamente com o responsavel pela manutengao na Sede Administrativa.
8.4. Prazo para ativagédo de novo terminal:

8.4.1. Em novo enderego: em até 90 (noventa) diéis;
8.4.2. Em enderego com terminal instalado: em até 72 (setenta e duas) horas.
8.5. ESTRUTURA DE ATENDIMENTO

8.5.1. Estrutura de Pés-Venda para atendimento técnico especifico nas aplicagdes criticas
(Misséo Critica — 24 (vinte e quatro) horas, 24x7).

8.5.2. Atendimento administrativo-operacional incluindo a manuteng@o, ativagcido e
desativagao de linhas e apoio da programacéo e so]ugao de falhas relacionadas aos servigcos
e equipamentos fornecidos.

8.5.3. Suporte telefonico gratuito para usuarios via call center 0800, mantido e gerenciado
pela CONTRATADA.
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