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FUNDAGAO CASA

CENTRO DE ATENDIMENTO
SOCIOEDUCATIVO AO ADOUCSCENTE

PROCESSO SDE n.* 0689/2020
PREGAO ELETRONICO SDE n.® 073/2020

CONTRATO SCO n.* 025/2020

TERMO DE CONTRATO CELEBRADO ENTRE A
FUNDACAO CASA E A EMPRESA HARDY
VIAGENS E TURISMO LTDA EPP, TENDO POR
OBJETO A PRESTACAO DE SERVICOS DE
AGENCIAMENTO DE PASSAGENS AEREAS.

- CONTRATANTE: FUNDACAO CENTRO DE ATENDIMENTO
SOCIOEDUCATIVO AO ADOLESCENTE - FUNDACAO
CASA-SP, instituida pela Lei n° 185, de 12 de dezembro de
1973, com respectivas alteracdes, inscrita no Cadastro
Nacional da Pessoa Juridica do Ministério da Fazenda sob o
n.° 44.480,283/0001-91, sediada na Rua Floréncio de Abreu,
n.° 848 - Luz - Sdo Pauio - Capital, neste ato representada
pelo senhor Fernando José da Costa, Secretario da Justica
e Cidadania, respondendo pelo Expediente da Fundacgédo
CASA, nos termos do Decreto de 05-10-2020, publicado no
DOE, de 05-10-2020 e por seu Diretor Administrativo Aurélio
Olimpio de Souza, nomeado nos termos da Portaria
Administrativa n.° 831/2019, doravante denominada
simplesmente CONTRATANTE.

[l - CONTRATADA: HARDY VIAGENS E TURISMO LTDA EPP, pessoa juridica
de direito privado. Inscrita no Cadastro Nacional de Pessoa
Juridica do Ministério da Fazenda sob o 57.169.815/0001-
16, localizada a Rua Rui Barbosa, n.° 1330, Centro, Ribeirdo
Preto-SP, CEP 14015-120, neste ato representada por seu
Socio Gerente ANDRE MOBIGLIA, portador da Cédula de
Identidade n.® 9.607.351 e inscrito no CPF/MF sob on.®
982.883.268-20, conforme consta da Certiddo JUCESP
doravante denominada simplesmente CONTRATADA.

PREAMBULO

Pelo presente instrumento e na melhor forma de direito, as partes acima mencionadas
e qualificadas tém entre si Justo e acertado o presente Termo de Contrato, objetivando
prestacao de servicos de agendamento de passagens aéreas, no qual se submetem as
partes as dausulas e condi¢cdes adiante estipuladas, que redprocamente se outorgam
e aceitam e que dardo integra! cumprimento, por si, seus herdeiros ou sucessores, a
gualquer titulo.

A lavratura do presente contrato decorre de licitagdo promovida na modalidade
PREGAO, em sua forma ELETRONICA - PREGAO ELETRONICO SDE n.® 073/2020,

advinda da Cl n°. 021/2020-GP, que deu origem ao PROCESSO SDE n.® 0689/2020 ™
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reafizada com arrimo nas disposi¢des contidas na Lei federal n°. 10.520, de 17 de julho
de 2002, Decreto estadual n° 49.722, de 24 de Junho de 2005 e Resolu¢céo da Casa Civil
n.° 27, de 25 de maio de 2006, apiicando-se subsidiariamente, o Decreto estadual n.®
47.297, de 06 de novembro de 2002 e a Portaria Normativa n.° 063, de 06 de agosto de
2003, sujeitando-se, as partes contratantes as normas estabelecidas na Lei federal n.°
8.666 de 21 de junho de 1993 e na Lei estadual n.° 6.544, de 22 de novembro de 1989,
com alteraOes respectivas, bem como, pelas demais normas legais e regulamentares
vigentes aplicaveis a matéria, e as clausulas contratuais que reciprocamente se
outorgam e aceitam:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Constitui objeto do presente instrumento a prestacdo de servigos de agendamento de
passagens aéreas, conforme detalhamento e especificacdes técnicas constantes do
Memorial Descritivo, da proposta da CONTRATADA e demais documentos constantes
do processo administrativo em epigrafe.

PARAGRAFO PRIMEIRO

O objeto contratual executado devera atingir o fim a que se destina, com eficacia e
qualidade requeridas.

PARAGRAFO SEGUNDO
O regime de execucao deste contrato é o de empreitada por preco unitario.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS CONDICOES DE EXECUCAO DOS SERVICOS

Os servigos serdo executados nos locais indicados no Memorial Descritivo, observando-
se o0s prazos e condi¢cdes previstos na Ordem de Inicio, correndo por conta da
CONTRATADA todas as despesas decomentes e necessarias a sua plena e adequada
execucdo, em especial as atinentes a seguros, transporte, tributos, encargos
trabalhistas e previdenciarios.

PARAGRAFO PRIMEIRO

Os servigos serdo executados na(s) dependéncia(s) da CONTRATADA, mediante
disponibilizacao ao CONTRATANTE de Sistema on-line (em tempo real) vinte e quatro
(24) horas por dia, 07 (sete) dias por semana de auto agendamento para emissao de
bilhetes de passagens aéreas, contendo as funcionalidades e demais especificacdes
constantes do Item 4 do Anexo | do Edital.

PARAGRAFO SEGUNDO

Verificado erro na emissao do bilhete, a CONTRATADA devera proceder a sua pronta
reemissdo de modo a nao conturbar ou Inviabilizar a viagem, sem prejuizo da aplicacéo
das sancdes cabiveis, arcando com a diferenca tarifaria e multas e/ou custos adicionais,
se houver, nos casos em que a CONTRATADA efetuou a referida transacao.

PARAGRAFO TERCEIRO

Na hip6tese de reemissdo das passagens pela CONTRATADA, a mesma devera fazé-
io conforme solicitado pela CONTRATANTE.
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CLAUSULA TERCEIRA - DA VIGENCIA E DAS PRORROGACOES

O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, a contar da data estabelecida para
inicio dos servigos.

PARAGRAFO PRIMEIRO

O prazo de vigéncia podera ser prorrogado por sucessivos periodos, iguais ou inferiores,
a aitério da CONTRATANTE, até o limite de 60 (sessenta) meses, nos termos e
condi¢des permitidos pela legislagdo vigente.

PARAGRAFO SEGUNDO

A CONTRATADA podera se opor a prorrogacao de que trata o paragrafo anterior, desde
que 0 faca mediante documento escrito, recepcionado pelo CONTRATANTE em até 90
(noventa) dias antes do vencimento do contrato ou de cada uma das prorrogagdes do
prazo de vigéncia.

PARAGRAFO TERCEIRO
Eventuais prorrogacdes serdo formalizadas mediante celebracdo dos respectivos

termos de aditamento ao contrato, respeitadas as condi¢cbes prescritas na Lei Federal
8.666/1993.

PARAGRAFO QUARTO

A ndo prorrogacdo do prazo de vigéncia contratual por conveniéncia da
CONTRATANTE nédo gerara a CONTRATADA direito a qualquer espécie de
indenizacao.

PARAGRAFO QUINTO

Dentre outras exigéncias, a prorrogacdo somente serd formalizada caso 0s precos
mantenham-se vantajosos para 0 CONTRATANTE e consistentes com o mercado,
conforme pesquisa a ser realizada a época do aditamento pretendido.

PARAGRAFO SEXTO

Nao obstante o prazo estipulado no caput, a vigéncia nos exercicios subsequentes ao o <
da celebracdo do contrato estara sujeita a condi¢cao resolutiva, consubstanciada esta na TS
inexisténda de recursos aprovados nas respectivas Leis Orcamentarias de cada Y

exercicio pana atender as respectivas despesas, 5 K

PARAGRAFO SETIMO

Ocon”endo a resolucdo do contrato, com base na condicdo estipulada no Paragrafo
Sexto desta Clausula, a CONTRATADA nao terd direito a qualquer espécie de
indenizacao.

CLAUSULA QUARTA DAS OBRIGA(;@ES E DAS RESPONSABILIDADES DA i §
CONTRATADA
A CONTRAIADA, além das obrigagdes constantes do Memorial Descritivo, que constitui il

Anexo | do Edital indicado no preambulo, e daquelas estabelecidas em lei, em especial
as definidas nos diplomas federal e estadual sobre licitagcfes, cabe:
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I - zelar pela fie) execucdo deste contrato, utilizando-se de todos 0s recursos materiais
e humanos necessarios;

il - designar o responsavel pelo acompanhamento da execucdo das atividades, em
especial da regularidade técnica e disciplinar da atuacao da equipe técnica alocada, e
pelos contatos com 0 CONTRATANTE;

lii - cumprir as disposi¢des legais e regulamentares municipais, estaduais e federais que
interfiram na execucgdo dos servicos;

IV - manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigacbes assumidas, todas as condi¢cbes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na
licitagdo indicada no predmbulo deste termo;

V - dar ciéncia imediata e por escrito ao CONTRATANTE de qualquer anormalidade que
verificar na execucdo dos servicos;

VI - prestar ao CONTRATANTE, por escrito, 0s esclarecimentos solicitados e atender
prontamente as reclamacdes sobre seus servicos;

VIl - responder por quaisquer danos, perdas ou prejuizos causados diretamente ao
CONTRATANTE ou a terceiros decorrentes da execuc¢ao do contrato, ndo excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo do CONTRATANTE em seu
acompanhamento;

VIl - responder pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais e
tributarios, resultantes da execucgdo deste contrato, nos termos do artigo 71 da Lei
Federai n° 8.666/1993;

IX - manter seus profissionais identificados por meio de cracha com fotografia recente;

X - substituir qualquer integrante de sua equipe cuja permanéncia nos servicos for
julgada inconveniente, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, contado da solicitacao
justificada formulada pelo CONTRATANTE;

Xl - arcar com despesas decorrentes de infragdes de qualquer natureza praticadas por
seus empregados durante a execucao dos servi¢os, ainda que no recinto da sede do
CONTRATANTE;

XIl - apresentar, quando exigido pelo CONTRATANTE, os comprovantes de pagamento
dos salarios e de quitacdo das obrigacdes trabalhistas (inclusive as previstas em
Acordos e Convencdes Coletivas de Trabalho) e previdenciarias relativas aos
empregados da CONTRATADA que atuem ou tenham atuado na prestacéo de servicos
objeto deste contrato;

Xill - identificar todos os equipamentos e materiais de sua propriedade, de forma a nao
serem confundidos com similares de propriedade do CONTRATANTE;

XIV - obedecer as normas e rotinas do CONTRATANTE, em especial as que disserem
respeito a seguranga, a guarda, a manutencdo e a integridade das informacdes
existentes ou geradas durante a execu¢ao dos servicos;

XV - implantar, de forma adequada, a planificacdo, execucéo e supervisdo permanente
dos servicos, de maneira a ndo interferir nas atividades do CONTRATANTE,
respeitando suas normas de conduta;

XVI - reexecutar os servicos sempre que solicitado pelo CONTRATANTE, quando
estiverem em desacordo com as técnicas e procedimentos aplicaveis;
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XVII - guardar sigilo em relacdo as informacdes ou documentos de qualquer natureza
de que venha a tomar conhecimento, respondendo, administrativa, civil e criminalmente
por sua indevida divulgagéo e incorreta ou inadequada utilizacéo;

XVIII - manter bens e equipamentos necessarios a realizacao dos servi¢os, de qualidade
comprovada, em perfeitas condi¢cdes de uso, em quantidade adequada a boa execugao
dos trabalhos, cuidando para que os equipamentos elétricos sejam dotados de sistema
de protecdo, de modo a evitar danos na rede elétrica;

XIX - submeter & CONTRATANTE relatério mensal sobre a prestacdo dos servicos,
relatando todos os servigos realizados, eventuais problemas verificados e qualquer fato
relevante sobre a execucao do objeto contratual;

XX - fornecer a equipe alocada para a execucdo dos servicos 0s equipamentos de
protecdo Individual adequados a atividade, o necessério treinamento e fiscalizar sua
efetiva utilizacéo;

XXI - prestar os servicos por intermédio da equipe indicada nos documentos
apresentados na fase de habilitacdo, a titulo de qualificac@o técnica, quando exigida;

XXil - Executar os servicos de emissdo, reemissdo (alteracio/remarcacio),
cancelamento e reembolso de bilhetes de passagens aéreas nacionais e internacionais,
por meio do Sistema Online via Web, observando todas as condi¢cdes estabelecidas no
Edital, no Memorial Descritivo e neste Instrumento;

XXIII - Emitir bilhetes aéreos reservados pelo Solicitante somente apds aprovacgao pelo
servidor da CONTRATANTE com perfil de autorizador caso o Sistema Online via Web
esteja indisponivel,

XXIV - Designar um supervisor que prestara a devida assisténcia e coordenara o
processamento do conjunto de solicitacbes de servico feitas pelos Solicitantes,
Autorizadores e Gestor do Contrato;

XXV - Proceder as alteracbes dos bilhetes em que forem apontadas irregularidades
causadas pela prépria CONTRATADA sem 6nus a CONTRATANTE;

XXVI - Disponibilizar, gratuitamente, acesso ao Sistema Online via Web, mediante
expressa requisicdo do gestor do contrato;

XXVII - Treinar o gestor do contrato bem como os usuéarios da CONTRATANTE para
utilizar o Sistema Online Via Web, disponibilizado pela CONTRATADA, sem qualquer
custo adicional,

XXVIII - Garantir atendimento aos usuarios, em carater permanente e ininterrupto, com
acionamento por meio de mensagens eletronicas (e-mail), acesso ao Sistema Online
Via Web e/ou telefone fixo de custo local ou 0800 e celular com linha DDD (11) S&o
Pauio/SP, disponiveis 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias da semana,;

XXIX - Atender, por meio do preposto, qualquer solicitacdo feita pelo gestor deste
Contrato em até 2 (duas) horas, a contar do momento do acionamento, prestando as
informacdes referentes a prestacado dos servicos;
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XXX - Reembolsar, pontualmente, as companhias aéreas ou a agéncia de turismo
consolidadora, independentemente da vigéncia do contrato, ndo respondendo a
CONTRATANTE solidaria ou subsidiariamente por este reembolso, que sédo de inteira
responsabilidade da CONTRATADA.

PARAGRAFO PRIMEIRO

A CONTRATADA nao podera oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer que
seja, tampouco aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, por conta
prépria ou por intermédio de outrem, qualquer pagamento, doacdo, compensacao,
vantagens financeiras ou beneficios de qualquer espécie relacionados de forma direta
ou indireta ao objeto deste contrato, o que deve ser observado, ainda, pelos seus
prepostos, colaboradores e eventuais subcontratados, caso permitida a subcontratacao.

PARAGRAFO SEGUNDO

Em atendimento a Lei Federal n® 12.846/2013 e ao Decreto Estadual n° 60.106/2014, a
CONTRATADA se compromete a conduzir os seus negédos de forma a coibir fraudes,
corrupgado e quaisquer outros atos lesivos a Administracdo Publica, nacional ou
estrangeira, abstendo-se de praticas como as seguintes;

| — prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem Indevida a agente
publico, ou a terceira pessoa a ele relacionada;

I - comprovadamente, financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo
subvencionar a pratica dos atos ilicitos previstos em Lei;

lii - comprovadamente, utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para
ocultar ou dissimular seus reais interesses ou a identidade dos beneficiarios dos
atos praticados;

IV - no tocante a licitagdes e contratos:

a) frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinagdo ou qualquer outro
expediente, o carater competitivo de procedimento licitatério publico;

b) impedir, perturbar ou fraudar a realizacéo de qualquer ato de procedimento
licitatério publico;

c) afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de
vantagem de qualquer tipo;

d) fraudar licitacdo publica ou contrato dela decorrente;

e) criar, de modo fraudulento ou Irregular, pessoa juridica para participar de
licitagdo publica ou celebrar contrato administrativo;

f) obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificactes
ou prorrogacdes de contratos celebrados com a administracdo publica, sem
autorizacdo em lei, no ato convocatério da licitacdo publica ou nos respectivos
instrumentos contratuais; ou

g) manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro dos contratos
celebrados com a administragéo publica;

V - dificultar atividade de investigacdo ou fiscalizacdo de 6rgaos, entidades ou
agentes publicos, ou intervir em sua atuacédo, inclusive no ambito das agéncias
reguladoras e dos 6rgaos de fiscalizacdo do sistema financeiro nacional.
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PARAGRAFO TERCEIRO

O descumpiimento das obrigacdes previstas nos Paragrafos Primeiro e Segundo desta
Clausula Quarta podera submeter a CONTRATADA a resciséo unilateral do contrato, a
critetrio da CONTRATANTE, sem prejuizo da aplicacdo das sangdes penais e
administrativas cabiveis e, também, da instauracdo do processo administrativo de
responsabilizacdo de que tratam a Lei Federal n° 12.846/2013 e o Decreto Estadual n°
60.106/2014.

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGAGCOES E DAS RESPONSABILIDADES DO
CONTRATANTE

Ao CONTRATANTE cabe:

| - exercer a fiscalizacdo dos servicos, designando servidor responsavel pelo
acompanhamento da execugdo contratual e, ainda, pelos contatos com a
CONTRATADA;

Il ~fornecerd& CONTRATADA todos os dados e informacdes necessarios a execucao do
objeto do contrato;

Il - efetuar os pagamentos devidos, de acordo com o estabelecido neste ajuste;

IV- permitir aos técnicos e profissionais da CONTRATADA acesso as areas fisicas
envolvidas na execucédo deste contrato, observadas as normas de seguranca,

V - Manter sistema de controle dos servi¢cos executados, garantindo o cumprimento da
prestacao de servigos estipulado pela CONTRATANTE.

VI - Relacionar-se com a CONTRATADA, exclusivamente, por melo de pessoa por ela
credenciada;

VII - Designar um servidor especialmente para efetuar a gestdo do contrato, cabendo a
este fazer requisicdo de acesso ao SISTEMA ONLINE VIA WEB para servidores da
CONTRATANTE, definindo os respectivos perfis de acesso (se Solicitante ou
Autorizador).

CLAUSULA SEXTA - DA FISCALIZACAO DOS SERVICOS

O CONTRATANTE exercera a fiscalizacdo dos servi¢cos contratados por intermédio do
gestor do contrato de modo a assegurar o efetivo cumprimento das obrigacdes
ajustadas.

PARAGRAFO PRIMEIRO

A fiscalizagdo ndo exclui e nem reduz a integral responsabilidade da CONTRATADA,
mesmo perante terceiros, por quaisquer Irregularidades constatadas na prestagéo dos
servigos, inclusive quando resultantes de utilizacdo de pessoal inadequado ou sem a
gualificacéo técnica necesséria, inexistindo, em qualquer hipdtese, corresponsabilidade
por parte do CONTRATANTE.
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PARAGRAFO SEGUNDO

A auséncia de comunicacéo, por parte do CONTRATANTE, referente a irregularidades
ou falhas, ndo exime a CONTRATADA do regular cumprimento das obrigares previstas
neste contrato e no Anexo | do Edital.

CLAUSULA SETIMA - DOS PRECOS E DO REAJUSTE

A CONTRATADA obnga-se a executar os servi¢os objeto deste contrato pelo preco total
estimado de R$ 99.001,12 (noventa e nove mil, um real e doze centavos).

PARAGRAFO PRIMEIRO

O preco unitario correspondente & prestacao de servicos de agendamento sistematico
de viagens corporativas é de R$ 0,01 (um centavo), perfazendo o valor total de R$ 1,12
(um real e doze centavos), correspondente a taxa de agendamento (transaction fee),
no qual estdo incluidas todas as despesas com pessoal, materiais e instalacdes
necessarias a sua boa execucdo, os custos diretos e indiretos, bem como encargos,
beneficios e demais despesas de qualquer natureza, indusive encargos decorrentes de
leis sociais, contribuicdes, impostos, taxas, custas, emolumentos ou quaisquer outros
gastos néo especificados.

PARAGRAFO SEGUNDO

A Importancia de R$ 99.000,00 (noventa e nove mil reais) corresponde ao custo
estimado de 98 passagens aéreas nacionais e intemadonais a serem utilizadas durante
a vigéncia do contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO

A taxa de agendamento constitui a Unica e exclusiva forma de remuneracdo devida a
CONTRATADA.

PARAGRAFO QUARTO

O valor da taxa de agendamento (Transaction Fee) é aplicavel a cada uma das
seguintes operacdes:

a) emissao, reemissdo (alteracdo/remarcacdo) de passagens aéreas efetuadas
pelo préprio interessado ou servidor autorizado da CONTRATANTE diretamente no
sistema ou, se nado disponivel o sistema, via telefone e ou email, pela mesma
Companhia aérea (mesmo CNPJ), independentemente da(s) rota(s) ou destino(s),
guando o bilhete aéreo for de ida e volta;

b) emisséo, reemissdo (alteracdo/remarcacdo) de passagens aéreas efetuadas
pelo proprio interessado ou servidor autorizado da CONTRATANTE diretamente no
sistema ou, se nao disponivel o sistema, via telefone e ou emall,
independentemente da(s) rota(s) ou destino(s), quando o bilhete for somente de
ida;

c) emissdo, remissao (alteracdo/remarcacdo) de passagens aéreas de efetuadas
efetuadas pelo proprio interessado ou servidor autorizado da CONTRATANTE
diretamente no sistema ou, se ndo disponivel o sistema, via telefone e ou email,
independentemente da(s) rota(s) ou destino(s), quando o bilhete for somente de
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voita, ainda que o bilhete de Ida tenha sido emitido pela mesma Companhia aérea
(mesmo CNPJ);

d) a cada cancelamento de passagem aérea de ida e volta pelo proprio interessado
ou servidor autorizado da CONTRATANTE diretamente no sistema ou, se ndo
disponivel o sistema, via telefone e ou email;

e) a cada cancelamento de passagem aérea somente de Ida pelo préprio
interessado ou servidor autorizado da CONTRATANTE diretamente no sistema ou,
se néao disponivel o sistema, via telefone e ou email;

f) a cada cancelamento de passagem aérea somente de volta pelo préprio
interessado ou servidor autorizado da CONTRATANTE diretamente no sistema ou,
se nao disponivel o sistema, via telefone e ou email

PARAGRAFO QUINTO

Para efeito de medicdo do servico sera considerada uma Unica taxa de agendamento
para viagem de lda e volta realizada pela mesma empresa aérea, ou seja, mesmo CNPJ.
Caso o mesmo trajeto seja feito por empresas aéreas diferentes, CNPJ(s) distintos,
serdo consideradas 02 (duas) taxas de transacéao.

PARAGRAFO SEXTO

O preco de cada passagem aérea, expresso em moeda corrente nacional, devera ser
obtido junto as Companhias aéreas de acordo com as condicfes estabelecidas no
Anexo | do Edital, em especial o item 3, subitem 3.1, alinea “e”, combinado com item 5,
subitens 5.4.2 e 5.4.3 na data da emissédo dos respectivos bilhetes, abrangendo todos
0s custos, encargos e tributos incidentes, vedada a inclusdo de qualquer encargo
financeiro ou previsao inflacionaria, observado o disposto no item 7 do Anexo | do Edital.

PARAGRAFO SETIMO

Caso a CONTRATADA seja optante pelo Simples Nacional e, por causa superveniente
a contratacdo, perca as condi¢des de enquadramento como microempresa ou empresa
de pequeno porte ou, ainda, torne-se Impedida de beneficiar-se desse regime tributario
diferenciado por incorrer em alguma das vedacdes previstas na Lei Complementar
Federal n° 123/2006, ndo podera deixar de cumprir as obrigagdes avencadas perante a
Administracdo, tampouco requerer 0 reequilibrlo econémico-financeiro, com base na
alegacao de que a sua proposta levou em consideracao as vantagens daquele regime
tributéario diferenciado.

PARAGRAFO OITAVO
Os precos a que se refere o capufserdo reajustados anualmente, mediante a aplicacédo
da seguinte formula paramétrica:

IPC

KiPc. e

? = F

Onde:
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SOCIOEDUCATOO AO ADOIESCENTE

* R = parcela de reajuste;

e Po = preco inldafdo contrato no més de referéncia dos precos ou preco do contrato
no més de aplicagdo do ultimo reajuste;

e IPC/IPCo = variacéo do IPC PIPE - indice de Pre¢co ao Consumidor, ocorrida entre o
més de referéncia de precos, ou o0 més do ultimo reajuste aplicado, e 0 més de
aplicagdo do reajuste.

PARAGRAFO NONO
A periodicidade anual de que trata o Paragrafo Terceiro sera contada a partir data da
apresentacao da proposta, aue sera considerada a data de referéncia de precos.

CLAUSULA OITAVA - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

No presente exercicio as despesas decorrentes desta contratacdo irdo onerar o crédito
orcamentario 001001001, de classificagéo funcional programatica
14.122.1729.5904.0000 e categoria econémica 3.3.90.39.99/3.3.90.33.52/3.3.90.33.51.

PARAGRAFO UNICO

No(s) exercicio(s) seguinte(s), correrdo a conta dos recursos proprios para atender as
despesas da mesma natureza, cuja alocacdo sera feita no inicio de cada exercicio
financeiro.

CLAUSULA NONA - DAS MEDICOES DOS SERVICOS CONTRATADOS

Os servigos executados serdo objeto de medicdo mensal, de acordo com 0s seguintes
procedimentos;

PARAGRAFO PRIMEIRO
Apobs 0 término de cada periodo de 10 (dez) dias, contado o primeiro a partir da data do
inicio da prestagéo dos servicos, a CONTRATADA entregara relatério contendo:

a) identificac@o de cada um dos bilhetes de passagem aérea efetivamente emitidos no
periodo, com indicacdo do nome do passageiro, destino, data e companhia aérea e
valores (i) da tarifa cheia da passagem, (ii) da tarifa efetivamente paga, (ili) da taxa de
embarque e (iv) da eventual comissdo concedida pela companhia aérea a agéncia;

b) o valor total dos bilhetes de passagem aérea efetivamente emitidos no periodo,
identificados na forma prevista na alinea “a” do §1°, e dos valores das taxas de
embarque.

PARAGRAFO SEGUNDO
Apobs 0 término de cada periodo de 30 (trinta) dias, contado o primeiro a partir da data
do inicio da prestacao dos servicos, a CONTRATADA entregard relatério contendo:

a) os quantitativos de cada um dos tipos de transacéo efetivamente realizados no
periodo [emissdo, reemissdo (remarcacdo/alteracdo) e cancelamento de
passagens aéreas], bem como o total geral, com discriminagéo do destino, nome
do passageiro, data e companhia aérea.
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CENTRO DE ATENDIMENTO
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PARAGRAFO TERCEIRO
A CONTRATANTE solicitara a CONTRATADA, na hipdtese de glosas e/ou incorrecdes
de valores, a correspondente retificacdo objetivando a emissado da nota fiscal/fatura.

PARAGRAFO QUARTO

Apbs a conferéncia dos quantitativos e valores apresentados, a CONTRATANTE
atestara a medicdo e comunicara a CONTRATADA, no prazo de 3 (trés) dias contados
do recebimento do relatério, o valor aprovado, autorizando a emissao das
correspondentes notas fiscais/faturas, a serem apresentadas no primeiro dia (util
subsequente a comunicacao dos valores aprovados.

PARAGRAFO QUINTO
O valor dos pagamentos sera apurado da seguinte forma:

a) serdo somados:

a.l) Os valores dos bilhetes de passagem aérea efetivamente emitidos no periodo e
respectivas taxas de embarque;

a.2) Do valor obtido na forma prevista na alinea “a.1”, serdo descontados os valores de
eventuais comissdes concedidas pela companhia aérea a agéncia, os descontos
promocionais ou outros;

b) O valor a ser pago pela CONTRATANTE, relativamente aos bilhetes aéreos,
correspondera ao valor da soma das passagens aéreas utilizadas, descontadas
eventuais comissdes pagas por companhias aéreas, acrescido das taxas de embarque,
adotando-se para o calculo a seguinte férmula:

VF = VP-VC + TE,
onde:
VF = Vaior da Fatura (valor a ser pago);
VP = Valor da Passagem Aérea;
VC = Valor da Evetual Comissdo paga pela companhia aérea a agéncia contratada; S%
TE= Valorda Taxa de Embarque;

PARAGRAFO SEXTO

O valor dos pagamentos relativos aos servicos de agendamento sera apurado pela a
soma dos quantitativos de transacles realizadas no respectivo periodo mensal,

indicados no relatdrio de que trata a alinea “a” do 8§2® e sua multiplicacao pelo valor da

taxa de agendamento (transaction fee), de que trata a Clausula Sétima deste Contrato.

PARAGRAFO SETIMO IS
As notas fiscais/faturas deverdo ser emitidas pela CONTRATADA contra a
CONTRATANTE, Inscrita no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica do Ministério da
Fazenda sob o n.° 44.480.283/0001-91 e apresentadas ao gestor do contrato, na Rua
Floréncio de Abreu, n.° 848 - Bairro Luz — Capital - SP - CEP 01030-0001, juntamente
com os documentos mencionados na Clausula Dez, contendo ainda os seguintes dados:
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a) Numero da requisi¢éo do bilhete de passagem aérea;

b) Data de Aquisicao;

C) Data da Emisséo;

d) Cddigo da reserva;

e) Identificacdo do bilhete de passagem aérea (n°, companhia aérea e o itinerario);

f) Nome do passageiro;

Q) Nome do Solicitante;

h) Valor da tarifa cheia, promocional ou reduzida do bilhete de passagem aérea;

i) Valor da tarifa efetivamente paga;

D Vaior bruto da fatura;

K) Valor da taxa de embarque;

1) Numero do E-Ticket;

m) Impostos incidentes;

n) Valor da diferenca tarifaria (nos casos de Reemissao);

0) Valor de eventual comissdo concedida pela companhia aérea a agéncia;

p) Deducéo do valor referente aos Reembolsos de bilhetes de passagem pagos e
ndo utilizados, identificando-os aos bilhetes correspondentes;

o)) Valor liquido da fatura.

PARAGRAFO OITAVO

Na data de envio das Notas Flscais/Faturas, devera ser enviada por e-mail, ao Gestor
do Contrato indicado pela CONTRATANTE, planilha contendo as informac¢des do §7@,
bem como o arquivo em formato PDF da fatura emitida pela companhia aérea ou por
agéncia de turismo consolidadora, a CONTRATADA.

PARAGRAFO NONO

Nos casos de Reembolsos devidos apés a vigéncia do contrato ou no caso de rescisdo
do mesmo, a CONTRATADA devera recolher o valor liquido deduzidos os valores
referentes as multas e/ou custos adicionais cobrados pelas companhias aéreas.

a) O prazo do Reembolso, a ser deduzido na fatura ou recolhido na Tesouraria da
CONTRATANTE, ndo devera ultrapassar 60 (sessenta) dias corridos a partir da
solicitacdo da CONTRATANTE.

b) Caso a CONTRATADA néao cumpra o prazo acima, o valor do bilhete, pelo seu valor
de face, sera glosado em fatura a ser liquidada.

1 N

¢) Poderdo ser deduzidos do valor do bilhete a ser reembolsado multas e/ou custos E o
adicionais eventualmente cobrados pela companhia aérea, desde que devidamente L §
comprovada. m o
Q) <

CLAUSULA DECIMA 1 DOS PAGAMENTOS g
Os pagamentos serdo realizados de acordo com o0s seguintes procedimentos: 88
EO©

PARAGRAFO PRIMEIRO

O valor total dos bilhetes de passagem aérea e taxas integrantes, apurado na forma
estabelecida no § 5@ e alineas da Clausula Nona deste Contrato, sera pago no prazo de
10 (dez) dias contados da emissdo da respectiva Nota Fiscal/Fatura (Decreto N,®
60.394, de 24/04/2014), acompanhada dos comprovantes de recolhimento de FGTS,

o ~
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INSS e guia DAS (Documento de Arrecadacédo do Simples Nacional), caso o Prestador
esteja enquadrado no regime simplificado de arrecadacao de tributos, nos termos da Lei
Complementar 123/2006, correspondentes ao periodo de execucgdo dos servigos e a
mao de obra alocada para esse fim, e desde que tenha sido entregue até 03 (trés) dias
Uteis contados da comunicacdo de que trata o §4® da Clausula Nona deste Contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO

O valortotal dos servicos de agendamento prestados em cada periodo mensal, apurado
na forma estabelecida no §6® da Clausula Nona deste Contrato, sera pago no prazo de
30 (trinta) dias (Decreto n.® 32.117, de 10/08/1990, com a redacdo dada pelo Decreto
n.® 43.914, de 26/03/1999), contados das datas das respectivas medi¢cdes, mediante a
apresentacdo dos originais das respectivas Notas Fiscais/Faturas, acompanhadas dos
comprovantes de recolhimento de FGTS e INSS correspondentes ao periodo de
execucdo dos servigcos e a mao de obra alocada para esse fim, e desde que tenham
sido entregues até 03 (trés) dias Uteis contados da comunicacéo de que trata o 84® da
Clausula Nona.

PARAGRAFO TERCEIRO

A ndo observancia do prazo previsto para apresentagéo da nota fiscal/fatura ensejara a
prorrogacédo do prazo de pagamento por igual nUmero de dias a que corresponderem
0s atrasos.

PARAGRAFO QUARTO

Quando for constatada irregularidade na Nota Fiscal/Fatura, serd imediatamente
solicitada & CONTRATADA carta de correcao para regularizacdo de erro ocorrido na
emissao do documento fiscal, de acordo com o Comunicado SINIEF 01, de 30/03/2007,
que devera ser encaminhada ao gestor da CONTRATANTE no prazo de 02 (dois) dias
e desde que o erro ndo esteja relacionado aos seguintes fatores:

a) Variaveis que determinam o valor do imposto tais como: base de calculo,
aliquota, diferenca de prec¢o, quantidade, valor da operacdo ou da prestagao.

b) Correcdo de dados cadastrais que impliquem mudanca do remetente ou do
destinatario.

c) Data de emissao ou de saida.

i ~Caso a CONTRATADA néo apresente carta de correcao no prazo estipulado, o prazo El 2
para pagamento mencionado sera recontado, a partir da data da sua apresentacao.

PARAGRAFO QUINTO

Os pagamentos serédo realizados mediante depdsito na conta corrente bancaria em
nome da CONTRATADA no Banco do Brasil S/A.

PARAGRAFO SEXTO

Havendo atraso nos pagamentos, incidirhd correcdo monetaria sobre o valor devido
aplicavel conforme Tabela Préatica para Célculo de Atualizacdo Monetéria -- IPCA-E
(https://iwww.tJsp.jus.br/Precatorios/Precatorios/Tabelas), bem como juros moratérios, a
razdo de o,5@/0 (meio por cento) ao més, calculados pro rata temporis, em relacao ao
atraso verificado.

) (0)
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PARAGRAFO SETIMO

Constitui condicdo para a realizacdo dos pagamentos a inexisténcia de registros em
nome da CONTRATADA no “Cadastro Informativo dos Créditos nao Quitados de Orgéos
e Entidades Estaduais - CADIN ESTADUAL”, o qual devera ser consultado por ocasido
da realizacao de cada pagamento. O cumprimento desta condicdo podera se dar pela
comprovacao, pela CONTRATADA, de que 0s registros estdo suspensos, nos termos
do artigo 8® da Lei Estaduai n° 12.799/2008.

PARAGRAFO OITAVO

A CONTRATANTE podera, por ocasido do pagamento, efetuar a retencdo de tributos
determinada por lei, ainda que ndo haja Indicacdo de retencdo na nota fiscal
apresentada ou que se refira a retencdes ndo realizadas em meses anteriores.

PARAGRAFO NONO

O recolhimento do imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza -- ISSQN devera ser
feito em consonancia com o artigo 3" e demais disposicfes da Lei Complementar
Federa! if 116/2003, e respeitando as seguintes determinacdes:

| - Quando da celebracdo do contrato, a CONTRATADA deverd indicar a legislacédo
municipal aplicavel aos servicos por ela prestados, relativamente ao ISSQN,
esclarecendo, expressamente, sobre a eventual necessidade de retencdo do tributo,
pelo tomador dos servicos;

il - Caso se mostre exigivel, a luz da legislagdo municipal, a retencdo do ISSQN pelo
tomador dos servigos:

a) O CONTRATANTE, na qualidade de responsavel tributario, devera reter a
guantia comespondente do valor da nota-fiscal, fatura, recibo ou documento de
cobranca equivalente apresentada e recolher a respectiva Importancia em nome da
CONTRATADA no prazo previsto na legislagdo municipal.

b) Para tanto, a CONTRATADA devera destacar o valor da retencéo, a titulo de
“RETENQAO PARA O ISS” ao emitir a nota fiscal, fatura, recibo ou documento de
cobranca equivalente. Considera-se preco do servico a receita bruta a ele
correspondente, sem nenhuma dedugéo.

ill - Caso, por outro lado, ndo haja previsao de retencdo do ISSQN pelo tomador dos
Servigos:

a) A CONTRATADA devera apresentar declaracdo da Municipalidade competente
com a indicacéo de sua data-limite de recolhimento ou, se for o caso, da condi¢cdo
de isencao;

b) Mensalmente a CONTRATADA devera apresentar comprovante de recolhimento
do ISSQN por meio de cépias das guias comespondentes ao servico executado e
devera estar referenciado a data de emissao da nota fiscal, fatura ou documento de
cobranca equivalente;

¢) Caso, por ocasido da apresentacdo da nota fiscal, da fatura ou do documento de
cobranca equivalente, ndo haja decorrido o prazo legal para recolhimento do
ISSQN, poderdo ser apresentadas cépias das guias de recolhimento referentes ao
més imediatamente anterior, devendo a CONTRATADA apresentar a
documentacdo devida quando do vencimento do prazo legal para o recolhimento.

14
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d) a ndo apresentacdo dessas comprovacdes assegura ao CONTRATANTE o
direito de sustar o pagamento respectivo e/ou 0s pagamentos seguintes.

PARAGRAFO DEZ

Por ocasido da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, a CONTRATADA devera
apresentar as seguintes certidoes:

a) Certificado de regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servico (CRF -
FGTS).

b) Certiddo negativa, ou positiva com efeitos de negativa, de débitos trabalhistas
(CNDT).

c) Certiddo negativa, ou positiva com efeitos de negativa, de Débitos relativos a
Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido.

d) Certiddo emitida pela Fazenda Municipal da sede ou domicilio da licitante que
comprove a regularidade de débitos tributarios relativos ao Imposto sobre Servigos
de Qualquer Natureza — ISSQN.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA SUBCONTRATACAO. CESSAO OU
TRANSFERENCIA DOS DIREITOS E OBRIGACOES CONTRATUAIS

A CONTRATADA nao podera subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, o
objeto deste ajuste.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - PA ALTERACAO DA QUANTIDADE DO OBJETO
CONTRATADO

A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratadas, o0s
acréscimos ou supressodes que se fizerem necessarios no objeto, a critério exclusivo do
CONTRATANTE, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado
do contrato.

PARAGRAFO UNICO
Eventual alteracao sera obrigatoriamente formalizada pela celebracdo de prévio termo

aditivo ao presente instrumento, respeitadas as disposicbes da Lei Federal n®
8.666/1993.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA RESCISAO

O contrato podera ser rescindido, na forma, com as consequéncias e pelos motivos
previstos nos artigos 77 a 80 e 86 a 88, da Lei Federal n° 8.666/1993.

PARAGRAFO UNICO

A CONTRATADA reconhece desde ja os direitos do CONTRATANTE nos casos de
rescisdo administrativa, prevista no artigo 79 da Lei Federal n° 8.666/1993, bem como
no artigo 1°, §2°, item 3, do Decreto Estadual  55.938/2010, com a redacdo que lhe
foi dada pelo Decreto Estadual n° 57,159/2011, na hipétese da configuracao de trabalho
em carater ndo eventual por pessoas fisicas, com relacdo de subordinacdo ou
dependéncia, quando a CONTRATADA for sociedade cooperativa.
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CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

A CONTRATADA ficara impedida de licitar e contratar com a Administracdo direta e
indireta do Estado de Sao Paulo, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, se vier a praticar
guaisquer atos previstos no artigo 7@ da Lei Federal n° 10.520, de 17 de Julho de 2002,
sem prejuizo da responsabilidade civil ou criminai, quando couber.

PARAGRAFO PRIMEIRO

A sancao de que trata o caput desta Clausula podera ser aplicada juntamente com as
multas previstas no Anexo lll do Edital indicado no predmbulo deste instrumento,
garantido o exercicio de prévia e ampla defesa, e devera ser registrada no CAUFESP,
no "Sistema Eletrdnico de Aplicagcdo e Registro de Sancfes Administrativas - e-
Sancgfes”, no endereco www.esancoes.sp.gov.br, e também no “Cadastro Nacional de
Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS”, no endereco
http://www.portaltransparencia.gov.br/ceis.

PARAGRAFO SEGUNDO
As sancdes sdo autdnomas e a aplicacdo de uma néo exclui a de outra.

PARAGRAFO TERCEIRO

O CONTRATANTE reserva-se no direito de descontar das faturas os valores
correspondentes as muitas que eventualmente forem aplicadas por descumprimento de
cldusulas contratuais, ou, quando for o caso, efetuara a cobranca judicialmente.

PARAGRAFO QUARTO

A pratica de atos que atentem contra o patrimbnio publico nacional ou estrangeiro,
contra principios da administracdo publica, ou que de qualquer forma venham a
constituir fraude ou corrupcao, durante a licitacdo ou ao longo da execuc¢éo do contrato,
serd objeto de instauracéo de processo administrativo de responsabilizacdo nos termos
da Lei Federal n° 12.846/ 2013 e do Decreto Estadual n° 60.106/2014, sem prejuizo da
aplicacédo das sanc¢des administrativas previstas nos artigos 87 e 88 da Lei Federal n°
8.666/1993, e no artigo 7° da Lei Federal n° 10.520/2002.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA GARANTIA DE EXECUCAO CONTRATUAL

» 0

Nao serd exigida a prestacdo de garantia para a contratacdo que constitui objeto do ¢ (5
presente instrumento. A
8§ £

ik

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DISPOSIGCOES FINAIS l 5
Fica ajustado, ainda, que: 2Il3j

|. Consideram-se partes Integrantes do presente Termo de Contrato, como se nele
estivessem transcritos:

a. o Edital mencionado no predmbulo e seus anexos.
b. a proposta apresentada pela CONTRATADA; 31

IL Aplicam-se as omissfes deste contrato as disposices normativas indicadas no
preambulo deste Termo de Contrato e demais disposi¢cdes regulamentares pertinentes.
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111, Para dirimir quaisquer questfes decorrentes deste Termo de Contrato, nao
resolvidas na esfera administrativa, serd competente o foro da Comarca da Capital do
Estado de S&o Paulo.

E assim, por estarem as partes justas e contratadas, foi lavrado o presente instrumento
em 02 (duas) vias de Igual teor e forma que, lido e achado conforme pela
CONTRATADA e pela CONTRATANTE, vai por elas assinado para que produza todos
os efeitos de Direito, na presenca das testemunhas abaixo identificadas.

Sao Paulo, 0.8 de outubro de 2020.

CONTRATANTE: FUNDACAO CENTRO DE ATENDIMENTO SOCIOEDUCATIVO AO
ADOLESCENTE - FUNDAGCAO CASA

iéNoségénosta
Secr™no tia Ju”™ae Cidadania
RespondeD”pefo Expediente da Fundagdo CASA

Aurélio Olimpio de Souza
Diretor Administrativo

Sabrina Miranda A. de Campos Rosana Moreno Pires
Gerente Administrativo Diretora Adjunta

Documento assinado digitalmente, conforme impressdo a margem direita
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ANEXO |
MEMORIAL DESCRITIVO

ANEXO 1.1,
ESPECIFICAGOES TECNICAS

12489-3
SERVICO DE FORNECIMENTO DE PASSAGEM - (543)
AGRUPAMENTO DE PRECOS UNITARIOS PARA PREGAO
ELETRONICO 33903342
0831
QUANT.
TOTAL UNIDADE DESCRICAO SIAFiSICO
r
6559-5
Taxa de Agendamento {Transaction Fee) para (01)
112 UNIDADE passagens aéreas - transporte nacional e
internacional 33903999
0833

(*) Quantidades Estimadas de “FEE" levando-se em conta 10% aproximadamente de
remarcacgoes.

1. OBJETO

1.1. Contratacdo de servicos de agendamento para busca, reserva, emissao,
reemissao, cancelamento e reembolso de passagens aéreas nacionais e internacionais,
por meio de sistema online via WEB, para atenderas necessidades da Fundagcdo CASA-
SP, conforme especificacbes constantes neste Memorial Descritivo.

1.2. A contratacdo deste objeto esta estimada em:

TIPO DE TRANSACAO

BILHETES DE EMISSAO REEMISSOES, QUANTIDADE
PA:ESRAISEM CANCELAMENTOS TOTAL ESTIMADA

E REEMBOLSOS DE TAXAS DE
AGENCIAMENTO
NACIONAL 120 12 108
INTERNACIONAL 2 1 4
TOTAL 112
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1.2.1. ACONTRATANTE néao estara obrigada a requisitar as quantidades indicadas no
item 1.2, pois correspondem a uma estimativa, respondendo somente pelo pagamento
de passagens aéreas efetivamente emitidas, das diferencas tarifarias das passagens
efetivamente reemitidas, das respectivas Tarifas de Embarque e de multas e/ou custos
adicionais cobrados pelas companhias aéreas nos casos de cancelamento, reemissao
ou reembolsos de passagens aéreas nacionais e internacionais.

1.3. ATaxa de Agendamento deverd ser de valor Unico, independentemente de se tratar
de passagem aérea nacional ou internacional, assim como para as distintas transacdes:
emisséo, reemissao, cancelamento e reembolso.

2. DISPOSIGOES GERAIS

2.1 Serdo consideradas para o entendimento deste memorial descritivo as seguintes
defini¢des;

a) AGENCIAMENTO: engloba os servicos de busca, reserva, emissdo, reemissao,
cancelamento e reembolso de passagens aéreas nacionais e internacionais a serem
prestados por Agenda de Viagens;

b) AGENCIA DE TURISMO CONSOLIDADORA: aquela que, mediante contrato,
fornece bilhetes de passagens aéreas a outras agéncias de turismo;

c) AGENCIA DE TURISMO CONSOLIDADA: aquela que recebe, mediante contrato,
bilhetes de passagens aéreas da consolidadora.

d) AUTORIZADOR: perfil do SISTEMA ONLINE VIA WEB a ser acessado por servidor
da CONTRATANTE responsavel pela autorizacao e/ou emissao de passagem aérea.

e) BILHETE DE PASSAGEM AEREA: resumo do contrato firmado entre o passageiro
e a empresa de transporte aéreo, compreendendo o trecho de ida e volta ou somente
um dos trechos, nos casos em que isto represente toda a contratagdo. Nele estdo
estabeleddos todos os dados contratados da viagem, como numero de voo, empresa
aérea, classe de viagem, nome correto do passageiro (idéntico ao mencionado no
passaporte), pontos de partida e destino, status da reserva, a tarifa e o cddigo
localizador da reserva

f) CANCELAMENTO: transacdo comunicando a nao utilizagéo do bilhete de passagem
aérea, realizada através do SISTEMA ONLINE VIA WEB ou pela CONTRATADA, caso
solicitado pela CONTRATANTE.

g) EMISSAO: geracéo de um bilhete de passagem aérea, o qual devera seremitido pela
CONTRATANTE ou pela CONTRATADA (ap6s autorizacdo da primeira) e, uma vez
emitido, acarreta em pagamento por parte da CONTRATANTE;

h) E-TICKET (bilhete eletrbnico, passagem eletrénica): registro no sistema de reservas
da companhia aérea, acessivel nos aeroportos em todo o mundo, que contém todas as
informacdes sobre o voo, 0 passageiro, o valor da passagem e a forma de pagamento;
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i) GESTOR DO CONTRATO: servidor designado pela CONTRATANTE responsavel
pelo acompanhamento e controle da execugdo do contrato celebrado de prestagéo de
servicos de agendamento de passagens aéreas.

J INTERESSADO (passageiro): servidor ou adolescente atendido pela
CONTRATANTE que utilizara o bilhete de passagem aérea para realizar a viagem;

k) REEMBOLSO: devolugao de valores ja quitados e recebidos pela companhia aérea,
apés a emissao da passagem, passiveis de retencdo parcial por parte da companhia
aérea, conforme politica tarifaria;

) REEMISSAO (remarcacdo, alteracdo, reissue): geracdo de um novo bilhete de
passagem aérea em razao de qualquer alteracdo, passiveis de cobranca, por parte da
companhia aérea, de multas e/ou custos adicionais e de diferenca tarifaria;

m) RESERVA: (reservation, booking) bloqueio de assentos ou acomodagfes para um
passageiro ou reserva antecipada de espaco para bagagem, carga ou correspondéncia.
A reserva nao garante o preco da tarifa, o qual poder& ser diferente ho momento da
emissao;

n) SISTEMA ONLINE VIA WEB (Self-Booking tool): sistema ou sitio eletrénico por
meio do qual serdo realizadas as buscas, reservas, emisséo, reemissdo, cancelamento
e pedido de reembolso pela CONTRATANTE;

0) TARIFA: total a ser pago ao transportador pelo adquirente do bilhete de passagem
pela prestacdo do servigo de transporte aéreo conforme itinerario discriminado, devendo
ser expresso em um Unico valor;

p) TARIFA DE EMBARQUE: valor cobrado do passageiro do transporte aéreo, antes
do embarque, e quantifrcada em fungdo da categoria do aeroporto e da natureza da
viagem (doméstica ou internacional), conforme artigo 4°. do Deaeto 89.121/83;

g) TAXA DE AGENCIAMENTO {Transaction FEE): remuneragdo pelo servico de
agendamento de viagens mediante taxa fixa por transacéo para suportar Integralmente
todos os custos diretos e indiretos envolvidos na administracdo das demandas de
viagens, sendo o valor cobrado pelas transac¢fes de emissdo, remissao, cancelamento
e pedido de reembolso;

r TRECHO: compreende todo o percurso entre a origem e o0 destino,
independentemente de existirem conexdes e/ou escalas e/ou de serem utilizadas mais
de uma companhia aérea.

3. DOS SERVICOS COMPREENDIDOS

3,1. Para os fins deste Memorial Descritivo, consideram-se relacionados a prestacéo de
AGENCIAMENTO e sem 6nus adicional a CONTRATANTE os seguintes servicos;

a) Disponibilizacdo de acesso ao SISTEMA ONLINE VIA WEB, conforme especificagdo
no item 4 deste Memorial Descritivo;
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a.l.) O prazo para a disponibilizacdo de acesso ao SISTEMA ONLINE VIA WEB
devera ser de 02 (dois) dias Uteis a contar da Ordem de Inicio dos Servicos
emitida pela CONTRATANTE a CONTRATADA, informando os dados do(s)
servidor(es) e o tipo de perfil.

b) Informacé&o e orientacdo, via telefone e/ou e-mail, acerca de rotas aéreas, horéarios
de voos, aeroportos e politicas das companhias aéreas;

c¢) Conferéncia de informagbes constantes ha Reserva antes de sua respectiva emissao,
sempre gue solicitado;

c.1.) Havendo irregularidades, a CONTRATADA dever4 executar alteracbes
pertinentes na reserva antes da emissdo do bilhete, caso solicitado pela
CONTRATANTE.

d) Emissédo e envio do E-ticket, por e-mail, no prazo de até 2 horas a contar da
autorizacdo para emissao, ao Interessado e ao Solicitante, caso o SISTEMA ONLINE
VIA WEB esteja indisponivel;

e) Sempre que solicitado, elaboracdo de plano de viagem, com diferentes alternativas
(no minimo trés), assegurando as condicdes mais vantajosas e econdmicas no aue
se referem a tarifas, taxas e condicfes:

f) Gerenciamento de remarcacdes e cancelamentos de passagens junto as companhias
aéreas, caso solicitado pela CONTRATANTE;

g) Gerenciamento de reembolsos de passagens Junto as companhias aéreas, cujo prazo
para deducdo em fatura da CONTRATANTE néo devera ultrapassar 90 (noventa) dias
corridos contados a partir da data de solicitagéo do reembolso;

g.1.) Caso a CONTRATADA nao respeite o prazo acima estipulado, o valor de
face do bilhete, sera glosado em fatura a ser liquidada.

g.2.) Poderéo ser deduzidos do valor do bilhete a ser reembolsado as multas
elou custos adicionais eventualmente cobrados pela companhia aérea, desde
que devidamente comprovados.

h) Treinamento presencial gratuito para até 02 servidores da CONTRATANTE, nas
dependéncias da SEDE da Fundagdo CASA-SP, a Rua Floréncio de Abreu, n® 848 -
Luz - S&o Pauio-SP, para utilizacdo do SISTEMA ONLINE VIA WEB.

4. DO SISTEMA E SUAS FUNCIONALIDADES

4.1. O SISTEMA ONLINE VIA WEB, na modalidade seff-booking, com utilizagéo do “e-
Tlckef deverd ser proprio de agéncia de turismo consolidadora, sem qualquer
personalizacdo para agéncia de turismo consolidada, devendo possuir as seguintes
caracteristicas:

a) Estar interligado diretamente com, no minimo, os sites:
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a.l.) das empresas aéreas nacionais: AZUL / GOL / PASSAREDO / LATAM /
TOTAL/TRIP;

a,2.) das principais empresas internacionais: AEROLINEAS ARGENTINAS /
AEROMEXICO / AEROSUR / AIR CANADA / AIR CHINA / AIR FRANCE /
AMERICAN AIRLINES/ BRITISH AIRWAYS / COPA / DELTA AIRLINES /
EMIRATES / IBERIA AIRLINES / LUFTHANSA / SWISS AIRLINES / TAP i
UNITED AIRLINES;

a.3.) dos principais sistemas GDS (Global Distribution System) ou CRS (Central
Reservation System), tais como Amadeus, Navitaire, Argo iT, Reserve, Sabre e
TMS (Travei Management System).

b) estar disponivel com todas as suas funcionalidades 24h, Inclusive sdbados, domingos
e feriados.

c¢) Divulgar em campo apropriado o perfil da passagem aérea a ser adquirida, incluindo
os dados informados pela companhia aérea a respeito de prazos e valores para
reemisséo, reembolsos e cancelamentos.

d) Os valores referentes as tarifas de passagens aéreas resultantes do mecanismo de
busca do sistema deverdao ser idénticos aos oferecidos pelas Companhias Aéreas,
sendo vedada a majoracdo dos mesmos ou a pratica de markup.

5. DAS CONDIGCOES DA PRESTAGCAO DOS SERVICOS

5.1. A CONTRATADA devera possuir namero suficiente de operadores para
atendimento da CONTRATANTE.

5.2. Todas as transacdes deverdo ser operacionalizadas pela CONTRATANTE
eletronicamente, via SISTEMA ONLINE VIA WEB informatizado disponibilizado pela
CONTRATADA, que possua as funcionalidades especificadas no Item 4 deste Memorial
Descritivo.

5.3. Em caso de Indisponibilidade e/ou impossibilidade de uso, pela CONTRATANTE, i 8
do sistema de que trata o item 4 deste Memorial Descritivo, a CONTRATADA devera

manter operadores habilitados, para atendimento 24h por dia, de modo que as reservas

em vOoos comerciais possam ser requisitadas por telefone ou e-mail, providenciando os

respectivos registros no sistema em até dois dias Uteis e respeitando o prazo de até 2

(duas) horas (a contar da autorizac&o para emissao) para a emissao e envio do E-ticket, V
por e-mail, ao Interessado e ao Solicitante. * §

5.4. Todas as transacbes deverdo ser operacionalizadas eletronicamente, via sistema
informatizado que possua as funcionalidades especificadas no Item 4 deste Memorial
Descritivo, a saber:

5.4.1. consulta e busca das tarifas ofertadas (onfine) para o dia e horario préximo ao da
necessidade da viagem dos servidores e/ou adolescentes atendidos pela
CONTRATADA, disponibilizado pelas empresas, para quaisquer destinos servido
linhas regulares de transportes aéreos;
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5.4.2. proposicao com destaaue para a tarifa mais vantaiosa da companhia de
aviacao selecionada . segundo critério do menor preco. compatibilizado com o perfil
de passageiro;

5.4.3. emisséo de bilhete de passagem aérea pela tarifa mais econémica, com taxa
de embarque incluida;

5.5. Em caso de indisponibilidade temporaria do sistema de que trata o Item 4 deste
Memorial Descritivo, a CONTRATADA devera manter operadores habilitados, para
atendimento 24hrs, de modo que as reservas em VOOS comerciais possam ser
requisitadas por telefone, fax ou qualquer outro meio de comunicacgéo, providenciando
0s respectivos registros no sistema, em até dois dias (teis.

5.6.0 sistema oferecido pela CONTRATADA podera serauditado pela CONTRATANTE
a qualquer tempo, sem aviso prévio, durante a duracdo do contrato. Caso se constate
irregularidade, como taxas adicionais ou sobreprecos em relacdo aos precos ofertados
pelas Companhias Aéreas ou Agéncia de Turismo Consolidadora, a contratada ficara
sujeita as san¢des administrativas cabiveis.

5.7, Os valores faturados poderdo ser diligenciados para verificar possiveis diferencas
entre os precos cobrados pela Companhia Aérea ou Agéncia de Turismo Consolidadora
e os faturados pela CONTRATADA. Caso seja verificada qualquer diferenga, havera a
cobrancga pelo ressarcimento, além da aplicacao das san¢des administrativas cabiveis
e informag&do do ocorrido a autoridade policial competente para apuracao relativa a
eventual pratica de crime.

6. DA REMUNERACAO

6.1. A remuneragdo da CONTRATADA sera feita mediante Taxa de Agendamento
{Transaction Fee), de valor Unico, aplicavel a cada uma das seguintes transacdes:

a) emissdo, reemissdo (alteracdo/remarcacao) de passagens aéreas efetuadas
pelo préprio interessado ou servidor autorizado da CONTRATANTE diretamente no
sistema ou, se ndo disponivel o sistema, via telefone e ou email, pela mesma
Companhia aérea (mesmo CNPJ), independentemente da(s) rota(s) ou destino(s)
guando o bilhete aéreo for de Ida e volta;

b) emissao, reemissao (alteracdo/remarcacéo) de passagens aéreas efetuadas
pelo préprio interessado ou servidor autorizado da CONTRATANTE diretamente no
sistema ou, se ndo disponivel o sistema, via telefone e ou email, independentemente
da(s) rota(s) ou destino(s), guando o bilhete for somente de ida:

C) emissao, remissédo (alteracdo/remarcacédo) de passagens aéreas efetuadas pelo
préprio interessado ou servidor autorizado da CONTRATANTE diretamente no sistema
ou, se ndo disponivel o sistema, via telefone e ou email, independentemente da(s)
rota(s) ou destino(s), guando o bilhete for somente de volta, ainda aue o bilhete de ida
tenho sido emitido pela mesma Companhia aérea (mesmo CNPJ):
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d) a cada cancelamento de passaoem aérea de lda e volta pelo préprio interessado
ou servidor autorizado da CONTRATANTE diretamente no sistema ou, se nhao
disponivel o sistema, via telefone e ou email;

e) a cada cancelamento de passagem aérea somente de ida pelo proprio
interessado ou servidor autorizado da CONTRATANTE diretamente no sistema ou, se
néo disponivel o sistema, via telefone e ou email;

f) a cada cancelamento de passagem aérea somente de volta pelo préprio
interessado ou servidor autorizado da CONTRATANTE diretamente no sistema ou, se
néo disponivel o sistema, via telefone e ou email;

OBSERVACAO: Para efeito de medicéo do servico, sera considerada uma Unica taxa
de transacgéo para viagem de ida e volta realizada pela mesma empresa aérea, ou seja,
mesmo CNPJ. Caso ida e volta sejam realizadas por empresas aéreas diferentes,
CNPJ(s) distintos, serdo consideradas duas taxas de transacao.

6.2 A Taxa de Transacdo ou Taxa de Agendamento (transaction FEE) constitui a
Unica forma de remuneracdo a contratada pelos servicos de agenciamento
sistematizado previstos, sendo vedada a cobranca de ADE (Adicional de Emissao),
ADEDU (Adicional de Emissdo-DU), DU, RAT (Repasse a Terceiros), RAV
(Remuneracdo da Agéncia/Agente de Viagens), SDU (Servico DU), TRAV (Taxa de
Remuneracdo da Agéncia/Agente de Viagens), ou qualquer outra taxa ou sobretaxa
sobre o valor da tarifa, das taxas e dos servicos como forma de remuneracdo pelos
servicos prestados,

7 - DO FATURAMENTO DAS PASSAGENS AEREAS E DOS SERVICOS DE
AGENCIAMENTO

7.1. Os servigcos deverdo ser representados em Notas Fiscais/Faturas distintas: uma
correspondente ao valor das Passagens aéreas e as taxas integrantes do bilhete, como
as taxas de embarque, e outra Nota Fiscal/Fatura referente ao valor das taxas de
transacao (ou taxas de agenciamento).

7.2. As Notas Fiscais/Faturas relativas aos valores das passagens aéreas deverao ser
apresentadas ao Gestor do Contrato, contendo os seguintes dados:

a) Numero da requisi¢cdo do bilhete de passagem aérea;

b) Data de Aquisicéo;

c) Data da Emisséo;

d) Cddigo da reserva,;

e) Ildentificacdo do bilhete de passagem aérea (n”*, companhia aérea e o itinerario);
f) Nome do passageiro;

g) Nome do Solicitante;

h) Valor da tarifa cheia, promocional ou reduzida do bilhete de passagem aérea;
i) Valorda tan'fa efetivamente paga;

j) Valorbruto da fatura;

k) Vaiorda taxa de embarque;

) Numero do E-Ticket;

m) Impostos incidentes;

24

Qun

U Lo i)

o]}

00 AN



AS5A

FUNDAGCAO CASA

CENTRO Di ARNDIMENTO

socioEDUCANvo AO ADOLESCENTE

n) Valorda diferenca tarifaria (nos casos de Reemissao);

0) Valor de eventual comissao concedida pela companhia aérea a agéncia;

p) Deducéo do valorreferente aos Reembolsos de bilhetes de passagem pagos e nao
utilizados, identificando-os aos bilhetes correspondentes;

g) Valorliquido da fatura.

7.2.1. Na data de envio das Notas Fiscais/Faturas, devera ser enviada por e-mail, ao
Gestor do Contrato indicado pela CONTRATANTE, planilha contendo as informagdes
do item 7.2, bem como o ancjuivo em formato PDF da fatura emitida pela companhia
aérea ou pela agéncia de turismo consolidadora a CONTRATADA.

7.2.2 Deverd ser apresentado junto com as faturas documento autenticado que
comprove 0 pagamento de eventuais multas as Companhias Aéreas, por ocasido de
reemissao ou cancelamentos de passagens aéreas.

7.3. As Notas Fiscais/Faturas relativas aos valores de servicos de agenciamento
deverdo relacionar as transagdes, conforme estabelecido no subitem 6.1 do item 6 deste
Memorial Descritivo, realizadas no periodo mensal a que se referem.

7.4. Caso o servico seja recusado ou a correspondente Nota Fiscal apresente incorrecao
ou insuficiéncia de quaisquer dos dados exigidos nos itens acima, o prazo de pagamento
sera contado a partir da data da regularizacdo do servico, ou do documento fiscal, a
depender do evento.

8 - DO PAGAMENTO

8.1. O valor a ser pago pela CONTRATANTE, relativamente aos bilhetes aéreos,
correspondera ao valor da soma das passagens aéreas utilizadas, descontadas
eventuais comissfes pagas por companhias aéreas, acrescido das taxas de embarque,
adotando-se para o calculo a seguinte férmula:

VF =VP-VCA4.TE.
onde:

VF = Valorda Fatura (valora serpago);

VP

Valor da Passagem Aérea,;

VC Valor da Evetual Comissao paga pela companhia aérea a agéncia contratada,;

TE= Valorda Taxa de Embarque;

8.1.1.0 valor a que se refere o subitem 8.1 deste item 8 sera pago no prazo de 10 (dez)
dias a contar da emisséo da respectiva Nota Fiscal/Fatura (Decreto n* 60.394, de
24/04/2014).
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8.2. O valor a ser pago pela CONTRATANTE pelos servicos de agenciamento
correspondera ao numero de transacdes efetivadas, conforme descrito no item 6.1 do
Item 6 deste Memorial Descritivo, multiplicado pelo valor da Taxa de agenciamento
(Transaction Fee);

8.2.1. O valor a que se refere 0 subitem 8.2 sera pago no prazo de 30 (trinta) dias a
contar das medicdes.
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