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CENTRO OE ATENDIMENTO
SOCIOEDUCANVO AO M>OLESCEI

PROCESSO SDE h.° 0133/2020
PREGAO ELETRQNICO SDE n.® 009/2020
CONTRATO SCO In® 011/2020

| - CONTRATANTIE:

[l - CONTRATADA:

TERMO DE CONTRATO CELEBRADO ENTRE A
FUNDACAO CASA E A EMPRESA FERNANDO LUIZ
FERREIRA PINTO EPP, TENDO POR OBJETO A
PRESTACAO DE SERVICOS DE CONTROLE, OPERACAO
E FISCALIZACAO DE PORTARIAS E EDIFICIOS PARA O
NIDA

FUNDACAO CENTRO DE ATENDIMENTO
SOCIOEDUCATIVO AO ADOLESCENTE - FUNDACAO
CASA-SP, instituida pela Lei n.° 185, de 12 de dezembro de
1973, com respectivas alteracdes, inscrita no Cadastro
Nacional da Pessoa Juridica do Ministério da Fazenda sob o
n.® 44.480.283/0001-91, sediada na Rua Floréncio de Abreu,
n.° 848 — Luz - Sdo Paulo - Capital, neste ato representada pelo
senhor Paulo Dimas Debeilis Mascaretti, Secretario da
Justica e Cidadania, respondendo pelo expediente da
Fundacdo CASA, nos termos do Decreto de 02-01-2019,
publicado no DOE de 03-01-2019 e pelo senhor Rodrigo
Braoios Vilhora Assessor de Diretoria, respondendo pela
Diretoria de Gestdao Administrativa, conforme Portaria
Administrativa n® 241/2020, doravante denominada
simplesmente CONTRATANTE.

FERNANDO LUIZ FERREIRA PINTO EPP, pessoajuridica de
direito privado, inscrita no Cadastro Nacional de Pessoa
Juridica do Ministério da Fazenda sob o n.® 10.861.443/0001-
20, localizada a Rua Adolfino Arruda Castanho, n.° 200, Torre
Canario CJ 134, Jardim Bom Tempo, Tabodo da Serra - SP
CEP 06763-180, neste ato representada pelo titular,
Fernando Luiz Ferreira Pinto, portador da Cédula de
Identidade n.® 28.929.111-2 e inscrito no CPF/MF sob o n®
214.585.348-04, conforme consta no requerimento de
empresario, doravante denominada simplesmente
CONTRATADA.

PREAMBULO

Pelo presente instrpmento e na melhor forma de direito, as partes acima mencionadas
e qualificadas tém éntre si justo e acertado o presente Termo de Contrato, objetivando

prestacdo de servidos de controle, operacéo e fiscalizacdo de portarias e edMos para
0 NIDA, no qual sd submetem as partes as clausulas e condi¢Oes adiante gétibuladas,
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que reciprocamentQ se outorgam e aceitam e que clardo integral cumprimento, por si,
seus herdeiros ou Sucessores, a qualquer titulo.

A lavratura do prfesente contrato decorre de licitacdo promovida na modalidade
PREGAO, em sua forma ELETRONICA, de n.° 009/2020, advinda da Cl n* 002/2020 -
Diretoria de Gestdo Administrativa - DGA, que deu origem ao Processo SDE n.°
0133/2020, realizada com arrimo nas disposi¢des contidas na Lei federal n°. 10.520, de
17 de julho de 2007, Decreto estadual n° 49.722, de 24 de junho de 2005 e Resolugéo
da Casa Civil n." 27, de 25 de maio de 2006, aplicando-se subsidiariamenie, o Decreto
estadual n.® 47.297, de 06 de novembro de 2002 e a Portaria Normativa n.° 063, de 06
de agosto de 2003j sujeitando-se, as partes contratantes as normas estabelecidas na
Lei federal n® 8.666 de 21 de junho de 1993 e na Lei estadual n.® 6.544, de 22 de
novembro de 1989,, com altera¢des respectivas, bem como, pelas demais normas legais
e regulamentares vigentes aplicaveis a matéria, incluindo-se, aqui, o estudo contido no
VOLUME 02 “Prestacdo de Servigcos de Controle, Operacdo e Fiscalizacdo de
Portarias e Edificijos”, editado pela Secretaria da Fazenda e as clausulas contratuais
que reciprocamenté se outorgam e aceitam:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Constitui objeto dlo presente instrumento a prestacdo de servigos de controle,
operacao e fiscalizagc&do de portarias e edificios, para o NIDA, localizado a Avenida
Celso Garcia, n° 2,593 - Beienzinho - S&o Paulo - SP, conforme detalhamento e
especificacdes tédnicas constantes do Memorial Descritivo, da proposta da
CONTRATADA e demais documentos constantes do processo administrativo em
epigrafe.

PARAGRAFO PRIhfIEIRO
O objeto contratual executado devera atingir o fim a que se destina, com eficacia e
qualidade requeridas.

PARAGRAFO SECUNDO 9 Y
O regime de execujjao deste contrato é o de empreitada por prego unitario. "o

CLAUSULA SEGUNDA - DAS CONDICOES DE EXECUCAO DOS SERVICOS

Os servicos serdo gxecutados nos locais indicados ho Memarial Descritivo, observando- §5
se 0s prazos e condicbes previstos na Ordem de Inicio, correndo por conta da
CONTRATADA toqas as despesas decorrentes e necessarias a sua plena e adequada

execucao, em esipeclal as atinentes a seguros, transporte, tributos, encargos

trabalhistas e previdenciarios.

CLAUSUIfA TERCEIRA - DA VIGENCIA E DAS PRORROGACOES

O contrato tera vigéncia de 15 (quinze) meses, a contar da data estabelecida para
inicio dos servigo”



A A

CENTRO,DE ATENDIMENTO

SOCfOfDUCAWO AO adoles<<nt]s

PARAGRAFO PRIIJ/IEIRO
O prazo de vigénciai podera ser prorrogado por sucessivos periodos, iguais ou inferiores,

a critério da CONTRATANTE, até o limite de 60 (sessenta) meses, nos termos e
condigBes permitidas pela legislag&o vigente.

PARAGRAFO SEGIuNDO

A CONTRATADA ppderéa se opor a prorrogagéo de que trata o paragrafo anterior, desde
gue o faca medianté documento escrito, recepcionado pelo CONTRATANTE em até ™
(noventa) dias antés do vencimento do contrato ou de cada uma das prorrogacdes do
prazo de vigéncia.

PARAGRAFO TERICEIRO

Eventuais prorrogd¢fes serdo formalizadas mediante celebragcdo dos respectivos
termos de aditamerlito ao contrato, respeitadas as condi¢des prescritas na Lei Federal
n° 8.666/1993.

PARAGRAFO QUARTO

A ndo prorrogacdo do prazo de vigéncia contratual por conveniéncia da
CONTRATANTE rdo gerard& a CONTRATADA direito a qualquer espécie de
indenizagéo.

PARAGRAFO QUINTO

Dentre outras exigéncias, a prorrogacao somente serd formalizada caso os precos
mantenham-se vaqgtajosos para o CONTRATANTE e consistentes com o mercado,
conforme pesquisa ia ser realizada a época do aditamento pretendido.

PARAGRAFO SEXfTO

Nao obstante o prafe:o estipulado no caput, a vigéncia nos exercicios subsequentes ao
da celebracgéo do ccfntrato estara sujeita a condicéo resolutiva, consubstanciada esta na
inexisténcia de recursos aprovados nas respectivas Leis Orcamentdrias de cada
exercicio para atender as respectivas despesas.

PARAGRAFO SETIMO

Ocorrendo a resolqgdo do contrato, com base na condicdo estipulada no Paragrafo

Sexto desta Clausjula, a CONTRATADA néo tera direito a qualquer espécie de
indenizacao.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES E DAS RESPONSABILIDADES DA
CONTRATADA

A CONTRATADA, ailém das obrigagées constantes do Memorial Descritivo, que constitui
Anexo | do Edital injdicado no preambulo, e daquelas estabelecidas em lei, em especial
as definidas nos diplomas federai e estadual sobre licitacdes, cabe;

| - zelar pela fiel exécugdo deste contrato, utilizando-se de todos os recursos materiais
e humanos necessarios;

il - designar o resbonsavel pelo acompanhamento da execucdo das atividade
especial da regularidade técnica e disciplinar da atuagéo da equipe técnica aloc
pelos contatos com 0 CONTRATANTE;
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Il “ fornecer & eqtjiipe alocada para a execugdo dos servicos 0s equipamentos de
protecdo individual adequados a atividade, o necessario treinamento e fiscalizar sua
efetiva utilizacéo;

IV - manter, durahte toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigacBes assumiipas, todas as condicbes de habilitagdo e qualificacdo exigidas na
licitag&o indicada n¢ predmbulo deste termo;

V - dar ciéncia imedilata e por escrito ao CONTRATANTE de qualquer anormalidade que
verificar na execucao dos servigos;

VI - prestar ao CONTRATANTE, por escrito, os esclarecimentos solicitados e atender
prontamente as recjamacgdes sobre seus servicos;

VII - responder po® quaisquer danos, perdas ou prejuizos causados diretamente ao
CONTRATANTE oij a terceiros decorrentes da execugéo do contrato, ndo excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo do CONTRATANTE em seu
acompanhamento;

VIIl - responder pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais e
tributarios, resultantes da execucdo deste contrato, nos termos do artigo 71 da Lei
Federal n° 8.666/1£ 93;

IX - manter seus profissionais identificados por meio de cracha com fotografia recente;

X - reexecutar osl servicos sempre que solicitado pelo CONTRATANTE, quando
estiverem em desaéordo com as técnicas e procedimentos aplicaveis;

Xl - arcar com desdesas decorrentes de infracdes de qualquer natureza praticadas por
seus empregados qurante a execucao dos servigos, ainda que no recinto da sede do
CONTRATANTE;

XIl - apresentar, quando exigido pelo CONTRATANTE, os comprovantes de pagamento
dos salarios e de quitacdo das obrigacdes trabalhistas (inclusive as previstas em
Acordos e Convehgdes Coletivas de Trabalho) e previdenciarias relativas aos

empregados da CONTRATADA que atuem ou tenham atuado na prestacéo de servigos
objeto deste contraijo:

X1l - identificar todgs os equipamentos e materiais de sua propriedade, de forma a ndo
serem confundidos bom similares de propriedade do CONTRATANTE;

XiV - obedecer as riormas e rotinas do CONTRATANTE, em especial as que disserem
respeito a segurarica, a guarda, a manutencdo e a integridade das informacfes
existentes ou geradas durante a execu¢do dos servicos;

XV - guardar sigilo gm relagéo as informacdes ou documentos de qualquer natureza de
que venha a tomar gonhecimento, respondendo, administrativa, civil e criminalmente por
sua indevida divulgacao e incorreta ou Inadequada utilizacao;

XVI - submeter a CONTRATANTE relatério mensal sobre a prestacao dos servicos,
relatando todos os dervigos realizados, eventuais problemas verificados e qualquer fato
relevante sobre a e)!;ecucdo do objeto contratual;

PARAGRAFO PRIMEIRO

A CONTRATADA nao podera oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer”e
seja, tampouco aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, por/cotita

prépria ou por intefmédio de outrem, qualquer pagamento, doa¢do, compensacao.
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vantagens financeirjas ou beneficios de qualquer espécie relacionados de forma direta
ou indireta ao objdto deste contrato, o que deve ser observado, ainda, pelos seus
prepostos, colaboraldores e eventuais subcontratados, caso permitida a subcontratagéo.

PARAGRAFO SEOUNDO

Em atendimento & iei Federal n° 12.846/2013 e ao Decreto Estadual n° 60.106/2014, a
CONTRATADA se tompromete a conduzir os seus negdcios de forma a coibir fraudes,
corrupcdo e quaisiquer outros atos lesivos a Administracdo Publica, nacional ou
estrangeira, abstenjdo-se de praticas como as seguintes:

| - prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente
publico, ou a tdrceira pessoa a ele relacionada;

I - comprov*damente, financiar, custear, patrocinar ou de qualguer modo
subvencionar g préatica dos atos ilicitos previstos em Lei;

Il - comprovadamente, utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para
ocultar ou dissimular seus reais interesses ou a identidade dos beneficidrios dos
atos praticados};

IV - no tocante} a licitagcdes e contratos:

a) frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinacdo ou qualquer outro
expedient”, o carater competitivo de procedimento licitatorio publico;

b) impedir,! perturbar ou fraudar a realizacdo de qualquer ato de procedimento
licitatorio plublico;

c) afastar 6u procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de
vantagem de qualquer tipo;

d) fraudar jicitacdo publica ou contrato dela decorrente;

e) criar, dé modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de
licitacdo pijblica ou celebrar contrato administrativo;

f) obter varlitagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificacbes
ou prorroglacdes de contratos celebrados com a administracdo publica, sem
autorizacdo em lei, no ato convocatério da licitagdo publica ou nos respectivos
instrumentjas contratuais; ou

g) manipglar ou fraudar o equilibrio econdmico-financeiro dos contratos
celebradog com a administragéo publica;

V - dificultar gtividade de investigacdo ou fiscalizacdo de 6rgdos, entidades ou
agentes publicbs, ou intervir em sua atuacédo, inclusive no ambito das agéncias
reguladoras e dos 6rgaos de fiscalizacdo do sistema financeiro nacional.

PARAGRAFO TERICEIRO

O descumprimento das obrigacdes previstas nos Paragrafos Primeiro e Segundo desta
Clausula Quarta podera submeter a CONTRATADA a rescisdo unilateral do contrato, a
critério da CONTfKATANTE, sem prejuizo da aplicacdo das sancgdes penais e
administrativas cabiveis e, também, da instauracdo do processo administrativo de
responsabilizacédo de que tratam a Lei Federal n° 12.846/2013 e o Decreto Estadual n°
60.106/2014.
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CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGAGCOES E DAS RESPONSABILIDADES DO
CONTRATANTE

Ao CONTRATANTE cabe:

| - exercer a fisdalizagdo dos servigos, designando servidor responsavel pelo

acompanhamento da execugdo contratual e, ainda, pelos contatos com a
CONTRATADA;

Il - fornecer a CONfRATADA todos os dados e informacdes necesséarios a execucao do
objeto do contrato;

lll - efetuar os pagamentos devidos, de acordo com o estabelecido neste ajuste;

IV- permitir aos téonicos e profissionais da CONTRATADA acesso as areas fisicas
envolvidas na execpc¢édo deste contrato, observadas as normas de seguranca,

CLAUjSULA SEXTA - DA FISCALIZACAO DOS SERVICOS

O contratante]exercera a fiscalizacdo dos servigos contratados por intermédio do

gestor do contratd de modo a assegurar o efetivo cumprimento das obrigacbes
ajustadas.

PARAGRAFO PRIMEIRO

A fiscalizacdo ndo exclui e nem reduz a Integral responsabilidade da CONTRATADA,
mesmo perante terpeiros, por quaisquer irregularidades constatadas na prestacédo dos
servicos, inclusive guando resultantes de utilizacdo de pessoal inadequado ou sem a
gualificagcdo técnica necessaria, inexistindo, em qualquer hipétese, corresponsabilldade
por parte do CONTRATANTE.

PARAGRAFO SE(JUNDO

A auséncia de compnicacéo, por parte do CONTRATANTE, referente a irregularidades
ou falhas, ndo eximé a CONTRATADA do regular cumprimento das obrigacdes previstas
neste contrato e nol Anexo | do Edital.

CLAUSULA SETIMA - DOS PRECOS E DO REAJUSTE

A CONTRATADA <flbriga-se a executar os servigos objeto deste contrato pelo prego
mensal estimado de R$ 9.220,96 (nove mil, duzentos e vinte reais e noventa e seis
centavos) para me”es com 28 (vinte e oito) dias, de R$ 9.879,60 (nove mil, oitocentos
e setenta e nove rgais e sessenta centavos) para meses com 30 (trinta) dias e de R$
10.208,92 (dez mil,j duzentos e oito reais e noventa e dois centavos) para meses com
31 (trinta e um) dia$, perfazendo o total estimado de R$ 150.499,24 (cento e cinquenta
mil, quatrocentos & noventa e nove reais e vinte e quatro centavos), mediante os
seguintes valores jUnitarios:

a) 24 (vinte |e quatro) horas diarias — diuturno de 2@ feira a domingo: R$ 3
(trezentos eivinte e nove reais e trinta e dois centavos) para o local NIDA



A A

CEHTRO &E ATANOIMENTO

SOCIOEDUCATIVO AO ADOLESCENIIE

PARAGRAFO PRII)/1EIRO
Nos precgos acima éstéo incluidos, além do lucro, todas as despesas e custos diretos e
indiretos relacionados a prestacdo dos servigos, tais como tributos, remuneracoes,

despesas financeiras e quaisquer outras necessarias ao cumprimento do objeto desta
licitacdo, inclusive gastos com transporte.

PARAGRAFO SEQUNDO

Caso a CONTRATADA seja optante pelo Simples Nacional e, por causa superveniente
a contratacao, percp as condicbes de enquadramento como microempresa ou empresa
de pequeno porte oju, ainda, torne-se impedida de beneficiar-se desse regime tributario
diferenciado por inporrer em alguma das vedacdes previstas na Lei Complementar
Federal n° 123/2006, ndo podera deixar de cumprir as obrigagbes avencadas perante a
Administracdo, tam|pouco requerer o reequilibrio econdmico-financeiro, com base na
alegacéo de que a jsua proposta levou em consideragédo as vantagens daquele regime
tributario diferenciado.

PARAGRAFO TERCEIRO

Os precos a que seirefere o caput serdo reajustados anualmente, mediante a aplicacido
da seguinte formula] paramétrica:

N =Tl
ipa

R=R

Onde;

e R- parcela de reajuste;

e Po- preco inicidj do contrato no més de referéncia dos precos ou preco do contrato
no més de aplicé(¢cdo do ultimo reajuste;

e iPC/'PCo = varid¢do do IPC FIPE - indice de Preco ao Consumidor, ocorrida entre o
més de referénciia de precos, ou o més do ultimo reajuste aplicado, e o0 més de
aplicacdo do reajuste.

PARAGRAFO QUARTO

A periodicidade anpal de que trata o Paragrafo Terceiro sera contada a partir de
ianeiro/2019. que ~r&a considerado como o més de referéncia dos precos.

CLAUSULA OITAVA - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

No presente exercioio as despesas decorrentes desta contratagéo irdo onerar o crédito
orgcamentario 001001001, de classificacéo funcional programatica
14.122.1729.5904.C 000 e categoria econdmica 3.3.90.37.99.

PARAGRAFO UNICO
No(s) exercicio(s) spguinte(s), correrdo a conta dos recursos proprios para atender as

N|
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despesas da mesrpa natureza, cuja alocacdo sera feita no inicio de cada exercicio
financeiro.

CLAUSULA rjlONA - DAS MEDICOES DOS SERVICOS CONTRATADOS

Ap6s o término de dada periodo mensal, a CONTRATADA elaborara relatério contendo
0s quantitativos tojtais mensais de cada um dos tipos de servicos efetivamente
realizados.

PARAGRAFO PRInlGEIRO
As medicbes, para éfeito de pagamento, serdo realizadas de acordo com 0s seguintes
procedimentos:

i. Até o 5° dia uti| subsequente ao més em que foram prestados 0s servigos, a
Contratada entregaifa relatério contendo os quantitativos totais mensais de cada um dos
tipos de servicos redlizados e o0s respectivos valores apurados.

[I. O CONTRATANTE solicitara a CONTRATADA, na hipétese de glosas e/ou
incorrecBes de valores, a correspondente retificacdo objetivando a emissdo da nota
fiscal/fatura.

lll. Serdo considerados somente 0s servicos efetivamente realizados e apurados da
seguinte forma:

a) O valor dos plagamentos sera obtido mediante a aplicacdo dos pre¢os unitarios
contratados as cbrrespondentes quantidades de servigos efetivamente executados,

descontadas as _importancias relativas as quantidades de servicos ndo aceitas e
glosadas pelo OofsITRATANTE por motivos imputaveis a CONTRATADA, sem

prejuizo das sancgbes estabelecidas neste contrato e seus anexos. Para o

levantamento ei aprovacdo das correspondentes quantidades de servigos
efetivamente exejcutados serdo considerados

(i) o numero d* dias efetivamente trabalhados no periodo considerado por tipo de
posto;

(i) o nimero de postos/dia medidos, o qual sera impactado pela propor¢cdo da
indisponibilidade dos servicos contratados por motivos imputaveis a
CONTRATADA:

b) Aplica-se eventual desconto nas faturas mensais em fun¢do da pontuacgao final
obtida no Relatéilio de Avaliacdo de Qualidade dos Servigos. Os critérios, conceitos

e itens que serdg» objeto de avaliagdo mensal estdo descritos no Anexo VI do Edital
que deu base aojcertame licitatorio.

¢) No final de cacja més de apuracéo, a equipe do CONTRATANTE responsével pela
fiscalizacdo do contrato deve encaminhar, em até 05 (cinco) dias apds o fechamento
das medicbes, 0$ Formularios de Avaliacdo da Qualidade dos Servigcos gerados no
periodo para o géstor do contrato.

d) O gestor do contrato, com base em todos os Formularios de Avaliacdo da
Qualidade dos Servigos gerados durante cada periodo, ira consolidar a avaliagdo de
desempenho da CONTRATADA frente ao contrato firmado para apurar o percentual
de liberacdo da fatura correspondente aquele més.

N8
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e) A CONTRATIADA ser4 encaminhada uma via do Relatério de Avaliagdo da
Qualidade dos Sprvicos pelo gestor do contrato.

f) A realizagcdo jdos descontos indicados nas alineas “a” e “b" ndo prejudica a
aplicacao de sanjcdes a CONTRATADA em razao do inadimplemento total ou parcial
do objeto do conirato.

PARAGRAFO SEGjUNDO

Apés a conferéncia dos quantitativos e valores apresentados, a CONTRATANTE
atestara a medi¢&o jnensal, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis contados do recebimento
do relatorio, comunicando a CONTRATADA o valor aprovado e autorizando a emissao

da correspondente pota fiscal/fatura, a ser apresentada no primeiro dia subsequente a
comunicac¢éo dos valores aprovados.

CLAUSULA DECIMA - DOS PAGAMENTOS

Os pagamentos serjéo efetuados mensalmente, mediante a apresentacdo dos originais
da nota fiscal/faturd & Fundacdo CASA-SP, inscrita no Cadastro Nacional de Pessoa
Juridica do Ministério da Fazenda sob o n.° 44.480.283/0092-29, situada na Rua
Avenida Celso Garoia, n° 2593, Beienzinho - Sdo Paulo - SP - CEP 03063-000, em
conformidade com a Clausula Nona deste instrumento.

PARAGRAFO PRII</IEIRO

Os pagamentos sefao realizados mediante depdsito na conta corrente bancéaria em
nome da CONTRATADA no Banco do Brasil S/A, de acordo com as seguintes
condicoes:

| - em 30 (trinta) dias, contados da data de entrega da nota fiscal/fatura, ou de sua
reapresentacao em caso de incorre¢des, na forma e local previstos nesta Clausula.

Il - A discriminacgao dos valores dos servicos devera ser reproduzida na nota fiscal/fatura
apresentada para e éito de pagamento.

Il - Quando for copstatada irregularidade na Nota Fiscal/Fatura, sera imediatamente
solicitada a CONTRATADA carta de correcao para regularizacdo de erro ocorrido na
emissdo do documgnto fiscal, de acordo com o Comunicado SINIEF 01, de 30/03/2007,
gue devera ser encaminhada ao gestor da CONTRATANTE no prazo de 02 (dois) dias
e desde que o erro pado esteja relacionado aos seguintes fatores:

a) Variaveis que peterminam o valor do imposto tais como: base de calculo, aliquota,
diferenca de pre”o, quantidade, valor da operacao ou da prestacéo.

b) Correcdo de dados cadastrais que impliguem mudanga do remetente ou do
destinatério.

c) Data de emissjao ou de saida.

IV - Caso a CONT(RATADA néo apresente carta de correcdo no prazo estipulado, o

prazo para pagamento mencionado sera reconiado, a partir
apresentacao.

73
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PARAGRAFO SECAUNDO

Havendo atraso nojs pagamentos, incidird correcdo monetaria sobre o valor devido na
forma da legislagao aplicavel, bem como juros moratérios, a razéo de 0,5% (meio por
cento) ao més, caldulados pro rata temporis, em relagédo ao atraso verificado.

PARAGRAFO TEI*CEIRO

Constitui condigdo para a realizacdo dos pagamentos a inexisténcia de registros em
nome da CONTRAfADA no “Cadastro Informativo dos Créditos no Quitados de Orgéos
e Entidades Estaduais — CADIN ESTADUAL”, o qual devera ser consultado por ocasido
da realizacédo de c$da pagamento. O cumprimento desta condicdo podera se dar pela
comprovacgao, pela] CONTRATADA, de que 0s registros estdo suspensos, nos termos
do artigo 8° da Lei Estadual n° 12.799/2008.

PARAGRAFO QUARTO

A contratante! podera, por ocasido do pagamento, efetuar a retencéo de tributos
determinada por ijei, ainda que ndo haja indicacdo de retencdo na nota fiscal

apresentada ou qué se refira a retencdes néo realizadas em meses anteriores.

PARAGRAFO QUIETO

O recolhimento do Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza - iISSQN, devera ser
feito em consonancia com o artigo 3® e demais disposicbes da Lei Complementar
Federal n° 116/2003, e respeitando as seguintes determinacdes:

| - Quando da ceiébracdo do contrato, a CONTRATADA devera indicar a legislagdo
municipal aplicavdl aos servicos por eia prestados, relativamente ao ISSQN,
esclarecendo, expriessamente, sobre a eventual necessidade de retengdo do tributo,
pelo tomador dos sérvigos;

Il - Caso se mostr® exigivel, a luz da legislagdo municipal, a retencéo do ISSQN pelo
tomador dos servigps:

a) O CONTRATANTE, na qualidade de responsavel tributario, devera reter a
quantia corresbondente do valor da nota-fiscal, fatura, recibo ou documento de
cobranca equivalente apresentada e recoiher a respectiva importancia em nome da
CONTRATADA no prazo previsto na legislacdo municipal.

b) Para tanto, a CONTRATADA devera destacar o valor da retengdo, a titulo de
“RETENCAO PARA O ISS” ao emitir a nota fiscal, fatura, recibo ou documento de
cobranca equilvalente. Considera-se preco do servico a receita bruta a ele

correspondenté. sem nenhuma deducéo.

Il - Caso, por outré lado, ndo haja previsdo de retencdo do ISSQN pelo tomador dos
servicos:

a) A CONTRATADA devera apresentar declaracdo da Municipalidade competente
com a indicac¢” de sua data-limite de recolhimento ou, se for o caso, da condi¢&o
de isencao;

b) Mensalmenté a CONTRATADA devera apresentar comprovante de recolhimento
do ISSQN por hrieio de cépias das guias correspondentes ao servico executadé e

devera estar re érenciado a data de emissédo da nota fiscal, fatura ou docume/ito de
cobranga equiv alente;
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c¢) Caso, por ocasido da apresentacdo da nota fiscal, da fatura ou do documento de
cobranca equivalente, ndo haja decorrido o prazo legal para recolhimento do
ISSQN, poderd|o ser apresentadas cOpias das guias de recolhimento referentes ao
més imediatapiente anterior, devendo a CONTRATADA apresentar a
documentacdo jdevida quando do vencimento do prazo legal para o recolhimento.

d) a ndo apreeentacdo dessas comprovacfes assegura ao CONTRATANTE o
direito de sustajr o pagamento respectivo e/ou 0s pagamentos seguintes.

PARAGRAFO SEXfTO
Por ocasido da apresentacdo ao CONTRATANTE da nota fiscal, fatura, recibo ou
documento de cobranca equivalente, a CONTRATADA devera fazer prova do
recolhimento mgnsal ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico - FGTS nos
termos da legislqcao tributaria vigente.

| - As comprovacdes relativas ao FGTS a serem apresentadas deverao corresponder
ao periodo de execugdo e tomador de servico.

Il - Se por ocasido da apresentacdo da nota fiscal, da fatura, do recibo ou do
documento de pobranca equivalente ndo houver decorrido o prazo legal para
recolhimento dp FGTS, podera ser apresentada coOpia da documentacao
comprobatéria do recolhimento referente ao més imediatamente anterior, devendo a
CONTRATADA apresentar a documentagéo devida quando do vencimento do prazo
legal para recolhimento.

lll - a ndo apresentacdo dessas comprovacdes assegura ao CONTRATANTE o direito
de sustar o pagamqgnto respectivo e/ou 0s pagamentos seguintes.

PARAGRAFO SETIMO

Nos termos do ariigo 31 da Lei Federal n° 8.212/1991 e da Instru¢do Normativa
MPS/RFB n° 971, de 13 de novembro de 2009, a CONTRATANTE devera efetuar a
retencdo de 11% £onze por cento) do valor bruto da nota fiscal, fatura, recibo ou
documento de cobranca equivalente, obrigando-se a recolher a importancia retida, em
nome da CONTRATADA, até o dia 20 (vinte) do més subsequente ao da emisséao do

respectivo documento de cobranca ou, se ndo houver expediente bancéario naquele dia,
até o dia util imediaiamente anterior.

| * Quando da ernissdo da nota fiscal, fatura, recibo ou documento de cobranca
equivalente, a CONTRATADA devera destacar o valor da retengdo, a titulo de
“RETENCAO PARA A SEGURIDADE SOCIAL", sendo que:

a) poderdo ser dbduzidos da base de calculo da retencéo, os valores dos custos de
fornecimento indorridos pela CONTRATADA a titulo de vale-transporte e de vale-
refeicdo, nos térreos da legislacéo propria. Tais parcelas deverdo estar discriminadas
no documento dé cobranca.

b) a falta de destaque do valor da retencao no documento de cobranga impossibilitara
a CONTRATADA de efetuar sua compensacgéo perante o INSS, ficando a critério do
CONTRATANTY proceder a retencéo e ao recolhimento devidos sobre o valor bruto
do documento dé cobranca, ou, em alternativa, devolvé-lo a CONTRATADA.

Il - Quando da aipresentacdo do documento de cobranga, a CONTRATADA devera
elaborar e entregar ao CONTRATANTE os seguintes documentos: !

11
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a) cOpia da folha de pagamento especifica para os servigos realizados sob o
contratoi identificando o nimero do contrato, a Unidade que o administra,

relacionando respectivamente todos os segurados colocados a disposicao
desta e Informando:

* nomO dos segurados;

+ carg6 ou funcgao;

+ remijneragdo discriminando separadamente as parcelas sujeitas ou nao
a incidéncia das contribuicdes previdenciarias;

+ desciontos legais;

+ quarltidade de quotas e valor pago a titulo de salario-familia;

+ toialjzac&o por rubrica e geral;

» resufno geral consolidado da folha de pagamento; e

b) demonstrativo mensal assinado por seu representante legal, individualizado
por COILITRATANTE, com as seguintes informacoes:

* nomp e CNPJ do CONTRATANTE;
+ dataide emissao do documento de cobranca;
* numéro do documento de cobranga;

» valoi) bruto, retencdo e valor liquido (recebido) do documento de
cobrangp.

+ totaljzacdo dos valores e sua consolidacéo.

c) os docuhientos solicitados nas alineas anteriores deverdo ser entregues ao
CONTRATANTE na mesma oportunidade da nota fiscal, fatura, recibo ou
documetito de cobranga equivalente.

PARAGRAFO OITAVO

Em conformidade com o disposto no artigo 3° do Decreto-Lei n® 2.462, de 30/08/1988,

artigo 55 da Lei 7.713, de 22/12/1988 e artigo 716 do Decreto 9580, de 22/11/2018,
estao sujeitas a incidéncia do Imposto de Renda Retido na Fonte, a aliquota de 1% (um

por cento) sobre ~ nota fiscal/fatura, na qual devera constar em destaque o valor da
retencédo, atitulo dé "RETENCAO PARA IRRF”.

a) Caso a COIsjTRATADA seja optante pelo Simples Nacional devera apresentar
Declaracéo de sjua condicdo, bem como a guia DAS (Documento de Arrecadacdo do
Simples Naciondl) e respectivo comprovante de pagamento, caso em que a retencao
estara dispensada.

PARAGRAFO NOKIO

Por ocasido da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, a CONTRATADA devera
apresentar as seguijintes certidoes:

a) Certificado dé regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servi¢co (CRF -
FGTS).

b) Certiddo negativa, ou positiva com efeitos de negativa, de débitos trabalhistas
(CNDT).

c) Certiddo negptiva, ou positiva com efeitos de negativa, de Débitos relativ

12
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Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido.

d) Certiddo emitida peia Fazenda Municipal da sede ou domicilio da licitante que

comprove a regularidade de débitos tributarios relativos ao Imposto sobre Servigos
de Qualquer Natjjreza — ISSQN.

CLAUSULA dECIMA PRIMEIRA - DA SUBCONTRATACAO. CESSAO OU

transfer|éncia dos direitos e obrigagdes contratuais.

A CONTRATADA ngo podera subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, o
objeto deste ajuste.,

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA ALTERACAO DA QUANTIDADE DO
OBJETO CONTRATADO

A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratadas, 0s
acréscimos ou suprbssdes que se fizerem necessarios no objeto, a critério exciusivo do
CONTRATANTE, ajé o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor iniciai atualizado
do contrato.

PARAGRAFO UNICO

Eventual alteracdo sera obrigatoriamente formalizada pela celebracdo de prévio termo
aditivo ao presente instrumento, respeitadas as disposicbes da Lei Federal n°
8.666/1993.

Cl|.AUSULA DECIMA TERCEIRA - DA RESCISAO

O contrato podera |ser rescindido, na forma, com as consequéncias e pelos motivos
previstos nos artigoa 77 a 80 e 86 a 88, da Lei Federal n® 8.666/1993.

PARAGRAFO UNICO

A CONTRATADA neconhece desde ja os direitos do CONTRATANTE nos casos de
rescisdo administrativa, prevista no artigo 79 da Lei Federal n° 8.666/1993.

CLAUSULA] DECIMA QUARTA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

A CONTRATADA fjcara impedida de licitar e contratar com a Administracao direta e
indireta do Estado (pe S&o Pauto, peio prazo de até 05 (cinco) anos, se vier a praticar
quaisquer atos prevjistos no artigo T da Lei Federal n® 10.520, de 17 de julho de 2002,
sem prejuizo da resjponsabilidade civil ou criminal, quando couber.

PARAGRAFO PRIII"EIRO

A sancédo de que tr‘ta o caput desta Clausula podera ser aplicada juntamente com as
multas previstas né Anexo IV do Edital indicado no predmbulo deste instrum”to,
garantido o exercicio de prévia e ampla defesa, e devera ser registrada no CAUF*P,
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no “Sistema Eletrdhico de Aplicacdo e Registro de San¢des Administrativas - e-
Sanc¢des”, no endeneco www.esancoes.sp.gov.br, e também no “Cadastro Nacional de
Empresas Inidgneas e Suspensas - CEIS”, no endereco
http://www.portaltraiiisparencia.gov.br/ceis.

PARAGRAFO SEGIUNDO
As sancdes sdo autbnomas e a aplicacdo de uma néo exclui a de outra.

PARAGRAFO TERCEIRO
O CONTRATANTC reserva-se no direito de descontar das faturas os valores

correspondentes asj multas que eventualmente forem aplicadas por descumprimento de
clausulas contratuais, ou, quando for o caso, efetuard a cobranca judicialmente.

PARAGRAFO QUARTO

A prética de atos due atentem contra o patrimdnio publico nacional ou estrangeiro,
contra principios dia administracdo publica, ou que de qualquer forma venham a
constituir fraude ou porrupcéo, durante a licitagdo ou ao longo da execucéo do contrato,
sera objeto de instauragdo de processo administrativo de responsabilizacdo nos termos
da Lei Federal n° 12.846/ 2013 e do Decreto Estadual n° 60.106/2014, sem prejuizo da
aplicagdo das sancdes administrativas previstas nos artigos 87 e 88 da Lei Federal n®
8.666/1993, e no artigo 7® da Lei Federal n® 10.520/2002.

CLAUSULA DECjIMA QUINTA - DA GARANTIA DE EXECUCAO CONTRATUAL

Para fiel cumprimenjto de todas as obriga¢des contratuais assumidas, a CONTRATADA
prestou garantia no H/alor de R$ 4.514,98, correspondente a 3®/o (trés por cento) do valor
total da contratacad, em conformidade com o disposto no artigo 56 da Lei Federal n°
8.666/1993.

PARAGRAFO PRIIN"EIRO

Validade da garahtia. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade
escolhida, devera abranger um periodo minimo de trés meses apos o término da
vigéncia contratual. A garantia deve assegurar a cobertura de todos os eventos
ocorridos durante a sua validade, ainda que o sinistro seja comunicado pela
CONTRATANTE ap0s expirada a vigéncia do contrato ou a validade da garantia.

PARAGRAFO SEGIUNDO

Modalidades. A garantia contratual podera ser prestada por uma das seguintes
modalidades:

|. Dinheiro. A garantia em dinheiro devera ser efetuada mediante depésito
bancério errj favor da CONTRATANTE no Banco do Brasil, em conta que
contemple a correcdo monetaria do valor depositado.

ll. Titulos d” divida publica. Serdo admitidos apenas titulos da divida publica
emitidos sob| a forma escriturai, mediante registro em sistema centralizado de
liguidacéo eide custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados
pelos seus vplores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenc

ill. Fianca bancéria. Feita a opcéo pela fianca bancéria, no instrumento dei

14

1§


http://www.esancoes.sp.gov.br
http://www.portaltraiiisparencia.gov.br/ceis

A A

CCNTHO DE ATENOfMENfTO i

S(X:IOEDUCATIVO AO ADOLSSCEHIIp

constar a rejilncia expressa do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo
Civil.
IV. Seguro-parantia. A apéice de seguro-garantia somente seri aceita se

contemplar todos os eventos indicados no paragrafo terceiro desta clausula.
Caso tal cobertura ndo conste expressamente da apdlice, a CONTRATADA

podera apresentar declaragéo firmada pela seguradora emitente, afirmando que
0 seguro-gaijantia apresentado é suficiente para a cobertura de todos os eventos
indicados noi paragrafo terceiro desta clausula.

PARAGRAFO TERMJEIRO
Cobertura. A garajntia de execugdo assegurara, qualquer que seja a modalidade
escolhida, o pagampnto de;

|. prejuizos] advindos do inadimplemento total ou parcial do objeto do contrato:

l. prejuizo” diretos causados a CONTRATANTE decorrentes de culpa ou dolo
da CONTRIATADA durante a execuc¢do do objeto do contrato;

Ill. multas,j moratdrias e compensatorias, aplicadas pela CONTRATANTE a
CONTRATADA; e

IV. obrigacdes trabalhistas e previdenciarias relacionadas ao contrato néo
adimplidaslpela CONTRATADA, quando couber.

PARAGRAFO QUARTO

N&o serdo aceitas garantias que incluam outras isencdes de responsabilidade que néo
as seguintes:

I. Caso forljuito ou forgca maior;

Il. Descumjprimento das obrigacdes pela CONTRATADA decorrentes de atos
ou fatos irnpufaveis exclusivamente a CONTRATANTE.

PARAGRAFO QUI(sITO

Readequacéo. No >caso de alteragdo do valor do contrato ou prorrogagédo dos prazos
de execucdo, a garédntia devera ser readequada nas mesmas condi¢des. Se o valor da
garantia for utilizado total ou parcialmente para o pagamento de qualquer obrigacao, a
CONTRATADA deviera efetuar a respectiva reposicdo no prazo maximo de 05 (cinco)
dias Uteis, contado” da data em que for notificada pela CONTRATANTE para fazé-lo.

PARAGRAFO SENO

Extingcdo. Decorriqo o prazo de validade da garantia, e desde que constatado o
cumprimento integral de todas as obriga¢cfes contratuais, esta serd considerada extinta

com a devolucdo da apodlice, da caria-fianca ou com a autorizacdo concedida pela
CONTRATANTE p”ra que a CONTRATADA realize o levantamento do depdsito em
dinheiro.
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CLAIUSULA DECIMA SEXTA - DISPOSICOES FINAIS

Fica ajustado, aind”, que:

I. Consideram-se plartes integrantes do presente Termo de Contrato, como se nele
estivessem transcritos:

a. o0 Edita! rr*encionado no predmbulo e seus anexos.
b. a proposta apresentada pela CONTRATADA,

li. Aplicam-se as dmissBes deste contrato as disposicbes normativas indicadas no
predmbulo deste Térmo de Contrato e demais disposi¢cdes regulamentares pertinentes.

ill. Para dirimir gpaisquer questbes decorrentes deste Termo de Contrato, né&o
resolvidas na esfera administrativa, serd competente o foro da Comarca da Capitai do
Estado de S&o Pau o.

E assim, por estarejm as partes justas e contratadas, foi lavrado o presente instrumento

em 02 (duas) vias de igual teor e forma que, lido e achado conforme pela
CONTRATADA e pka CONTRATANTE, vai por elas assinado para que produza todos

os efeitos de Direitq, na presenca das testemunhas abaixo identificadas.

Sao Paulo, de marco de 2020.

CONTRATANTE: FJUNDAGAO CENTRO DE ATENDIMENTO SOCIOEDUCATIVO AO
ADOLESCENTE - fAUNDAGAO CASA

Paulo Dimas Debeilis Mascaretti
Secretério da Justica e Cidadania
Respondendo pelo expediente da Fundagdo CASA

Rodrigo Braoios Vilhora Assessor
Respondendo pela Diretoria de Gestdo Administrativa

CONTRATADA: FERNANDO LUIZ FERREI INTO EPP
Fernando
TESTEMUNHAS: a9
Paulo Césait Crusca Junior Romes Aziz Sabbag
Gerente Agministrativo Diretor da Divisdo de Suprimentos

Documento assinado digitalmente, conforme impressédo a margem direita
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ANEXO |
MEMORIAL DESCRITIVO

ANEXO 1.1.
ESPECIFICAGOES TECNICAS

1. OBJETO DA PRfSTAGCAO DOS SERVIGOS

1.1  Prestacdo dje servicos de controle, operacdo e fiscalizacdo de portarias e
edificios, cém a efetiva cobertura dos postos designados, nos locais
especificadob na relagdo de postos e locais que constitui 0 Anexo 1.2 deste
Memorial Dgscritivo.

1.2. Os servicosj de controle, operacdo e fiscalizacdo de portarias e edificios
caracterizanl-se pela efetiva cobertura dos postos objeto desta licitacdo, cujas
atividades a serem desenvolvidas ndo se confundem com aquelas que podem
ser desempenhadas somente por profissionais regidos e regulamentados por
legislacdo “specifica, qual seja: Lei Federal n.° 7.102/83 e respectivas
alteracoes, rjegulamentada pelos Decretos n.® 89.056, de 24/11/83, e 1.592, de
10/08/95, pelas Portarias DPF n.° 891/99, DFP n® 320/04 e DG/DPF n®

3.233/2012, pem como pela alteracéo do art. 193 da CLT, dada pela Lei Federal
n® 12.740/li

2. DESCRICAO DdS SERVICOS

2.1. Os servicosj serdo prestados nos locais relacionados no Anexo 1.2 deste
Memorial Déscritivo, e em consonancia com os Postos indicados no Anexo 1.2,
dentre as seguintes alternativas de escalas:

ITEM DESCRICAO MM
Posto 24 horas diarias - diuturno — segunda-feira a domingo

2.2 A prestacdo de servicos de controle, operacdo e fiscalizacdo de portarias e
edificios, nos postos fixados pelo CONTRATANTE, envolve a alocagdo, pela
CONTRATADA, de profissionais capacitados para:

2.2.1 Assumir o posto, devidamente uniformizados, e com aparéncia pessoal
adequada;

2.2.2 Comunicar imediatamente ao CONTRATANTE, quaisquer
anormalidades verificadas, inclusive de ordem funcionai, para que sejam
adotadas as providéncias de regularizacdo necessérias;

2.2.3 Manter afixado no posto, em loca) visivel, o niumero do telefone da
Delegacia de Policia da Regido, do Corpo de Bombeiros, da Policia
Ambiental, da Companhia de Tecnologia de Saneamento Ambiental
(CETESB), dos responsaveis pela administracao da instalacdo e outj:
de interesse;
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2.25

2.2.6

2.2.7

2.2.8

2.2.9

2.2.10

2.2.11

2.2.12

2.2.13

2.2.14

2.2.15

2.2.16

Operdr equipamentos de controle de acesso, inclusive em meios
eletrénicos:

Perniitir o ingresso nas instalacbes somente de pessoas previamente
autorjizadas e identificadas:

2.2.5.1. Quando o documento de identidade for indispensavel
para a entrada da pessoa, serdo seus dados anotados no ato e
devolvido o documento imediatamente ao interessado, conforme
disposto na Lei n.® 9.453/97;

Fiscglizar a entrada e a saida de veiculos nas instalacfes, identificando
0 mgqtorista e anotando a placa do veiculo, inclusive de profissionais

autoilizados a estacionar seus carros particulares na area interna da
instalagdo, mantendo sempre os portdes fechados;

Flscdiizar a entrada e a saida de materiais, mediante conferéncia das
nota” fiscais ou de controles préprios do CONTRATANTE;

Contfolar a entrada e a saida de veiculos, profissionais e visitantes, apds
o térdiino de cada expediente de trabalho, feriados e fins de semana, na
confprmidade do que venha a ser estabelecido pelo CONTRATANTE;

Proibir o ingresso de vendedores ambulantes e assemelhados as
instalacbes sem que estes estejam devida e previamente autorizados

pelo CONTRATANTE;

Fiscalizar e orientar o transito interno de profissionais, visitantes ou

pessoas, bem como dos estacionamentos de veiculos, anotando
eventuais irregularidades e comunicando ao CONTRATANTE;

Colaborar nos casos de emergéncia ou abandono das instalacdes,
visanido a manutengédo das condi¢des de seguranca;

Colaborar com as Policias Civil e Militar nas ocorréncias de ordem policial

dentrp das instalagbes do CONTRATANTE. Facilitar, na medida do
possjvel, a atuagcdo das mesmas, inclusive na indicacdo de testemunhas

presenciais de eventuais acontecimentos;

Regi$trar e controlar diariamente as ocorréncias do posto em que estiver
prestando seus servicos;

Mantfer-se no posto, ndo devendo se afastar de seus afazeres;

Proibir a utilizacdo do posto para guarda de objetos estranhos ao local, e
de béns particulares de profissionais ou de terceiros;

Com(jnicar ao CONTRATANTE a presenca de aglomerac¢fes de pessoas
Juntolao posto;

18

C2



CENTRO OE ATENDIMENTO
SOCIOEDUCATIVO AO AD<»£SCENT"

2.3

2.4

2.2.17 Repassar para o(s) porteiro(s) que esta(do) assumindo o posto, quando
da rendi¢do, todas as orientacbes recebidas e em vigor, bem como

eventual anomalia observada nas instalacdes.

A CONTRATADA devera cumprir a programacdo dos servigos feita
periodicametjite pelo CONTRATANTE, com atendimento sempre cortés aos

profissionaisje as pessoas em geral que se fagcam presentes.

Os trabalho® deverdo ser executados de forma a garantir os melhores
resultados, c¢abendo & CONTRATADA otimizar a gestdo de seus recursos
(humanos e t;nateriais) com vistas ao aprimoramento e manutengéo da qualidade
dos servicgs e a satisfacdo do CONTRATANTE. A CONTRATADA
responsabili4ar‘Se-4 integralmente pelos servicos contratados, cumprindo,
evidentemenlte, as disposi¢des legais que interfiram em sua execucao.

3. OBRIGACOES E| RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

A CONTRATADA reisponsabiliza-se por:

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

Implantar, nq prazo estabelecido pela autorizagdo de inicio dos servigos, 0s

respectivos postos relacionados no Anexo 1.2 deste Memorial Descritivo e nos
horarios fixados na escala de servico elaborada pelo CONTRATANTE;

Responsabilikar-se integralmenie pelos servicos contratados, nos termos da
legislacao vigente;

Disponibilizai profissionais em quantidade necessaria para garantir a operacéo
dos postos cjontratados, estando os mesmos uniformizados e portando cracha
com foto recénte, com o devido registro em suas carteiras de trabalho;

Fornecer proiissionais qualificados em servicos de controle, operacdo e
fiscalizacdo dq portarias e edificios, digitacdo e operacao de sistemas de controle
de acesso, eqluipamentos de protecdo, preenchimento de fichas e relatérios de
atividades e ocorréncias, controle de veiculos e pessoas, com experiéncia minima
de ! (um) ano na funcao;

Capacitar e “reinar a mao de obra a ser alocada nos postos contratados com
conhecimentps para operacdo em sistemas de controle de acesso, inclusive
aqueles dotados por tecnologia de informacao:

Fornecer proliissionais com instrugcdo minima de primeiro grau ou equivalente,
comprovada jDor escola reconhecida;

Fornecer mad de obra com aparéncia e porte adequados ao desenvolvimento
dos trabalhoé, bem como orientar os profissionais para que estes assumam
diariamente ds postos devidamente uniformizados, portando ¢j hasycom
fotografia recpnte, e com aparéncia pessoal adequada;
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3.8

3.9

3.10

3.11

3.12

3.13

3.14

3.15
postos;

3.16

3.17

3.18

3.19

3.20.

Tomar as pilovidéncias relativas aos treinamentos necessarios para garantir a
execuc¢do dgs trabalhos dentro dos niveis de qualidade desejados;

Efetuar a reposicdo da mao de obra nos postos, de imediato, em eventual
auséncia, nao sendo permitida a prorrogacédo da jornada de trabalho (dobra);

Manter contfoie de frequéncia e pontualidade de seus profissionais sob esta
contratacao;]

Fornecer ugiformes e complementos adequados para o desenvolvimento das
atividades, dubmetendo-os previamente a aprovacdo do CONTRATANTE, sem
Onus para o” profissionais;

Disponibiiizqr profissionais em quantidade necessaria para garantir a operagéo
dos postos, nos regimes contratados, obedecidas as disposicdes da legislacao
trabalhista vigente;

Assegurar glue todo profissional que cometer falta disciplinar ndo seja mantido
no posto ou quaisquer outras instalacdes do CONTRATANTE;

Atender, dé imediato, as solicitagdes do CONTRATANTE quanto as
substituicdee de profissionais nao qualificados ou entendidos como inadequados
para a prestp¢ao dos servicos;

Relatar ao CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade observada nos

Apresentar, quando solicitado, os comprovantes de pagamento de beneficios e
encargos;

Fornecer obrigatoriamente cesta béasica e vale-refeicdo aos profissionais
envolvidos ria prestagéo dos servicos;

Instruir seué pl_rofis_sionais quanto a necessidade de acatar as orienta¢bes do
CONTRATANTE, inclusive quanto ao cumprimento das Normas Internas e de
Seguranca € Medicina do Trabalho tais como prevencéo de incéndio nas areas
do CONTRATANTE;

Observar a llegislagdo trabalhista, inclusive quanto ajornada de trabalho e outras
disposicbes,previstas em normas coletivas da categoria profissional;

A Contratad|a deve estar alinhada com a Resolucdo do Comité Diretivo n.® 2, de
30 de agostp de 2016, atualizada pela Resolu¢do CD n.° 03, de 29 de novembro
de 2017, a qual determinou o cronogramal de implantacdo progressiva do
Sistema de] Escrituracdo Digitai das Obrigacdes Fiscais, Previdenciarias e
Trabalhistas! — eSocial.

4. OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE

O CONTRATANTE] obriga-se a:
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4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

Efetuar periocjiicamente a programacgdo dos servigos a serem executados pela
CONTRATADA,;

Exercer a fisjcalizac@o dos servicos por técnicos especialmente designados;

Indicar formpimente o gestor e/ou fiscal para acompanhamento da execucao
contratual; |

Expedir autcrizacdo de servicos, com antecedéncia minima de 03 (trés) dias
Uteis da dat” de inicio da execuc¢do dos mesmos;

Encaminhari a liberacdo de pagamento das faturas da prestacdo de servigos
aprovadas;

Indicar instajacdes sanitarias;

|
Indicar vestiarios com armarios guarda-roupas.

6. Fiscalizacao! controle da execucado dos servicos

5.1

5.2

5.3

54

55

A fiscalizacéo do CONTRATANTE tera livre acesso aos locais de execugao do
Servico;

O CONTRATANTE exercera a fiscalizacao dos servicos contratados, de modo a
assegurar o efetivo cumprimento da execucéo do escopo contratado, cabendo,
também realizar avaliacdo periédica das atividades desenvolvidas pela
CONTRATADA;

Ordenar a ihiediata retirada do local, bem como a substituicdo de profissionais
da CONTRATADA que estiverem sem uniforme ou cracha, que embaragarem ou

dificultarem |a sua fiscalizac@o ou cuja permanéncia na area, a exclusivo critério
do CONTRATANTE, julgar Inconveniente;
\

Utilizar-se (fio Procedimento de Avaliacdo da Qualidade dos Servicos de
Controle, Operacdo e Fiscalizacdo de Portarias e Edificios, anexo, de pleno
conhecimento das partes, para o0 acompanhamento do desenvolvimento dos
trabalhos, ntedicdo dos niveis de qualidade e correcédo de rumos;

Executar m”nsalmente a medi¢do dos servigos pela quantidade de postos/dia
efetivamenté cobertos, descontando-se do valor devido, o equivalente a
indisponibili(ilade dos servigos contratados e por motivos Imputiveis a
CONTRAT/”" DA, e percentual decorrente de avaliacéo da qualidade dos servicos,
sem prejuizip das sang¢des disciplinadas em contrato.
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ANEXO 12.

RELACAO DE POSTOS E LOCAIS

1. POSTOS E LOCAIS

UNIDADE N° 1

ummmm

NIDA - NUCLEO DE IDENTIFICACAO E DOCUMENTAGAO DO ADOLESCENTE

Avenida Celso Garcia, n° 2.593 — Beienzinho - Sao Paulo -SP- CEP: 03064-000

NUMERO
.rm DESCRICAO DOS SERVICOS Og L«ALDO POSTO
! FWrOB
Posto 24 horas diarias - NIDA - Avenida Celso Garcia, n®
A diuturno  -segunda-feira a 01 2593 - Beienzinho - S&o Paulo -
domingo SP CEP 03064-000
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ANEXO Il

AVALIACAO DAi QUALIDADE DOS SERVICOS DE CONTROLE, OPERACAO E
FISCALIZACAO DE PORTARIAS E EDIFICIOS

1 - INTRODUCAO
Este documento descreve o procedimento a ser adotado na gestdo dos contratos de
prestacdo de servidos de controle, operacao e fiscalizacdo de portarias e edificios. As

atividades descrita® neste Anexo deverdo ser efetuadas periodicamente pela equipe
responsavel pela fiscalizacdo e controle da execucgdo dos servigos, gerando relatdrios
mensais de prestardo de servicos executados que serdo encaminhados ao gestor do

contrato.

2 - OBJETIVO

Definir e padronizai* a avaliagdo de desempenho e qualidade dos servigos prestados
pela Contratada na execucdo dos contratos de prestacdo de servicos de Controle,
Operacao e Fiscalizacdo de Portarias e Edificios.

3 * REGRAS GERA4IS

3.1 A avaliagdo (Ja Contratada na Prestacdo de Servigcos de Controle, Operacao e
Fiscalizacéo ile Portarias e Edificios se faz por meio de andlise dos seguintes

aspectos:

a) Desertipenho Profissional:

b) Desenfipenho das Atividades;
C) Gereniciamento.

4 - CRITERIOS

No formulario de Avaliacdo de Qualidade dos Servicos devem ser atribuidos os valores

3 (trés), 1 (um) e 0O (jzero) para cada item avaliado, correspondente aos conceitos “Bom”, 1§ &
“Regular” e “Péssimo”, respectivamente. o e

Bom Regular Péssimo
03 (trés) pontos 01 (um) ponto O(zero) pontos

4.1 - CONDICOES COMPLEMENTARES

4.1.1. Na impossibilidade de se avaliar determinado Item, esse sera
desconsiderado.

4.1.2. Quando atribuidas notas 1 (um) e 0 (zero), a Unidade responsavel devera
realizar reunido com a Contratada, em até 10 (dez) dias ap6s a medi¢ao do
periodo, visando proporcionar ciéncia quanto ao desempenho dos trabalhos
realizados naquele periodo de medicao e avaliagao.

4.1.3. Sempre que a Contratada solicitar prazo visando ao atendimento
determinado item, esta solicitacdo deve ser formalizada, objetivand

©+®0
Qo0
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analise tio pedido pelo gestor do contrato. Nesse periodo, esse item nao
deve set analisado.

5 - COMPOSICAOIDOS MODULOS

5.1 Desempenho Profissional:

Itat Percentual ém
|
Cumprimento das atividades 25%
Cobertura dos postos nos horarios determinados 30%
Qualificacéo/ atendimento ao publico/ postura 30%
Uniformes e identificag&o 15%
Total 100%

5.2 Desempenho das Atividades:

ltem
i ponderacgao
Especificacéo técnica dos servigcos 40%
Equipamentos e acessorios 20%
Atendimento as ocorréncias 40%
Total 100%
5.3 Gerenciamento:
Percentual Um
ponderacan o
Periodicidade da superviséo 20% gv
Gerenciamento das atividades operacionais 30% g
Atendimento as solicitagbes 25%
Salarios, beneficios e obrigacdes trabalhistas 25%
Total 100%
6 - RESPONSABILIDADES
6.1. Equipe de Fiscalizacdo:
I - - o S
1 Responsavel pela avaliagdo da Contratada, utilizando o Formulario de Avaliacao i
de Qualidade dos Servicos e pelo encaminhamento de toda documentagéo ao ?
gestor do contrato Juntamente com as justificativas, para os itens avaliados.com .
notas 0 (zero) ou 1 (um). ®
6.2. Gestor do Contrato: 8

#0000

QO
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Responsavel pela consolidacdo das avaliacdes recebidas e pelo
encaminharriento das consolidacdes e do relatério das instalagdes a Contratada;

Responsavel pela aplicagéo de adverténcia a Contratada e encaminhamento de
conhecimento a autoridade competente:

Responsave) peia solicitacdo de aplicacdo das penalidades cabiveis, garantindo
a defesa préivia a Contratada;

Responsavej pela emissdo da Avaliagdo de Desempenho do Fornecedor -
Parciai ou Fipiai.

7 - DESCRICAO DO PROCESSO
7.1. Cabe a cadal unidade, por meio da equipe responsavel peia fiscaiizacdo do

7.2

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

contrato e co”™ base no Formulario de Avaliacdo de Qualidade dos Servicos,
efetuar o acoijnpanhamento diario do servigo prestado, registrando e arquivando
as informacdgs de forma a embasar a avaliacdo mensal da Contratada.

No final do meés de apuracéo, a equipe responsavel pela fiscalizacdo do contrato
deve encamitiihar, em até 5 (cinco) dias apds o fechamento das medicdes, os
Formularios de Avaliacdo de Qualidade dos Servicos gerados no periodo,
acompanhadcj das justificativas para os itens que receberam notas 0 (zero) ou !
(um) para o gpstor do contrato.

Cabe a cada anidade, por meio do respectivo gestor do contrato, mensalmente, e
com base enli todos os Formularios de Avaliacdo de Qualidade dos Servicos
gerados durante este periodo, consolidar a avaliagdo de desempenho da
Contratada frénte ao contrato firmado e encaminhar 1 (uma) via para a Contratada.

De posse desisa avaliagdo, o gestor do contrato deve aplicar na medi¢cdo seguinte
os descontos.cabiveis previstos neste procedimento, garantindo a defesa prévia
a Contratada.]

Cabe ao gelsior do contrato encaminhar mensalmente a Contratada, no
fechamento das medigbes, o Quadro Resumo demonstrando, de forma
acumulada e més a més, a performance global da Contratada em relacdo aos
conceitos alcangados pela mesma.

Cabe ao gestCr do contrato emitir, mensalmente e quando solicitado, a Avaliacao
de Desemperiho do Fornecedor Parcial ou Final, consultando o Quadro Resumo
e conceituanqo a Contratada como segue:

1 Conceito jSeral Bom e Desempenho Recomendado: quando a Contratada
obtiver nota final igual ou superior a 6,75 (seis inteiros e setenta e cinco
centésimo®) e ndo tiver sofrido a incidéncia de percentuais de liberac&o
previstos njo item 8;

1 Conceito Geral Regular e Desempenho Recomendado: quando a
Contratadi apesar de obter nota final igual ou superior a 6,75 (seis inteiros e

setenta e fcinco centésimos), ja tiver sofrido a incidéncia de percentuais de
liberacdo pirevistos no item 8;

1 Conceito Geral Ruim e Desempenho ndo Recomendado: quando a
Contratada, Sérn de obter nota final inferior a 6,75 (seis inteirds e setenta e

cinco centpsimos), ja tiver sofrido a incidéncia de percentuais de iibefacéo
previstos njo item 8.
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8-PERCENTUAIS DE LIBERACAO DAS FATURAS

8.1. As faturasj apresentadas pela Contratada ao Contratante para fins de
pagamento ficardo sujeitas a aplicacdo de um percentual de liberagao,
vinculado a Avaliacdo da Qualidade dos servicos, conforme a tabela a seguir:

PERCENTUAL DE

~ mramtim m avaliacéao
LIBERACAO

_ NOTA TOTAL MAIOR OU IGUAL A 6,75
Liberac&o total da fatura PONTOS

NOTA TOTAL maior ou igual a 5 e menor que
6,75 PONTOS

Liberagéo de 90% da fatura ou

1 (uma) nota O (zero) em um dos itens de cada
grupo avaliado;

NOTA TOTAL abaixo de 5 PONTOS

Liberacdo de 75% da fatura ou

mais de 1 (uma) nota 0 (zero) nos itens de cada
grupo avaliado.

8.2. O Gestor do Contrato ird apurar o percentual de liberacdo devido em cada
medi¢cdo em conformidade com o procedimento descrito no item 7 deste Anexo
VI e na Clausula Nona do termo de contrato, sem prejuizo da aplicagdo das
sanc¢Oes e penalidades cabiveis.

9. ANEXOS DESTE DOCUMENTO
9.1. Anexo lll.1 - Formulario de Avaliacdo de Qualidade dos Servicos;

9.2. Anexo MIL.2 - Instru¢des para o Preenchimento do Formuldrio de Avaliacdo de
Qualidade dos Servicos;

9.3. Anexo lli.2 - Relatério das Instalagcdes e Quadro-Resumo. B o

e}
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ANEXO 1111

FORMULARIO DE AYALIA(;AO DE QUALIDADE DOS SERVICOS DE CONTROLE,
OPERACAO E FISCALIZACAO DE PORTARIAS E EDIFICIOS

Contrato nimero: Unidade; Periodo:

Contratada:
Responsavel pela fiscalizacao:

Gestor do contrato:

Grtip” 1 « Desempenho Profissional

Cumprimento das atividades
Cobertura dos postos nos horarios determinados
Qualificacao/ atendimento ao publico/ postura

Uniformes e identificagédo
Total

Grupo Desempenho das Allfidades

Especificacdo técnica dos senricos
Equipamentos e acessoérios
Atendimento as ocorréncias

Total

Grupo Gerenciamento

Periodicidade da supervisado

Gerenciamento das atividades operacionais

Atendimento as solicitacdes

Salarios, beneficios e obrigacdes trabalhistas
Total

notas tiitds pir& m grupos

Peso
@)
25%
30%
30%
15%

Peso

40%
20%
40%

Peso
ia}
20%
30%
25%
25%

Nota Final: Assinatura do Assinatura do

Responsavel pela  Gestor do
Fiscalizacao: Contrato:

29

Data:

Nota Subtotal

Nota Subtotal
(b)

Nota Subtotal
m m bl

el

Assinatura do
Responsavel da
Contratada:
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ANEXO I11.2
INSTRUCOES PARA O PREENCHIMENTO DO FORMULARIO DE AVALIAGCAO DE

QUALIDADE DOS|SERVICOS DE CONTROLE, OPERACAO E FISCALIZACAO DE
PORTARIAS E EDIFICIOS

Os itens devem senravaliados segundo os critérios abaixo.

Para cada item gilie ndo possa ser avaliado no momento, considerar item NAO
AVALIADO e anexdr justificativa.

Grupo 1 ™ Desempenho Notas: Bom (3), Regular f1), Péssimo P
Profissilrtflil
Cumprimento das Atividades Cumprimento das atividades definidas nas

especificacdes técnicas dos servigcos e no
contrato, tais como:

Assumir o posto devidamente uniformizado e
com aparéncia pessoal adequada;

Comunicar imediatamente ao Contratante,
qualquer anormalidade verificada;

Manter afixado no posto, em local visivel, o
numero de telefone da Delegacia de Policia da
Regido, Corpo de Bombeiros, da Policia
Ambiental, da CETESB, dos responsaveis pela
administracdo da instalacdo e outros de
interesse;

Operar equipamentos de controle de acesso,
inclusive em meios eletrénicos;

Permitir o ingresso nas instala¢cdes somente de
pessoas previamente autorizadas e
identificadas;

'Z Fiscalizar a entrada e saida de veiculos nas
instalagbes, identificando o motorista e
anotando a placa do veiculo, mantendo
sempre os portdes fechados;

Fiscalizar a entrada e saida de materiais,
mediante conferéncia das notas fiscais ou de
controles proprios do Contratante;

'Controlar a entrada e saida de veiculos,
empregados/ funcionarios e visitantes, apés o
término de cada expediente de trabalho,
feriados e finais de semana;

Fiscalizar e orientar o transito interno de
empregados, visitantes ou pessoas, bem como,
dos estacionamentos de veiculos, anotand
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Cobertura dos postos nos
horarios determinados

Qualificacéo/ Atendimento ao
Publico/ Postura

/

N

N

eventuais irregularidades e comunicando ao
Contratante;

Proibir o ingresso de vendedores, ambulantes
e assemelhados as instalagfes, sem que estes
estejam devida e previamente autorizados pelo
Contratante;

Colaborar nos casos de emergéncia ou
abandono das Instalagbes, visando a
manutencao das condi¢bes de seguranca;

Colaborar com as Policias Civil e Militar nas
ocorréncias de ordem policial dentro das
instalagbes do Contratante;

Registrar e controlar diariamente as
ocorréncias do posto em que estiver prestando
Seus Servicos;

Manter-se no posto, ndo devendo se afastar de
seus afazeres;

Proibir a utilizagdo do posto para a guarda de
objetos estranhos ao local, assim como de
bens particulares de empregados ou de
terceiros:

Comunicar ao Contratante a presenga de
aglomeracfes de pessoas junto ao posto;

Repassar para o(s) porteiro(s) que esta(ao)
assumindo o posto, quando da rendigdo, todas
as orientagbes recebidas e em vigor, bem
como eventuais anomalias observada nas
instalagdes.

Disponibilizacédo de funcionarios em
guantidade necessaria, estando 0s mesmos
uniformizados e portando cracha com foto
recente, e devidamente registrados em sua
carteira de trabalho.

Cobertura dos Postos nos horarios
determinados, com o desenvolvimento das
atividades descritas.

Cumprimento  integral dos horarios e
frequéncia de trabalho estabelecidos em
contrato e seus anexos

Conduta dos empregados da Contratada com
o cliente e com o publico.

Empregados com instrucdo minima de
primeiro grau, ou equivalente, comprovado pj
escola reconhecida.
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Uniformes e Idenllficagdo

Grupo 2~ Desempenho das
MufUiades
Especificagdo Técnica dos
Servicos
Equipamentos e Acessorios

Atendimento as Ocorréncias

N

N

Empregados qualificados em servicos de
controle, operacao e fiscalizacdo de portarias,
digitacdo e operacdo de sistemas de controle
de acesso, equipamentos de protecao,
preenchimentos de fichas e relatérios de
atividades e ocorréncias, controle de veiculos
e pessoas, com experiéncia minima de um ano
na funcao.

Empregados capacitados e treinados com
conhecimento para operagdo em sistemas de
controle de acesso, inclusive aqueles dotados
de tecnologia da informagéo.

Uso de uniformes em perfeito estado de
conservacdo, com  aparéncia  pessoal
adequada e portando cracha de identificacéo
pessoal com foto recente.

Funcionarios com aparéncia e porte
adequados ao desenvolvimento dos trabalhos.

Utilizacdo de equipamentos de protecao
individual e uniformes adequados as tarefas
gue executam e as condic¢des climéticas.

Notas: Bom (3), Regular (1), Péssimo (0)

Conformidade dos servicos prestados com o
especificado no contrato e seus anexos.

Utilizacdo de equipamentos e acessorios
(equipamentos de protecdo individual)
compativeis, em bom estado (funcionalidade,
conservacao, higiene e limpeza) e adequados
as tarefas que executam e as condicdes
climéticas.

Atendimento das ocorréncias dentro do prazo
maximo estabelecido e na qualidade desejada,
observada a eficacia da acéo do porteiro diante
da situacao.

Registro e controle diarios das ocorréncias do
posto,

Efetuar a reposicdo da mao-de-obra nos
postos, de Imediato, em eventual auséncia,
ndo sendo permitida a prorrogacdo da jornada
de trabalho (dobra). /-

32

OBA=QZ= A

nDR. WE A



A

FUNDACAO CaSA

CENTRO OE ATENOIMBISITO
SOCIOEOQUCATIVO AO AOOIESCENTIp

iSrapo i «-H*renciamento
Periodicidade da Supervisédo

Gerenciamento das Atividades
Operacionais

Atendimento as Solicitacdes

Salarios, Beneficios e Obrigacdes
Trabalhistas

IDOCUMENTOt

Contrato trabalho

Convengéo

Acordo

Sentencas normativas

Registro empregado (livro com
namero registro e da CTPS

IRAIS

I-olha de pagamento (férias,
[3®salario, recolhimento
previdenciario, salario familia, vale
[ransporte, vale refeicéo, cesta
bésica, assisténcia médica e
hospitalar, auxilio funeral, seguro de
vida e contribuicao sindical)

~ Assegurar que todo empregado que cometa

fa

Ita disciplinar ndo ser4d mantido no posto ou

guaisquer outras instalagbes do Contratante.

Notast Bom P | Hsgalar {1% Péssimo (0))

TAN

N

X

AN

N

Execucdo de supervisdo por parte da
Contratada e na periodicidade acordada.

Administragéo das atividades operacionais

Garantir que o0s veiculos eventualmente
envolvidos na execucgdo dos servigos sejam
movidos por fontes de energia que causem 0
menor impacto ambiental (etanol ou gas
natural veicular - GNV ou elétrico).

Atendimento as solicitagbes do Contratante
conforme condicbes estabelecidas no
contrato.

Comprovacdo do cumprimento  das

obrigagbes trabalhistas por parte da

Contratada segundo o contrato.
ALTERACAO

INICIO mu inm mm
PA PRO wm

QUADRO VACAO

TACAO [IfIPREGADOS  ANUAL  MENSAL

X
X

X

Havendo a rescisao de Contrato de Trabalho de um profissional sob este contrato, e
substituicdo por outro, a Contratada se obriga a apresentar, em relacdo ao
empregado cujo contrato se extinguir, os seguintes documentos:

-Termo de Rescisdo de Contrato de Trabalho nos termos da legislagdo em vigor; (
-Documento de concesséao de Aviso Prévio trabalhado ou indenizado: \
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-Recibo de entrega da Comunicagdo de Dispensa e do Requerimento de Seguro
Desemprego;

-Guia de Recolhirjiento Rescisério do FGTS e da Contribuicdo Social em que conste
0 recolhimento d() FGTS nos casos em que o trabalhador foi dispensado sem justa

causa ou em casq de extingdo do contrato por prazo indeterminado: .
-Copia do Atestajdo de Saude Ocupacional (ASO) comprovando a realizagdo de

exame médico d”missional.
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ANEXO II1.3

RELATORIO DAS INSTALACOES E QUADRO-RESUMO
SERVICOS DE CONTROLE, OPERACAO E FISCALIZACAO DE PORTARIAS E
EDIFICIOS

Relatério das Instalagdes

Locais de Sutjitotal Subtotal Subtotal Nota Final (somatéria das notas
Prestacdo dos grgpo 1 grupo 2 grupo 3 totais para o grupo 1, 2 e 3)
Servigos
|
!
J
Avaliacédo
Global

Quadro Resumo

Grupo Més , o
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 Media

Grupo 1

Grupo 2

Grupo 3

Total
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