FUNDACAQ CASA

CENTRO DE ATENDIMENTO
SOCIOEDUCATIVO AQ ADOLESCENTE

PROCESSO RLL n.° 0104/2019
PREGAO ELETRONICO DRL n.° 028/2019
CONTRATO DRL n.° 005/2020

| - CONTRATANTE:

Il - CONTRATADA:

TERMO DE CONTRATO CELEBRADO ENTRE A FUNDA’CI"\O
CASA E A EMPRESA GOMAQ MAQUINA§ PARA ESCRITORIO
LTDA, TENDO POR OBJETO A PRESTACAO DE SERVICOS DE
IMPRESSAO CORPORATIVA POR MEIO DE OUTSOURCING.

FUNDAGAO CENTRO DE ATENDIMENTO SOCIOEDUCATIVO
AO ADOLESCENTE - FUNDACAQO CASA-SP, instituida pela Lei
n.® 185, de 12 de dezembro de 1973, com respectivas alteragdes,
por sua DIVISAO REGIONAL LITORAL. inscrita no Cadastro
Nacional da Pessoa Juridica do Ministério da Fazenda sob o n.?
44.480.283/0139-27, localizada na Avenida Adhemar de Barros, n?
571, Vila Santo Anténio, Guaruja, Estado de Sao Paulo, neste ato
representada pelo senhor Paulo Dimas Debellis Mascaretti,
Secretario da Justica e Cidadania, respondendo pelo expediente da
Fundacao CASA, nos termos do Decreto de 02-01-2019, publicado
no DOE de 03-01-2019 e por seu Diretor de Divisao, o senhor Luiz
Carlos Ribeiro, nomeado nos termos da Portaria Administrativa n.?
955/2017, doravante denominada simplesmente CONTRATANTE.

GOMAQ MAQUINAS PARA ESCRITORIO LTDA, pessoa juridica
de direito privado, inscrita no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica
do Ministério da Fazenda sob o n.? 61.457.941/0001-43, localizada
a Avenida dos Bandeirantes, n.2 988, Brooklin, Sao Paulo, Sao
Paulo, CEP 04553-001, neste ato representada por seu procurador,
Anderson Clayton da Rocha, portador da Cédula de Identidade n.®
34.765.345-5 SSP/SP e inscrito no CPF/MF sob o n.2 309.962.068-
84, conforme consta da Procuracdo e Clausula Quinta da
Consolidagao de Contrato Social, doravante denominada
simplesmente CONTRATADA.

PREAMBULO

Pelo presente instrumento e na melhor forma de direito, as partes acima mencionadas e
qualificadas tém entre si justo e acertado o presente Termo de Contrato, objetivando a
prestacdo de servigos de impressdo corporativa por meio de outsourcing, no qual se
submetem as partes as clausulas e condigdes adiante estipuladas, que reciprocamente se
outorgam e aceitam e que dardo integral cumprimento. por si, seus herdeiros ou sucessores,

a qualquer titulo.

A lavratura do presente contrato decorre de licitagao promovida na modalidade PREGAOQ, em
sua forma ELETRONICA, de n.2 028/2019, advinda da Cl n?%. 0374/2019 - DRL, que deu

origem ao Processo RLL n.? 0104/2019, realizada com arrimo nas disposi¢6es contidas na Lgi

Y
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federal n. 10.520, de 17 de julho de 2002, Decreto estadual n® 49.722, de 24 de junho de
2005 e Resolucao da Casa Civil n.2 27, de 25 de maio de 20086, aplicando-se subsidiariamente,
o Decreto estadual n.2 47.297, de 06 de novembro de 2002 e a Portaria Normativa n.2 063, de
06 de agosto de 2003, sujeitando-se, as partes contratantes as normas estabelecidas na Lei
federal n.? 8.666 de 21 de junho de 1993 e na Lei estadual n.? 6.544, de 22 de novembro de
1989, com alteragdes respectivas, bem como, pelas demais normas legais e regulamentares
vigentes aplicaveis a matéria, incluindo-se, aqui, o estudo contidoc no VOLUME 14
“Prestacao de Servicos de Impressdao e Reprografia Corporativa”, editado pela
Secretaria da Fazenda e as clausulas contratuais que reciprocamente se outorgam e aceitam:

LAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Constitui objeto do presente instrumento a prestacao de servigos de impressao corporativa
por meio de outsourcing, para atendimento a Divisdo Regional Litoral, conforme
detalhamento e especificagtes técnicas constantes do Memorial Descritivo, da proposta da
CONTRATADA e demais documentos constantes do processo administrativo em epigrafe.

PARAGRAFO PRIMEIRO
O objeto contratual executado devera atingir o fim a que se destina, com eficacia e qualidade
requeridas.

PARAGRAFO SEGUNDO
O regime de execugéo deste contrato &€ o de empreitada por prego unitario.

CLAUSULA SEGUNDA — DAS CONDICOES DE EXECUCAO DOS SERVICOS

A execucao dos servicos devera ter inicio em 01/05/2020, nos locais indicados no
Memorial Descritivo, correndo por conta da CONTRATADA todas as despesas decorrentes
e necessarias a sua plena e adequada execugao, em especial as atinentes a seguros,
transporte, tributos, encargos trabalhistas e previdenciarios.

CLAUSULA TERCEIRA - DA VIGENCIA E DAS PRORROGAGOES

O contrato tera vigéncia de 30 (trinta) meses, a contar da data estabelecida para inicio
dos servicos.

PARAGRAFO PRIMEIRO

O prazo de vigéncia podera ser prorrogado por sucessivos periodos, iguais ou inferiores, a
critério da CONTRATANTE, até o limite de 60 (sessenta) meses, nos termos e condigoes
permitidos pela legislagao vigente.

PARAGRAFO SEGUNDO £
A CONTRATADA podera se opor a prorrogacao de que trata o paragrafo anterior, desde que =

o faga mediante documento escrito, recepcionado pelo CONTRATANTE em até 90 (noventa)
dias antes do vencimento do contrato ou de cada uma das prorrogagdes do prazo de vigéncia.
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PARAGRAFO TERCEIRO
Eventuais prorrogacdes serdo formalizadas mediante celebragéo dos respectivos termos de
aditamento ao contrato, respeitadas as condi¢oes prescritas na Lei Federal n? 8.666/1993.

PARAGRAFO QUARTO
A nédo prorrogacdo do prazo de vigéncia contratual por conveniéncia da CONTRATANTE nao
gerara a CONTRATADA direito a qualguer espécie de indenizagao.

PARAGRAFO QUINTO

Dentre outras exigéncias, a prorrogagdo somente sera formalizada caso o0s pregos
mantenham-se vantajosos para 0 CONTRATANTE e consistentes com o mercado, conforme
pesquisa a ser realizada a época do aditamento pretendido.

PARAGRAFO SEXTO

Nao obstante o prazo estipulado no caput, a vigéncia nos exercicios subsequentes ao da
celebracao do contrato estara sujeita a condigcao resolutiva, consubstanciada esta na
inexisténcia de recursos aprovados nas respectivas Leis Orgamentarias de cada exercicio
para atender as respectivas despesas.

PARAGRAFO SETIMO
Ocorrendo a resolucao do contrato, com base na condicdo estipulada no Paragrafo Sexto
desta Clausula, a CONTRATADA n&o tera direito a qualguer espécie de indenizacao.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES E DAS RESPONSABILIDADES DA
CONTRATADA

A CONTRATADA, além das obrigagdes constantes do Memorial Descritivo, que constitui
Anexo | do Edital indicado no preambulo, e daquelas estabelecidas em lei, em especial as
definidas nos diplomas federal e estadual sobre licitagdes, cabe:

| - zelar pela fiel execugdo deste contrato, utilizando-se de todos os recursos materiais e
humanos necessarios;

Il — designar o responsavel pelo acompanhamento da execucao das atividades, em especial
da regularidade técnica e disciplinar da atuagao da equipe técnica alocada, e pelos contatos
com o CONTRATANTE;

Il - cumprir as disposigdes legais e regulamentares municipais, estaduais e federais que
interfiram na execugao dos servicos;

IV - manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagoes
assumidas, todas as condicoes de habilitagao e qualificagdo exigidas na licitacdo indicada no
preambulo deste termo;

V - dar ciéncia imediata e por escrito ao CONTRATANTE de qualquer anormalidade que
verificar na execugao dos servigos;

VI - prestar ao CONTRATANTE, por escrito, os esclarecimentos solicitados e atender
prontamente as reclamagoes sobre seus servigos;
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VIl - responder por quaisquer danos, perdas ou prejuizos causados diretamente ao
CONTRATANTE ou a terceiros decorrentes da execugao do contrato, nao excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagao do CONTRATANTE em seu
acompanhamento;

VIl - responder pelos encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais, comerciais e tributarios,
resultantes da execugdo deste contrato, nos termos do artigo 71 da Lei Federal n° 8.666/1993;

IX - manter seus profissionais identificados por meio de cracha com fotografia recente;

X - substituir qualquer integrante de sua equipe cuja permanéncia nos servigos for julgada
inconveniente, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, contado da solicitagéo justificada
formulada pelo CONTRATANTE;

X1 - arcar com despesas decorrentes de infragdes de qualquer natureza praticadas por seus
empregados durante a execugdo dos servigos, ainda que no recinto da sede do
CONTRATANTE;

Xl - apresentar, quando exigido pelo CONTRATANTE, os comprovantes de pagamento dos
salarios e de quitacdo das obrigacdes trabalhistas (inclusive as previstas em Acordos e
Convencoes Coletivas de Trabalho) e previdenciarias relativas aos empregados da
CONTRATADA que atuem ou tenham atuado na prestacao de servigcos objeto deste contrato;

Xl - identificar todos os equipamentos e materiais de sua propriedade, de forma a nao serem
confundidos com similares de propriedade do CONTRATANTE;

XIV - obedecer as normas e rotinas do CONTRATANTE, em especial as que disserem
respeito & seguranga, a guarda, a manutengao e a integridade das informagdes existentes ou
geradas durante a execugao dos servigos;

XV - implantar, de forma adequada, a planificagao, execugao e supervisao permanente dos
servicos, de maneira a nao interferir nas atividades do CONTRATANTE, respeitando suas 2
normas de conduta; :

XVI - reexecutar os servigos sempre que solicitado pelo CONTRATANTE, quando estiverem
em desacordo com as técnicas e procedimentos aplicaveis;

XVII - guardar sigilo em relagédo as informagoes ou documentos de qualguer natureza de que
venha a tomar conhecimento, respondendo, administrativa, civil e criminalmente por sua
indevida divulgacgao e incorreta ou inadequada utilizagao:

XVIII - manter bens e equipamentos necessarios a realizagao dos servigos, de qualidade &
comprovada, em perfeitas condi¢gdes de uso, em quantidade adequada a boa execugao dos 4
trabalhos, cuidando para gue os equipamentos elétricos sejam dotados de sistema de
protecao, de modo a evitar danos na rede elétrica;

XIX — submeter a CONTRATANTE relatorio mensal sobre a prestagao dos servigos, relatando
todos os servicos realizados, eventuais problemas verificados e qualquer fato relevante sobre
a execucao do objeto contratual;

XX — fornecer a equipe alocada para a execugao dos servigos 0s equipamentos de protecao , “
individual adequados a atividade, o necessario treinamento e fiscalizar sua efetiva utitizagég;
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XXI| - prestar os servigos por intermédio da equipe indicada nos documentos apresentados na
fase de habilitacao, a titulo de qualificagao técnica, quando exigida.

PARAGRAFO PRIMEIRO

A CONTRATADA nao podera oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer que seja,
tampouco aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, por conta propria ou
por intermedio de outrem, qualquer pagamento, doagao, compensacao, vantagens financeiras
ou beneficios de qualquer espécie relacionados de forma direta ou indireta ao objeto deste
contrato, o que deve ser observado, ainda, pelos seus prepostos, colaboradores e eventuais
subcontratados, caso permitida a subcontratacao.

PARAGRAFO SEGUNDO

Em atendimento & Lei Federal n® 12.846/2013 e ao Decreto Estadual n® 60.106/2014, a
CONTRATADA se compromete a conduzir os seus negoécios de forma a coibir fraudes,
corrupgao e quaisquer outros atos lesivos a Administragao Publica, nacional ou estrangeira,
abstendo-se de préaticas como as seguintes:

| — prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente
publico, ou a terceira pessoa a ele relacionada;

Il — comprovadamente, financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo subvencionar
a prética dos atos ilicitos previstos em Lei;

Il - comprovadamente, utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar ou
dissimular seus reais interesses ou a identidade dos beneficiarios dos atos praticados;

IV — no tocante a licitagdes e contratos:

a) frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinagao ou qualquer outro expediente, o
carater competitivo de procedimento licitatério publico;

b) impedir, perturbar ou fraudar a realizagao de qualquer ato de procedimento
licitatério publico;

c) afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de
vantagem de qualquer tipo;

d) fraudar licitacdo publica ou contrato dela decorrente; g

e) criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de licitagao ‘
publica ou celebrar contrato administrativo; 5

f) obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificagcdes ou
prorrogagdes de contratos celebrados com a administrag@o publica, sem autorizagao z o
em lei, no ato convocatério da licitagdo publica ou nos respectivos instrumentos =
contratuais; ou 51

@) manipular ou fraudar o equilibrio econdmico-financeiro dos contratos celebrados E
com a administracdo publica; e
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V — dificultar atividade de investigacéo ou fiscalizagao de 6rgaos, entidades ou agentes
publicos, ou intervir em sua atuagao, inclusive no ambito das agéncias reguladoras e dos
6rgaos de fiscalizagado do sistema financeiro nacional.

PARAGRAFO TERCEIRO

O descumprimento das obrigagcdes previstas nos Paragrafos Primeiro e Segundo desta
Clausula Quarta podera submeter a CONTRATADA a rescisao unilateral do contrato, a critério
da CONTRATANTE, sem prejuizo da aplicagao das sangoes penais e administrativas cabiveis
e, também, da instauracao do processo administrativo de responsabilizagao de que tratam a
Lei Federal n? 12.846/2013 e o Decreto Estadual n? 60.106/2014.

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGACOES E DAS RESPONSABILIDADES DO
CONTRATANTE

Ao CONTRATANTE cabe:

| - exercer a fiscalizagdo dos servigos, designando servidor responsavel pelo
acompanhamento da execu¢ao contratual e, ainda, pelos contatos com a CONTRATADA:

Il - fornecer a CONTRATADA todos os dados e informagdes necesséarios a execugao do objeto
do contrato:;

Il - efetuar os pagamentos devidos, de acordo com o estabelecido neste ajuste;
IV- permitir aos técnicos e profissionais da CONTRATADA acesso as areas fisicas envolvidas

na execucao deste contrato, observadas as normas de seguranca;

CLAUSULA SEXTA - DA FISCALIZACAO DOS SERVICOS

O CONTRATANTE exercera a fiscalizagao dos servigos contratados por intermédio do gestor
do contrato de modo a assegurar o efetivo cumprimento das obrigagdes ajustadas.

PARAGRAFO PRIMEIRO
A fiscalizagao nao exclui e nem reduz a integral responsabilidade da CONTRATADA, mesmo
perante terceiros, por quaisquer irregularidades constatadas na prestagdo dos servigos,

safvabdarDBD3AG17-202

inclusive quando resultantes de utilizacao de pessoal inadequado ou sem a qualificacao
técnica necessaria, inexistindo, em qualquer hipétese, corresponsabilidade por parte do
CONTRATANTE. &
PARAGRAFO SEGUNDO .
A auséncia de comunicagao, por parte do CONTRATANTE, referente a irregularidades ou 5 g

falhas, ndo exime a CONTRATADA do regular cumprimento das obrigacdes previstas neste
contrato e no Anexo | do Edital. 5
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CLAUSULA SETIMA - DOS PRECOS E DO REAJUSTE

A CONTRATADA obriga-se a executar os servigos objeto deste contrato pelo prego mensal
de R$ 7.432,98 (Sete mil, quatrocentos e trinta e dois reais e noventa e oito centavos),
perfazendo o total estimado de R$ 222.989,40 (Duzentos e vinte e dois mil, novecentos e
oitenta e nove reais e guarenta centavos), mediante os valores unitarios constantes de
sua proposta, apresentada no certame licitatorio e que faz parte integrante do presente
Termo de Contrato.

PARAGRAFO PRIMEIRO

Nos pregos acima estdo incluidos, além do lucro, todas as despesas e custos diretos e
indiretos relacionados a prestagao dos servigos, tais como tributos, remuneragdes, despesas
financeiras e quaisquer outras necessarias ao cumprimento do objeto desta licitacao, inclusive
gastos com transporte.

PARAGRAFO SEGUNDO

Caso a CONTRATADA seja optante pelo Simples Nacional e, por causa superveniente a
contratacdo, perca as condi¢des de enquadramento como microempresa ou empresa de
pequeno porte ou, ainda, torne-se impedida de beneficiar-se desse regime tributario
diferenciado por incorrer em alguma das vedagdes previstas na Lei Complementar Federal n?
123/2006, nao podera deixar de cumprir as obrigacdes avencadas perante a Administracgao,
tampouco requerer o reequilibrio econémico-financeiro, com base na alegagao de que a sua
proposta levou em consideracao as vantagens daquele regime tributario diferenciado.

PARAGRAFO TERCEIRO
Os precgos a que se refere o caput serao reajustados anualmente, mediante a aplicacao da
seguinte formula parameétrica:

IP
R=p|| € ,
[PCH ".L
Onde: 5
e A = parcela de reajuste;
e Po = prego inicial do contrato no més de referéncia dos pregos ou prego do contrato no ;
més de aplicagao do ultimo reajuste; g
e |PC/IPCo = variagdo do IPC FIPE - Indice de Prego ao Consumidor, ocorrida entre o0 més
de referéncia de pregos, ou o0 més do dltimo reajuste aplicado, e o més de aplicagao do
reajuste. 2

PARAGRAFO QUARTO
A periodicidade anual de que trata o Paragrafo Terceiro sera contada a partir da data da z
apresentacao da proposta, que sera considerada a data de referéncia de precos.

CLAUSULA OITAVA - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

No presente exercicio as despesas decorrentes desta contratagdo irdo onerar o credito )
orgamentario (001001001), de classificagao funcional programatica (14.122.1729.5904.0000) ; 3-5‘
e categoria econémica (3.3.90.39.19). 5 o

i
@
v
»
=
i
= L
)
{
]

o =
o B
i

ﬁ}awa/w . 7\’\? 3



NN
FUNDACAOQ CASA

CENTRO DE ATENDIMENTO
SOCIOEDUCATIVO AD ADOLESCENTE

PARAGRAFO UNICO
No(s) exercicio(s) seguinte(s), correrao a conta dos recursos proprios para atender as
despesas da mesma natureza, cuja alocagao sera feita no inicio de cada exercicio financeiro.

CLAUSULA NONA - DAS MEDICOES DOS SERVICOS CONTRATADOS

Apos o término de cada periodo mensal, a CONTRATADA elaborara relatério contendo os
guantitativos totais mensais de cada um dos tipos de servigos efetivamente realizados.

PARAGRAFO PRIMEIRO
As medigbes para efeito de pagamento serdo realizadas de acordo com os seguintes
procedimentos:

| - Até o 5% dia util subsequente ao més em que foram prestados os servigos, a
CONTRATADA entregara relatério contendo os quantitativos totais mensais de cada um
dos tipos de servigos realizados e os respectivos valores apurados.

Il- ACONTRATANTE solicitara a CONTRATADA, na hipétese de glosas e/ou incorrecoes
de valores, a correspondente retificagao objetivando a emisséo da nota fiscal/fatura.

Il - Serdao considerados somente os servigos efetivamente executados e apurados da
seguinte forma:

a) O valor do pagamento sera obtido mediante a aplicagéo do valor fixo em Reais
(R$), correspondente ao equipamento disponibilizado, adicionado ao produto do
respectivo valor variavel (R$/Cento) pela quantidade mensal de cépias efetivamente
produzida pela CONTRATANTE, e, caso contratado, o valor do software de
bilhetagem, descontadas as importancias relativas a servigos nao executados por
motivos imputaveis a CONTRATADA.

b) Os critérios, conceitos e itens que serdo objeto de avaliacdo mensal estdo
descritos no Anexo VI do Edital que deu base ao certame licitatério.

¢) No final de cada més de apuracéo, a equipe da CONTRATANTE responsavel pela
fiscalizagao do contrato deve encaminhar, em até 05 (cinco) dias apos o fechamento
das medicGes, os Formularios de Avaliagao da Execucéo dos Servicos gerados no
periodo para o gestor do contrato.

d) O gestor do contrato, com base em todos os Formularios de Avaliacdo da
Qualidade dos Servigos gerados durante cada periodo, ird consolidar a avaliacéo de
desempenho da CONTRATADA frente ao contrato firmado para apurar o percentual
de liberagao da fatura correspondente aquele més.

e) A CONTRATADA serd encaminhada uma via do Relatério de Avaliagao da
Qualidade dos Servigos pelo gestor do contrato;

f) A realizacao dos descontos indicados na alinea “a’” nao prejudica a aplicagao de
sangoes a CONTRATADA em virtude da inexecucao dos servigos.
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PARAGRAFO SEGUNDO

Apds a conferéncia dos quantitativos e valores apresentados, a CONTRATANTE atestara a
medigao mensal, no prazo de 05 (cinco) dias uteis contados do recebimento do relatério,
comunicando a CONTRATADA o valor aprovado e autorizando a emissao da correspondente
nota fiscal/fatura, a ser apresentada no primeiro dia subsequente a comunicagao dos valores
aprovados.

CLAUSULA DECIMA - DOS PAGAMENTOS

Os pagamentos serao efetuados mensalmente, mediante a apresentacao dos originais da
nota fiscal/fatura a Fundacao CASA-SP - DIVISAO REGIONAL LITORAL, situada na Avenida
Adhemar de Barros, n.? 571 - Bairro Vila Santo Anténio - Guaruja/SP - CEP 11.430-000, em
conformidade com a Clausula Nona deste instrumento.

| - A CONTRATADA devera emitir notas fiscais/faturas separadas por local de prestagao de
servigos, ou seja, um documento fiscal para cada localidade prevista no Anexo | - Memorial
Descritivo do Edital, individualmente, conforme orientacdo do Gestor do Contrato, que
informara a relagao de numeros de inscrigdo de cada local no Cadastro Nacional de Pessoa
Juridica do Ministério da Fazenda (CNPJ).

PARAGRAFO PRIMEIRO
Os pagamentos serdo realizados mediante depdsito na conta corrente bancaria em nome da
CONTRATADA no Banco do Brasil S/A, de acordo com as seguintes condigdes:

| - Em 30 (trinta) dias, contados da data de entrega da nota fiscal/fatura, ou de sua
reapresentacao em caso de incorregdes, na forma e local previstos nesta Clausula.

Il - A discriminacao dos valores dos servicos devera ser reproduzida na nota fiscal/fatura
apresentada para efeito de pagamento.

Il - Quando for constatada irregularidade na Nota Fiscal/Fatura, sera imediatamente solicitada
a CONTRATADA carta de correcao para regularizacdo de erro ocorrido na emissao do
documento fiscal, de acordo com o Comunicado SINIEF 01, de 30/03/2007, que devera ser
encaminhada ao gestor da CONTRATANTE no prazo de 02 (dois) dias e desde que o erro
nao esteja relacionado aos seguintes fatores: 2

a) Variaveis que determinam o valor do imposto tais como: base de célculo, aliquota,
diferenga de prego, quantidade, valor da operagao ou da prestagao. B

b) Corregdo de dados cadastrais que impliqguem mudanga do remetente ou do %
destinatario.

c¢) Data de emissao ou de saida.

IV - Caso a CONTRATADA nao apresente carta de corregdo no prazo estipulado, o prazo F
para pagamento mencionado sera recontado, a partir da data da sua apresentacao.

PARAGRAFO SEGUNDO X

"
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Havendo atraso nos pagamentos, incidira corregdo monetaria sobre o valor devido na forma
da legislagao aplicavel, bem como juros moratérios, a razao de 0,5% (meio por cento) ao més,
calculados pro rata temporis, em relagao ao atraso verificado.

PARAGRAFO TERCEIRO

Constitui condicao para a realizagao dos pagamentos a inexisténcia de registros em nome da
CONTRATADA no “Cadastro Informativo dos Créditos ndo Quitados de Orgaos e Entidades
Estaduais — CADIN ESTADUAL", o qual devera ser consultado por ocasido da realizagao de
cada pagamento. O cumprimento desta condigdo poderd se dar pela comprovacéo, pela
CONTRATADA, de que os registros estao suspensos, nos termos do artigo 82 da Lei Estadual
n? 12.799/2008.

PARAGRAFO QUARTO

A CONTRATANTE podera, por ocasidao do pagamento, efetuar a retencao de tributos
determinada por lei, ainda que n&o haja indicacao de retengao na nota fiscal apresentada ou
que se refira a retengdes nao realizadas em meses anteriores.

PARAGRAFO QUINTO

O recolhimento do Imposto sobre Servigos de Qualquer Natureza — ISSQN devera ser feito
em consonancia com o artigo 3% e demais disposi¢oes da Lei Complementar Federal n?
116/2003. e respeitando as seguintes determinagdes:

I - Quando da celebracao do contrato, a CONTRATADA devera indicar a legislagao municipal
aplicavel aos servigos por ela prestados, relativamente ao ISSQN, esclarecendo,
expressamente, sobre a eventual necessidade de retengdo do tributo, pelo tomador dos
Servigos;

Il - Caso se mostre exigivel, & luz da legislagdo municipal, a retencao do ISSQN pelo tomador
dos servicos:

a) O CONTRATANTE, na qualidade de responsavel tributario, devera reter a quantia
correspondente do valor da nota-fiscal, fatura, recibo ou documento de cobranca
equivalente apresentada e recolher a respectiva importancia em nome da CONTRATADA c
no prazo previsto na legislagao municipal.

b) Para tanto, a CONTRATADA devera destacar o valor da retencdo, a titulo de 2
“RETENCAO PARA O ISS" ao emitir a nota fiscal, fatura, recibo ou documento de &
cobranca equivalente. Considera-se pregco do servico a receita bruta a ele
correspondente, sem nenhuma dedugao.

Il - Caso, por outro lado, ndo haja previsao de retengao do ISSQN pelo tomador dos servigos:

a) A CONTRATADA devera apresentar declaragao da Municipalidade competente com a
indicagao de sua data-limite de recolhimento ou, se for o caso, da condigao de isengao;

b) Mensalmente a CONTRATADA devera apresentar comprovante de recolhimento do
ISSQN por meio de cépias das guias correspondentes ao servico executado e devera
estar referenciado a data de emissao da nota fiscal, fatura ou documento de cobranga
equivalente;

c) Caso, por ocasiao da apresentagao da nota fiscal, da fatura ou do documento de
cobranca equivalente, nao haja decorrido o prazo legal para recolhimento do ISSQN,

/ -
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poderdo ser apresentadas copias das guias de recolhimento referentes ao més
imediatamente anterior, devendo a CONTRATADA apresentar a documentagio devida
quando do vencimento do prazo legal para o recolhimento;

d) A ndo apresentacao dessas comprovagoes assegura ao CONTRATANTE o direito de
sustar o pagamento respectivo e/ou 0s pagamentos seguintes.

PARAGRAFO SEXTO

Por ocasiao da apresentagao ao CONTRATANTE da nota fiscal, fatura, recibo ou documento
de cobranga equivalente, a CONTRATADA devera fazer prova do recolhimento mensal ao
Fundo de Garantia por Tempo de Servigo - FGTS por meio das Guias de recolhimento do
Fundo de Garantia do Tempo de Servigo e Informagdes a Previdéncia Social - GFIP.

| - As comprovagoes relativas ao FGTS a serem apresentadas, que deverao corresponder
ao periodo de execucao e por tomador de servigo, sdo as seguintes:

a) Protocolo de Envio de Arquivos, emitido pelo “Conectividade Social”;

b) Guia de Recolhimento do FGTS — GRF, gerada e impressa pelo SEFIP, com a
autenticacdo mecanica ou acompanhada do comprovante de recolhimento bancério
ou o comprovante emitido quando o recolhimento for efetuado pela internet;

c) Relacdo dos Trabalhadores Constantes do Arquivo SEFIP-RE;
d) Relacao de Tomadores/Obras — RET;

Il - Se por ocasiao da apresentagdo da nota fiscal, da fatura, do recibo ou do documento
de cobranga equivalente nao houver decorrido o prazo legal para recolhimento do FGTS,
poderdo ser apresentadas coOpias das guias de recolhimento referentes ao més
imediatamente anterior, devendo a CONTRATADA apresentar a documentagdo devida
guando do vencimento do prazo legal para recolhimento.

Il - a ndo apresentagao dessas comprovagoes assegura ao CONTRATANTE o direito de
sustar o pagamento respectivo e/ou os pagamentos seguintes.

PARAGRAFO SETIMO
Por ocasiao da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, a CONTRATADA devera apresentar as
seguintes certidoes:

a) Certificado de regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (CRF - FGTS).

b) Certidao negativa, ou positiva com efeitos de negativa, de débitos trabalhistas (CNDT).

c) Certidao negativa, ou positiva com efeitos de negativa, de Débitos relativos a Créditos
Tributérios Federais e a Divida Ativa da Uniao.

d) Certiddo emitida pela Fazenda Municipal da sede ou domicilio da licitante que comprove

a regularidade de débitos tributarios relativos ao Imposto sobre Servicos de Qualquer
Natureza — ISSQN.

S
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA SUBCONTRATACAO, CESSAO OU
TRANSFERENCIA DOS DIREITOS E OBRIGACOES CONTRATUAIS

A CONTRATADA nao podera subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, o objeto
deste ajuste. Excepcionalmente poderao ser subcontratados os servicos de assisténcia
técnica e de manutengao, desde que com prévia e expressa autorizacdo da CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA ALTERACAO DA QUANTIDADE DO OBJETO
CONTRATADO

A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condigbes contratadas, os acréscimos
ou supressoes que se fizerem necessarios no objeto, a critério exclusivo do CONTRATANTE,
até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

PARAGRAFO UNICO
Eventual alteracéo sera obrigatoriamente formalizada pela celebragao de prévio termo aditivo
ao presente instrumento, respeitadas as disposigbes da Lei Federal n? 8.666/1993.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA RESCISAO

O contrato podera ser rescindido, na forma, com as consequéncias e pelos motivos previstos
nos artigos 77 a 80 e 86 a 88, da Lei Federal n® 8.666/1993.

PARAGRAFO UNICO

A CONTRATADA reconhece desde ja os direitos do CONTRATANTE nos casos de rescisao
administrativa, prevista no artigo 79 da Lei Federal n? 8.666/1993, bem como no artigo 1¢, §22,
item 3, do Decreto Estadual n? 55.938/2010, com a redagao que Ihe foi dada pelo Decreto
Estadual n® 57.159/2011, na hipotese da configuracado de trabalho em carater ndo eventual
por pessoas fisicas, com relacao de subordinagao ou dependéncia, quando a CONTRATADA
for sociedade cooperativa.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

A CONTRATADA ficara impedida de licitar e contratar com a Administragao direta e indireta
do Estado de Sao Paulo, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, se vier a praticar quaisquer atos
previstos no artigo 7° da Lei Federal n® 10.520, de 17 de julho de 2002, sem prejuizo da g o
responsabilidade civil ou criminal, guando couber. 50

PARAGRAFO PRIMEIRO E T
A sangao de que trata o caput desta Clausula podera ser aplicada juntamente com as multas
previstas no Anexo IV do Edital indicado no preambulo deste instrumento, garantido o % ¢
exercicio de prévia e ampla defesa, e devera ser registrada no CAUFESP, no “Sistema i 8
Eletronico de Aplicagdo e Registro de Sangdes Administrativas — e-Sangdes”, no endereco G 3

1
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www.esancoes.sp.gov.br, e também no “Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e
Suspensas — CEIS", no enderego http://www.portaltransparencia.gov.br/ceis.

PARAGRAFO SEGUNDO
As sancdes sao autbnomas e a aplicacao de uma néo exclui a de outra.

PARAGRAFO TERCEIRO

O CONTRATANTE reserva-se no direito de descontar das faturas os valores correspondentes
as multas que eventualmente forem aplicadas por descumprimento de clausulas contratuais,
ou, quando for o caso, efetuara a cobranga judicialmente.

PARAGRAFO QUARTO

A pratica de atos que atentem contra o patriménio publico nacional ou estrangeiro, contra
principios da administragéao publica, ou que de qualquer forma venham a constituir fraude ou
corrupgao, durante a licitagdo ou ao longo da execugao do contrato, sera objeto de instauragao
de processo administrativo de responsabilizagdo nos termos da Lei Federal n? 12.846/ 2013
e do Decreto Estadual n? 60.106/2014, sem prejuizo da aplicacao das sangoes administrativas
previstas nos artigos 87 e 88 da Lei Federal n® 8.666/1993, e no artigo 7° da Lei Federal n?
10.520/2002.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA GARANTIA DE EXECUCAO CONTRATUAL

Para fiel cumprimento de todas as obrigagées contratuais assumidas, a CONTRATADA
prestou garantia no valor de R$ 6.689,68 correspondente a 3% (trés por cento) do valor total
da contratagédo, em conformidade com o disposto no artigo 56 da Lei Federal n® 8.666/1993.

PARAGRAFO PRIMEIRO

Validade da garantia. A validade da garantia, qualguer que seja a modalidade escolhida,
devera abranger um periodo minimo de trés meses apds o término da vigéncia
contratual. A garantia deve assegurar a cobertura de todos os eventos ocorridos durante a
sua validade, ainda que o sinistro seja comunicado pela CONTRATANTE apés expirada a
vigéncia do contrato ou a validade da garantia.

PARAGRAFO SEGUNDO
Modalidades. A garantia contratual podera ser prestada por uma das seguintes modalidades: B

|. Dinheiro. A garantia em dinheiro devera ser efetuada mediante depésito bancario s
em favor da CONTRATANTE no Banco do Brasil, em conta que contemple a correcao
monetaria do valor depositado.

Il. Titulos da divida publica. Serao admitidos apenas titulos da divida publica
emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de b
liquidacdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos 20
seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda. ‘

lll. Fianga bancaria. Feita a opgao pela fianga bancaria, no instrumento devera
constar a renlincia expressa do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cadigo Civil.

IV. Seguro-garantia. A apdlice de seguro-garantia somente sera aceita se contemplar =
todos os eventos indicados no paragrafo terceiro desta clausula. Caso tal cobertura
9

.
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nao conste expressamente da apdlice, a CONTRATADA podera apresentar
declaracdo firmada pela seguradora emitente, afirmando que o seguro-garantia
apresentado é suficiente para a cobertura de todos os eventos indicados no paragrafo
terceiro desta clausula.

PARAGRAFO TERCEIRO

Cobertura. A garantia de execugao assegurara, gualguer gue seja a modalidade escolhida, o
pagamento de:

|. prejuizos advindos do inadimplemento total ou parcial do objeto do contrato;

Il. prejuizos diretos causados a CONTRATANTE decorrentes de culpa ou dolo da
CONTRATADA durante a execugao do objeto do contrato;

lll. multas, moratorias e compensatérias, aplicadas pela CONTRATANTE a
CONTRATADA: e

IV. obrigagdes trabalhistas e previdenciarias relacionadas ao contrato nao adimplidas
pela CONTRATADA, quando couber.

PARAGRAFO QUARTO

Nao serao aceitas garantias que incluam outras isengdes de responsabilidade que nao as
seguintes:

|. Caso fortuito ou forga maior;

Il. Descumprimento das obrigagdes pela CONTRATADA decorrentes de atos ou fatos
imputaveis exclusivamente a CONTRATANTE.

PARAGRAFO QUINTO

Readequacao. No caso de alteragao do valor do contrato ou prorrogagao dos prazos de
execugao, a garantia devera ser readequada nas mesmas condicoes. Se o valor da garantia
for utilizado total ou parcialmente para o pagamento de qualquer obrigacao, a CONTRATADA
devera efetuar a respectiva reposigao no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis, contados da
data em que for notificada pela CONTRATANTE para fazé-lo.

202004011786

PARAGRAFO SEXTO
Extincao. Decorrido o prazo de validade da garantia, e desde que constatado o cumprimento
integral de todas as obrigagdes contratuais, esta serd considerada extinta com a devolugao z
da apélice, da carta-fianca ou com a autorizagao concedida pela CONTRATANTE para que a
CONTRATADA realize o levantamento do depdsito em dinheiro.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DISPOSICOES FINAIS

Fica ajustado, ainda, que:

|. Consideram-se partes integrantes do presente Termo de Contrato, como se nele estivessem

transcritos:
RLLO104/19 NX
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b. a proposta apresentada pela CONTRATADA;

Il. Aplicam-se as omissdes deste contrato as disposigdes normativas indicadas no predmbulo
deste Termo de Contrato e demais disposi¢oes regulamentares pertinentes.

Ill. Para dirimir quaisquer questdes decorrentes deste Termo de Contrato, nao resolvidas na
esfera administrativa, sera competente o foro da Comarca da Capital do Estado de S&o Paulo.

E assim, por estarem as partes justas e contratadas, foi lavrado ¢ presente instrumento em
02 (duas) vias de igual teor e forma que, lido e achado conforme pela CONTRATADA e pela
CONTRATANTE, vai por elas assinado para que produza todos os efeitos de Direito, na
presenga das testemunhas abaixo identificadas.

Guaruja, } D de abril de 2020.

CONTRATANTE: FUNDAQéO CENTRO DE ATENDIMENTO SOCIOEDUCATIVO AO
ADOLESCENTE - FUNDACAO CASA

Paulo Dimas Debellis Mascaretti
Secretario da Justica e Cidadania
Respondendo pelo Expediente da Fundagao CASA

| Documento assinado digitalmente, conforme impressao a margem direita. |

Diretor da Divisao Regional Litoral

CONTRATADA: GOMAQ MAQUINAS PARA ESCRITORIO LTDA 7

TESTEMUNHAS:

= s A

i ST : e
Leandrmista Pustiglione e

Chefe de Segao Administrativa
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ANEXO |
MEMORIAL DESCRITIVO

ANEXO I.1.
ESPECIFICACOES TECNICAS

1. DO OBJETO DA PRESTACAO DOS SERVICOS

Prestacao de servicos de impressdao e reprografia corporativa, por meio de
disponibilidade de equipamentos multifuncionais e instalagao de software de
gerenciamento, inventario, contabilizacao e devida manuteng¢ao e fornecimento de
suprimentos, sem o fornecimento de papel, destinados a impressao e reprografia de
documentos nas dependéncias da DIVISAO REGIONAL LITORAL e CENTROS
VINCULADOS.

2. DOS EQUIPAMENTOS
2.1. Caracteristicas dos Equipamentos Contratados

2.1.1. MODELO A1. Multifuncional Preto e Branco — de 22 a 50 ppm — Até 10.000
copias/més — A4.

Multifuncionais de no minimo 40 ppm em A4;

Tecnologia de impressao Laser ou LED;

Funcdes de impressao, copia, digitalizacao e fax;

Full Duplex (frente/verso) automatico de passagem unica, para todas as fungoes;
Placas de rede e fax ja instaladas;

Qualidade minima de impressao de 600 pontos por polegada (600 dpi)
Qualidade minima de digitalizagao de 600 pontos por polegada (600 dpi)
colorido;

Tempo de saida da primeira pagina de, no maximo, 15 segundos; 3
e Tamanho de papel A4;
Reducéao pelo menos até 50% e ampliagdo pelo menos até 200%, com escalas v
milimétricas;
Monocromatica. S
Visor Touch Screen: minimo de 5 polegadas:
ADF minimo de 50 folhas;
Processador: minimo 800MHz;
Memaria: minimo 1GB;

Bandeja Frontal: minimo 500 folhas
Bandeja Saida: minimo 100 folhas;

2.1.2. MODELOQ A2. Multifuncional em Cores — de 22 a 50 ppm — Até 10.000 copias/més
— A4.

Multifuncionais de no minimo 40 ppm em A4, E 4
Tecnologia de impressao Laser ou LED;
Fungdes de impressao, copia, digitalizacao e fax; 28
Full Duplex (frente/verso) automatico de passagem unica, para todas as fungoes: 2w

RLLO104/19- 16
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2.2,

2.3.

3.1.
3:1.1.

¢ Placas de rede e fax ja instaladas;

* Qualidade minima de impressao de 1200 pontos por polegada (1200 dpi);

¢ Qualidade minima de digitalizagao de 600 pontos por polegada (600 dpi)
colorido;

* Tempo de saida da primeira pagina de, no maximo, 15 segundos;

e Tamanho de papel A4;

Reducao pelo menos até 50% e ampliagdo pelo menos até 200%, com escalas

milimétricas;

Colorida.

Visor Touch Screen: minimo de 7 polegadas;

PDF Pesquisavel: OCR direto no equipamento;

Disco Rigido;

ADF minimo de 100 folhas;

Processador: minimo 1GHz;

Meméria: minimo 2GB;

Bandeja Frontal: minimo 500 folhas;

Bandeja Saida: minimo 250 folhas.

Os equipamentos a serem utilizados na prestagao dos servicos deverdo estar de
acordo com o regulamento para certificagdo e homologagdo de produtos para
telecomunicagdes, anexo a Resolugao n.2 242 de 30.11.2.000 da Agéncia Nacional de
Telecomunicagoes - ANATEL.

Requisitos comuns a todas as multifuncionais laser (mono ou color) ou LED:

a. Software de instalacdo, drivers de impressdo e manuais de operacdo em
portugués (Brasil);

Configuragao dos equipamentos via Rede ou Web:

Fungao de impressao multi-paginas;

Gerenciamento remoto das impressoras em rede com recursos em status on-line;
Gerenciamento cenfralizado (Via Rede e Web);

Alertas em tempo real. Realizagao de inventario completo;

Digitalizacao nos formatos minimo: tiff, jpg e pdf;

Para captura de imagem o eqguipamento devera contar com uma API (Interface
Aplication) compativel com o ambiente Windows e Linux para captura de imagem
e colocagao do arquivo digitalizado numa pasta de rede, viabilizando o processo
automatizado de criacdo de uma pasta especifica para os documentos.

i.  Alimentador automatico de originais;

J.  Scanner direto para USB, e-mail, cliente, SMB, FTP;

K. Permitirimpresséo segura, através do fornecimento de ID e senha:

I, Emulacao: PCL5e, PCL6, PostScript 3, TIFF, JPG, PDF v1.4v:

se@~0a00T

DESCRIGAO DOS SERVICOS

Da Instalagao dos Equipamentos

A CONTRATADA somente podera iniciar os servigos, quando autorizados por escrito
pelo CONTRATANTE, utilizando-se apenas de equipamentos novos, sem uso

anterior, lacrados de fabrica e em seu ultimo estagio de revisao tecnolégica, de
software e hardware. O toner, pecas e acessdrios, deveréo ser originais do fabricante

ij’/m =17
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3.1.2.

3.1.3.

3.2.

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.2.4,

3.2.5.

dos equipamentos e nao serdo aceitos itens remanufaturados, recondicionados ou
recarregados.

Os equipamentos deverao ser distribuidos e instalados de acordo com a programacao
e nos locais indicados no QUADRO DE LOCALIDADES E QUANTITATIVOS DE
EQUIPAMENTOS/IMPRESSAOQ, devendo ser finalizada até o dia 01 de maio de 2020,
quando entao se iniciara a prestacao de servigos.

O horario de entrega do equipamento deverda obedecer a programagao do
CONTRATANTE.

Dos Equipamentos e Sistemas

Durante a vigéncia do contrato, considerada a prerrogativa de prorrogacgao (inc.ll, art.
57, Lei federal no 8.666/93), os equipamentos deverao estar em perfeito estado de
funcionamento, conservacao e higiene, ndo devendo ultrapassar a idade superior a 30
(trinta) meses. Quando de sua substituigao, seja por idade ou troca por ter apresentado
defeito, devera ser novo, sem uso anterior, lacrado de fabrica e em seu ultimo estagio
de revisao tecnolégica, de software e hardware.

Juntamente com os equipamentos deverao ser entregues os respectivos manuais de
operacao, em portugués (Brasil), sem qualguer énus para ¢ CONTRATANTE.

Os equipamentos utilizados na prestagao do servico deverao estar em conformidade
com programas de redugao de consumo de energia.

Os equipamentos disponibilizados devem passulir:

e compatibilidade com a utilizagao de papel reciclado para a produgao de copias;
e full duplex (frente/verso) automatico;

base de dados compativel com o padrac do Contratante:

* interfaces em portugués e/ou inglés;

e dispositivo de emissao de alerta de necessidade de consumiveis;

Os equipamentos deverédo estar conectados de modo a permitir que o aplicativo de
gerenciamento desempenhe como fung¢do principal a gestao do ambiente de
impressao permitindo intervengées no parque instalado, tais como: monitoramento de
suprimentos, nivel de consumo do toner/cartucho, necessidade de reposigao de papel,
alertas de status dos equipamentos, entre outros.

Software de Bilhetagem

O software de bilhetagem, que sera instalado em servidor do Contratante que optar
pela contratacdo desse servigo, devera operar em rede e possuir as seguintes
caracteristicas:

e Realizar a contabilidade e o controle de custos de impressdes em impressoras/
multifuncionais de rede e impressoras locais;

e |nformar usuério, nome do documento, horario de impressao, impressora, nimero
de paginas, modo de impressao (cor ou mono), tamanho do papel, qualidade e
custo para cada trabalho impresso;

r
/LL0104/19 -18
=

NGITALMENTE

9
e
f

T

&
&
\.
L
w
it
n
v
=




AN

FUNDACAO CASA

CENTRO DE ATENDIMENTO
SOCIOEDUCATIVO AO ADOLESCENTE

e Permitir a geragao de relatorios via sistema por usuario, impressora/ multifuncional
(equipamento fisico), fila de impressao (driver instalado em uma estacac ou
servidor) e centros de custo;

e Permitir a ordenagado dos relatérios por quantidade de péaginas, por custo e por
ordem alfabética;

* Permitir a utilizagao de filtros nos relatdrios por cor (colorida ou em preto e branco),
tipo de papel, modo de impressao (simplex ou duplex) e por origem (cépia ou
impressao);

e Gerar analise interativa em rede;

* Permitir a exportacao de dados e relatérios para analise;

e Permitir a centralizagdo automatica de dados a partir de filiais e a geracao de
relatorios integrados com os dados de todas as filiais;

e Realizar inventario automatico de impressoras/multifuncionais;

e Permitir a definicAo de custos de pagina impressa por impressora/multifuncional,
diferenciando custos para impressao em cores e preto e branco;

¢ Permitir a administragao de custos por grupos de impressoras/ multifuncionais;

e Permitir a definicao de cotas por usuarios e grupos e a geracao de relatorios de
utilizagao de cotas;

¢ Permitir a definicdo de centros de custo para usuarios e a geragao de relatérios a
partir dos mesmos;

e Permitir a definicdo de variagdes de custos por pagina baseada na quantidade de
paginas impressas;

e Realizar configuragdes, atualizagoes, visualizagdes e alteragdes remotas dos
componentes das impressoras/multifuncionais;

¢ Indicacéo do nivel dos toners;

¢ |ndicacao do nivel de papel disponivel nas bandejas de impressao; e

¢ (Geragao de cadigos quando da ocorréncia de erros de impressao.

4.1. Relatorios com Suporte de Software de Bilhetagem

No final de cada més a CONTRATADA devera fornecer, em meio eletrénico, os @
seguintes relatérios individualizados por equipamento, indicando:

e Relatorio detalhando o uso do parque de impressao, por centro de custo;

e Relatorio de bilhetagem completa de impressao realizada, permitindo identificar g
0s usudrios gue imprimiram a quantidade, local e 0 material impresso; &

¢ Relatério com inventario de bens com quantidade de equipamentos divididos por
localidade;

* Relatério de manutengao preventiva, indicando intervencao realizada em cada
eguipamento, mostrando a quantidade de cdpias e/ou impressdes realizadas e a
data da realizagao;

¢ Relatdrio de ocorréncias no més, indicando equipamentos parados por problemas
de manutengéo.

4.2, Da Assisténcia Técnica e Manutencao

4.2.1. Devera ser prestada assisténcia técnica aos equipamentos locados, sem custo
adicional em relagao ao prego contratado. il

4.2.2. Todos os equipamentos locados deverao receber a adequada e devida manutengao u
preventiva e/ou corretiva. S 5
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4.2.3.

4.2.4.

4.2.5,

4.3.

A CONTRATADA devera prestar assisténcia em horario comercial, com plantao
durante os finais de semana, para atendimento ao equipamento locado.

A CONTRATADA devera providenciar a imediata reposicdo de equipamentos que
estejam indisponiveis, seja por manutengéo preventiva, seja por manutencao corretiva,
avarias ou acidentes, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, na Capital do
Estado, Regiao Metropalitana do Estado de Sao Paulo e de 48 (quarenta e oito) horas
no Interior do Estado.

A CONTRATADA devera arcar com as despesas relativas a troca e destinagao final
de toner, revelador, cilindro, e demais suprimentos, exceto papel, necessarios ao fiel
cumprimento do objeto contratado. Assim, a CONTRATADA ficara responsavel pelo
devido recolhimento dos suprimentos utilizados, bem como dos residuos dos
processos de manutengao e limpeza dos equipamentos, que deverao ser tratados de
forma ambientalmente adequada, respeitada a legislagao ambiental.

Da Manutencao Preventiva

A CONTRATADA ¢ a Unica e exclusiva responsavel pela manutengao preventiva dos
equipamentos objeto desta contratacdo, devendo ser realizada periodicamente e
obedecendo as recomendagoes do Manual de Operacac de cada equipamento,
ficando estabelecida a seguinte freqiiéncia minima, sem se limitar a ela e aos servigos
abaixo descritos:

« Fazer revisao do equipamento por ocasiao da troca de suprimentos;

e \Verificar o estado geral de conservagdao dos equipamentos e providenciar
substituicdo dos mesmos sempre que for necessario;

e Providenciar revisao geral de todos os itens previstos no Manual de Operagoes
de acordo com a recomendacao do fabricante; e,

« Efetuar as revisdes periédicas, observando as recomendacdes do fabricante, tais
como:

Semanalmente e/ou quando necessario:

e Verificar e completar, se necessario, o nivel de toner;
« Verificar e corrigir a regulagem dos mancais;
* Verificar e completar, se necessério, o nivel do reservatoério do revelador.

Mensalmente e/ou quando necessario:

¢ \Verificar e completar, se necessario, o nivel de toner;

e \Verificar e corrigir, se necessario, o funcionamento dos instrumentos do painel e
luzes indicadoras;

¢ \Verificar e substituir, se necessario, a lamina de limpeza;

» Verificar e corrigir, se necessario, o perfeito engate das gavetas alimentadoras de
papel;

¢ Limpar todos os mecanismos do equipamento;

e Substituir pecas, acessorios e componentes eletrénicos cujo prazo de vida util
esteja vencido.

L g

'/ b 29
RLLOZ04/19 - 22}

=

MERT



AN

FUNDACAO CASA

CENTRO DE ATENDIMENTO
SOCIOEDUCATIVO AD ADQLESCENTE

4.4,

4.4.1.

4.4.2,

4.4.3.

4.4.4.

4.5.

5.1.

5.2.

Trimestralmente e/ou quando necessario:

e Verificar e corrigir, se necessario, a eficiéncia das lampadas;

e \Verificar e corrigir, se necessario, o perfeito funcionamento dos alceadores e
grampeadores de papel;

e Fazer testes dos amortecedores e substitui-los, quando necessario;

e \Verificar e eliminar eventuais ruidos do equipamento.

Da Manutencao Corretiva
A manutengao corretiva devera ocorrer:

e sempre que necessario para substituicao de um componente do equipamento por
desgaste ou quebra do mesmo;

e sempre que surgirem falhas ou defeitos na impressao (riscos nas copias, areas
brancas, etc.).

A CONTRATADA devera iniciar a manutencdo corretiva em um prazo maximo de 04
(quatro) horas apds a notificacao por parte do CONTRATANTE, respeitando os
horarios definidos pelo CONTRATANTE para essa tarefa. Caso o periodo de
manutencao do equipamento seja superior a 24 (vinte e quatro) horas, na Capital do
Estado, Regidao Metropolitana do Estado de Sao Paulo e de 48 (quarenta e oito) horas
no Interior do Estado, devera ser substituido por equipamento que cumpra todas as
especificacoes técnicas indicadas pelo CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera arcar com todos os custos decorrentes de acidentes e
avarias.

A CONTRATADA devera assumir integral e absoluta responsabilidade pelos
equipamentos locados, desobrigando o CONTRATANTE de qualquer 6nus, encargos,
deveres e responsabilidade por defeitos, vicios aparentes ou ocultos, ou
funcionamento insatisfatério dos aludidos bens e acidentes.

Supervisao

A CONTRATADA deverd indicar 01 (um) preposto que sera o responsavel por todas
as agoes administrativas da prestacao de servigo, tais como controle de manutengao
e limpeza dos equipamentos, emissao de relatérios gerenciais, etc.

OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

Sem prejuizo das disposigbes das clausulas e anexos deste Contrato, e em
cumprimento as suas obrigacdes contratuais, além das decorrentes de lei e de normas
regulamentares, constituem obrigagdes especificas da Contratada, para a Prestagao
de Servicos de Impressao e Reprografia Corporativa:

Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados, nos termos da
legislacéo vigente;

Disponibilizar os equipamentos imediatamente apds o recebimento da autorizagao de
inicio dos servicos, nos locais e hordrios fixados pelo Contratante, informando,

4
f
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qualguer motivo impeditivo que a impossibilite de assumir os servicos conforme o
estabelecido;

5.3. Arcarcom todas as despesas relativas ao toner, troca de cilindro e revelador, e demais
suprimentos, quando aplicavel, necessarios ao fiel cumprimento do objeto sob o
contrato;

5.4. Disponibilizar, quando da instalacdo, 2 (dois) kits de suprimentos béasicos para os
equipamentos, necessarios a producao de cdpias, sendo um para consumo imediato
€ outro para reserva,

5.5. Garantir estoque minimo e efetuar automaticamente a reposi¢ao dos suprimentos
necessarios a producdo mensal de copias (toner, revelador, cilindro ou belt e papel,
guando requisitado), tendo como base a sua durabilidade e a quantidade de copias
dos modelos dos equipamentos;

5.6. Atender a chamados de reposicao extra de suprimentos no prazo maximo de 4 (quatro)
horas, na Capital do Estado e Grande Sao Paulo e de 12 (doze) horas no Interior do
Estado, a contar da data de solicitagao do Contratante;

5.7. Fornecer ao Contratante manual de instrucdes de uso de todos os equipamentos
destinados ao servigo contratado (podem ser eletrdnicos, em PDF ou impressos);

5.8. Designar um técnico para instalar o equipamento e treinar o pessoal do Contratante
responsavel pela operagcdo do mesmo, devendo o treinamento ser ministrado no
proprio local da instalacao, ficando as despesas as expensas da Contratada;

5.9. Serao de responsabilidade da Contratada o transporte de eventual(is) remogao(des) e
instalagao(6es) de equipamentos quando houver necessidade de alteracao de local de
utilizacao, correndo as suas expensas todos o0s cusios e despesas decorrentes;

5.10. Arcar com todas as despesas e encargos fiscais, previdenciarios, sociais, seguros
obrigatdrios, seguro contra roubo, furto, danos materiais e pessoais, inclusive de
terceiros;

5.11. Executar manutengao preventiva e corretiva dos equipamentos, incluindo os servigos
de troca de pegas, lubrificacao, bem como substitui¢do de pegas desgastadas:

a) manter a regulagem dos equipamentos, preservando as suas caracteristicas originais
para que sejam minimizados os niveis de falhas, visando contribuir com o atendimento
dos programas de redugado de desperdicio de papel. A constatagcao de inadimplemento
dessas exigéncias ensejara a substituicdo imediata do equipamento, sob pena de
sancdes ou rescisao contratual;

b) implementar solugdes tecnolégicas que permitam melhorias do controle de desperdicio
de papel.

5.12. Realizar manutengao preventiva na periodicidade recomendada pela boa técnica e de
acordo com as especificagdes do fabricante, mantendo os equipamentos em perfeitas
condicdes de operacionalidade, seguranca, limpeza e higiene;

5.13. Observar as normas relativas a seguranga da operagao;

RLLO104/19 - 22
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5.14.

5.15.

5.16.

5.17.

5.18.

5.19.

5.20.

5.21.

5.22.

5.23.

5.24.

5.25.

5.26.

5.27.

Observar a legislacdo pertinente aos servicos especializados em engenharia de
seguranca e em medicina do trabalho, relativos aos trabalhadores sob o contrato,
responsabilizando-se integralmente por eventuais ocorréncias inerentes a materia;

Comunicar ao preposto do Contratante, conforme o caso requeira, sobre fatos como
obras e/ou impedimentos temporarios, que impliguem na alteragdo de itinerarios e
horarios;

Substituir o equipamento em definitivo por outro, com as mesmas caracteristicas e
capacidade, quando o mesmo apresentar repetidamente, maximo de 3 (trés) vezes,
em 90 (noventa) dias, os mesmos defeitos;

Substituir de imediato e de forma automatica, os equipamentos que atingirem a idade
maxima de 30 (trinta) meses durante a vigéncia contratual (em conformidade com o
item 3.2.1;

Substituir o equipamento, a qualquer tempo, caso se faga necessario, por motivo de
reparos mecanicos, ma conservagao, condigoes de seguranga, higiene ou limpeza. O
Contratante podera inspecionar regularmente os equipamentos e, se constatar alguma
irregularidade, notificara a Contratada;

Substituir os equipamentos, quando solicitado por escrito pelo Contratante, no prazo
maxime de 1 (um) dia Gtil, na Capital do Estada e Grande Sao Paulo e de 2 (dois) dias
uteis no Interior do Estado, a partir do recebimento de notificacéo;

Entregar e retirar os equipamentos substituidos sem cobranga de taxa;

Manter em servigos somente profissionais capacitados, portando crachas de
identificagao individuais, do qual devera constar o nome da Contratada, n® de registro,
funcao e fotografia do empregado portador;

Providenciar treinamentos e reciclagens necessarios para garantir a execugao dos
trabalhos dentro dos niveis de qualidade desejados;

Assegurar que todo o empregado que cometer falta disciplinar qualificada como de
natureza grave nao devera ser mantido em servico;

Atender, de imediato, as solicitagdes do Contratante quanto as substituicdes de
empregados nao qualificados ou entendidos como inadequados para a prestagao dos
Servigos;

Apresentar ao Contratante, quando exigido, comprovante de pagamentos de salarios,
apolices de seguro contra acidente de trabalho e quitagdo de suas obrigagoes
trabalhistas e previdenciarias, relativas aos seus empregados que estejam ou tenham
estado a servigo do Contratante, por forga deste contrato;

Responsabilizar-se civil e criminalmente pelos danos causados ao Contratante ou a
terceiros, decorrentes da execug¢ao do contrato;

Disponibilizar equipamentos em quantidades necessarias para garantir a prestagao
dos servicos nos horarios contratados, obedecidas as disposicdes da legislacao
trabalhista vigente;
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5.28.

5.29.

5.30.

5.31.

5.32.

5.33.

5.34,

5.35.

5.36.

5.37.

5.38.

6.
6.1.

Manter, durante toda a execucao do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢oes que culminaram em sua habilitagdo/qualificagao na
fase da licitagao;

Prestar os esclarecimentos desejados, bem como comunicar ao Contratante, por meio
de lider ou diretamente, quaisquer fatos ou anormalidades que porventura possam
prejudicar o bom andamento ou o resultado final dos servigos;

Manter programa interno de auto-fiscalizagdo da correta manutengao dos
equipamentos, quanto ao desperdicio de papel e demais suprimentos, sob pena de
rescisao contratual;

Manter politica de boas praticas ambientais na gestao de suprimentos especialmente
guanto a aquisicao e descarte de toner, bem como dos residuos dos processos de
manutencao e limpeza dos equipamentos, além de atender as disposi¢gdes de sua
competéncia estabelecidas na Lei Estadual n® 12.300, de 16/03/2006, quanto a
produgao, acondicionamento e destinacao final de residuos solidos;

Fornecer ao Contratante a descricao das atividades a serem desempenhadas pela
Contratada no descarte de toner e residuos dos processos de manutencao e limpeza
dos equipamentos;

Garantir disponibilidade para eventuais remanejamentos, mediante solicitagao do
Contratante;

Responsabilizar-se pelo gerenciamento e suporte a todo o ambiente de impressao,
que inclui todos os equipamentos, infra-estrutura (drivers e configuragéo, filas de
impressao), suprimentos e SLAs especificos para cada atividade da prestagao de
Servicos;

Disponibilizar os aplicativos de gerenciamento, inventario e contabilizacdo para o
Contratante, possibilitando controle de todos os dispositivos e acesso a relatorios
gerenciais de utilizagao por usuario, permitindo efetivo controle da operacao;

Preparar e fornecer ao Contratante uma base de conhecimento de suporte técnico,
contendo todas as informagdes pertinentes ao atendimento a solucdo e aos
equipamentos fornecidos;

Configurar o sistema de gerenciamento e suporte ao ambiente de impressao com

todas as funcionalidades elencadas nas especificagdes técnicas dos equipamentos e
sistemas fornecidas pelo Contratante;

Garantir, sempre que possivel, que os veiculos eventualmente envolvidos na execucao
fiscalizagao dos servigos sejam movidos por fontes de energia que causem o menor
impacto ambiental (etanol ou gas natural veicular — GNV ou elétrico).

OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE

Indicar os locais de prestagao dos servigos; i
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6.2.

6.3

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

7.1,

T:2:

7.3.

7.4.

Indicar o responsavel pela gestao do contrato, a guem competira a fiscalizagao dos
servicos, a qualquer instante, solicitando a Contratada, sempre que achar conveniente,
informacgbes do seu andamento;

Efetuar pagamentos de acordo com o estabelecido em contrato;

Disponibilizar local para o armazenamento dos suprimentos;

Disponibilizar pontos de rede para os equipamentos;

Disponibilizar pontos de conexao elétrica para os equipamentos;

Disponibilizar servidor para a instalagdo do Software de Gerenciamento.
FISCALIZACAO/CONTROLE DA EXECUCAO DOS SERVICOS

A fiscalizacdo dos servicos pelo Contratante nao exime, nem diminui a completa
responsabilidade da Contratada, por qualguer inobservancia ou omissao as clausulas
contratuais;

O Contratante podera, a seu critério e a qualquer tempo, realizar vistoria dos
equipamentos programados para execucao dos servigos e verificar o cumprimento de
normas preestabelecidas no edital/contrato;

Ao Contratante é reservado o direito de solicitar a imediata substituicdo dos
equipamentos, que nao se apresentarem em boas condicoes de operagdo ou
estiverem em desacordo com as especificagoes técnicas. As eventuais substituicoes
durante o contrato deverdo ser feitas no padrao equivalente ou superior ao estipulado,
sem qualquer dnus adicional ao Contratante.

A Contratante designara um gestor e um cogestor para o acompanhamento do

contrato em cada unidade das localidades elencadas no projeto de outsourcing de
impressao e reprografia.
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ANEXO I.2.

QUADRO DE LOCALIDADES E QUANTITATIVOS DE EQUIPAMENTOS/IMPRESSAQO

Local

Endereco

Modelo A1. Multif. Preto e
Branco - De 22 a 50 ppm -
Ate 10.000 copias/més - A4

Numero estimado

g t::ie 3 de copias/
qup- impressao por més
Divisdo Regional | Av. Adhemar de Barros, n® 571 - Vila Santo Anténio - 3 30.000
Litoral Guaruja - SP - CEP 11430-000 ’
. Av. Adhemar de Barros, n? 571 - Vila Santo Anténio -
Almoxarifado DRL Guaruja - SP - CEP 11430-000 1 10.000
Av. Adhemar de Barros, n? 571 - Vila Santo Anténio -
UAISADRL | Gjaruja - SP - CEP 11430-000 ‘ 10.000
CASA Av. Adhemar de Barros, n? 571 - Vila Santo Anténio - 1 10.000
Guaruja Guaruja - SP - CEP 11430-000 :
CAl Av. Adhemar de Barros, n? 571 - Vila Santo Anténio - 1 10.000
Guaruja Guaruja - SP - CEP 11430-000 '
CASA Rod. Rio-Santos, Km 0+900 metros - Monte Cabrao - 1 10.000
Santos Santos - SP - CEP 11220-000 '
Avenida Doutor Waldemar Ledo, n? 252 (atras do 2¢
NAISantos | pp)  jabaquara - Santos - CEP 11013-600 ‘ 10.000
CASA Rodovia Padre Manoel da Nébrega, Km 66.5 - Jardim s 20.000
Vila de Sao Vicente | Samarita - Sdo Vicente - SP - CEP 11346-300 :
CASA Rua Corypheu de Azevedo Marques, s/n® - Balneario 3 10.000
Praia Grande | Esmeralda - Praia Grande - SP - CEP 11713-590 '
CASA Rua Sete, s/n? - Balneario Esmeralda - Praia Grande - 1 10.000
Praia Grande Il SP - CEP 11713-390 ’
CASA Avenida dos Mariscos, s/n® - Balneario Cavalo 4 10.000
Mongagua Marinho - Mongagua - SP - CEP 11730-000 ’
CASA Estrada Coronel Joaquim Branco, n? 3787 - Jardim ] 10.000
Itanhaém Aguaped - Itanhaém / SP - CEP 11740-000 '
CASA Rodovia Padre Manoel da Nébrega - Km 347 - Rua 4 1 10.000
Peruibe - Estancia Pérola Negra - Peruibe - CEP 11750-000 '
Totalizador - Multifuncionais em Preto e Branco 16 160.000
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Modelo A2. Multif. Em
Cores - De 22 a 50 ppm -
Ateé 10.000 copias/meés - A4

Local Enderego
Numero estimado
EQ;S; de copias/
* | impressao por més
Divisao Regional | Av. Adhemar de Barros, n? 571 - Vila Santo Anténio - 1 10.000
Litoral Guaruja - SP - CEP 11430-000 '
Totalizador - Multifuncional em Cores 1 10.000
7
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CENTRO DE ATENDIMENTO
SOCIOEDUCATIVO AO ADOLESCENTE

4.1.

ANEXO Il

AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE IMPRESSAO E REPROGRAFIA

CORPORATIVA

INTRODUCAO

Este documento descreve o procedimento a ser adotado na gestao dos
contratos de servigos de impressao corporativa por meio de outsourcing.

As atividades descritas neste documento deverao ser efetuadas
periodicamente pela equipe responsavel pela fiscalizagao/controle da
execugao dos servigos, gerando relatérios mensais de prestagao de servigos
executados, que serdo encaminhados ao gestor do contrato.

OBJETIVO

Definir e padronizar a avaliacdo de desempenho e qualidade dos servigos
prestados pela Contratada na execugao dos contratos de prestagao de servigos
de impresséo corporativa.

REGRAS GERAIS

A avaliacdo da Contratada na prestagao dos servigos de impressao corporativa
por meio de outsourcing se faz por meio de analise dos seguintes aspectos:

a) Desempenho Profissional,

b) Desempenho das Atividades;

c) Gerenciamento.

CRITERIOS

No formulario “Avaliacdo de Qualidade dos Servigos”, devem ser atribuidos os
valores 3 (trés), 1 (um) e 0 (zero) para cada avaliado, correspondente aos

conceitos “Realizado”, “Parcialmente Realizado” e “Nao Realizado”,
respectivamente.

. Realizado: 03 (trés) pontos;
. Parcialmente realizado: 01(um) ponto;
. N&o realizado: 0 (zero) ponto.

Condicdes Complementares

a) Na impossibilidade de se avaliar determinado item, esse sera
desconsiderado;

b) Quando atribuidas notas 1 (um) e 0 (zero), a Unidade responsavel devera
realizar reunido com a CONTRATADA, até 10 (dez) dias apds a medicao
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6.1.

6.2.

do periodo, visando proporcionar ciéncia quanto ao desempenho dos

trabalhos realizados naquele periodo de medigao e avaliagado;

c) Sempre que a CONTRATADA solicitar prazo visando o atendimento de
determinado item, esta solicitagdo deve ser formalizada, objetivando a
analise do pedido pelo Gestor do Contrato. Nesse periodo, esse item nao

deve ser analisado.
COMPOSICAO DOS MODULOS

5.1. Desempenho Profissional:

Percentual de

hens ponderagao
Cumprimento das Atividades 50%
Qualificagao/Atendimento ao Publico/Postura 30%
Uniformes e Identificacao 20%

Total 100%

5.2. Desempenho das Atividades:

Percentual de

Hal ponderagao
Disponibilizacdo e instalagdo de equipamentos 40%
Manutencéo e reposicao de suprimentos 30%
Controle e contabilizacao da quantidade 30%
efetivamente impressa

Total 100%

5.3. Gerenciamento:
ltens Percentualyde
ponderacao

Periodicidade da Supervisao 20%
Gerenciamento das Atividades Operacionais 30%
Atendimento as Solicitagdes 25%
Salarios, Beneficios e Obrigacoes Trabalhistas 25%

Total 100%

RESPONSABILIDADES:

Equipe de Fiscalizacao:

Responsavel pela avaliagdo da Contratada, utilizando o Formulario de
Avaliacdo de Qualidade dos Servigos, e pelo encaminhamento de toda
documentacao ao gestor do contrato juntamente com as justificativas, para os

itens avaliados com notas 0 (zero) ou 1 (um).

Gestor do Contrato:

£
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*» Responsavel pela consolidagao das avaliagoes recebidas e pelo
encaminhamento das consolidacdes e do relatério das instalacées a
Contratada;

¢ Responsavel pela solicitagdo de aplicagao das penalidades cabiveis,
garantindo a defesa prévia a Contratada:

¢ Responsavel pela emissao da Avaliagao de Desempenho do Fornecedor —
Parcial ou Final.

7. DESCRICAO DO PROCESSO

7.1. Cabe a cada unidade, por meio da equipe responsavel pela fiscalizagdo do contrato e
com base no Formulario de Avaliagao de Qualidade dos Servigos, efetuar o acompanhamento
diario do servigco prestado, registrando e arquivando as informagées de forma a embasar a
avaliagcdo mensal da Contratada.

7.2. No final do més de apuragao, a equipe responsavel pela fiscalizagao do contrato deve
encaminhar, em até 5 (cinco) dias apds o fechamento das medigdes, os Formularios de
Avaliagao de Qualidade dos Servigos gerados no periodo, acompanhado das justificativas
para os itens que receberam notas 0 (zero) ou 1 (um) para o gestor do contrato.

7.3. Cabe a cada unidade, por meio do respectivo gestor do contrato, mensalmente, e com
base em todos os Formularios de Avaliagao de Qualidade dos Servigos gerados durante esse
periodo, consolidar a avaliagao de desempenho da Contratada frente ao contrato firmado e
encaminhar 1 (uma) via para a Contratada.

7.4. De posse dessa avaliagcao, o gestor do contrato deve aplicar na medigao seguinte as
penalidades cabiveis previstas neste procedimento, garantindo a defesa prévia a Contratada.

7.5. Cabe ao gestor do contrato encaminhar mensalmente a Contratada, no fechamento das ‘
medic¢des, o Quadro Resumo demonstrando de forma acumulada e més a més a performance
global da Contratada em relagao aos conceitos alcangados pela mesma.

7.6. Cabe ao gestor do contrato emitir, mensalmente e quando solicitado, a Avaliagao de :
Desempenho do Fornecedor Parcial ou Final, consultando o Quadro Resumo e conceituando i
a Contratada como segue: i

- Conceito Geral Bom e Desempenho Recomendado: quando a Contratada obtiver nota final
superior a 6,75 (seis inteiros e setenta e cinco centésimos); g

- Conceito Geral Regular e Desempenho Recomendado: quando a Contratada, apesar de
obter nota final superior a 6,75 (seis inteiros e setenta e cinco centésimos);

- Conceito Geral Ruim e Desempenho ndo Recomendado: quando a Contratada, além de
obter nota final inferior a 6,75 (seis inteiros e setenta e cinco centésimos).

8. PERCENTUAIS DE LIBERAGAO DAS FATURAS
8.1. As faturas apresentadas pela Contratada a Contratante para fins de pagamento ficarao

sujeitas a aplicagao de um percentual de liberagéo, vinculado a Avaliacdo da Qualidade dos
servicos, conforme a tabela a seguir:

&
:
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PERCENTUAL DE LIBERACAO NOTA OBTIDA NA AVALIAGAO
NOTA TOTAL MAIOR OU IGUAL A 6,75 PONTOS

Liberagao total da fatura

NOTA TOTAL entre 5 e 6,75 PONTOS

Liberagao de 90% da fatura ou

1 (uma) nota 0 (zero) em um dos itens de cada grupo avaliado;
NOTA TOTAL abaixo de 5 PONTOS

Liberagao de 75% da fatura ou

mais de 1 (uma) nota 0 (zero) nos itens de cada grupo avaliado.

8.2. O Gestor do Contrato ird apurar o percentual de liberacao devido em cada medicao em
conformidade com o procedimento descrito no item 7 deste Anexo VI do Edital e na Clausula
Nona do termo de contrato, sem prejuizo da aplicagcao das sangdes e penalidades cabiveis.

9. ANEXOS
9.1. Formulario de Avaliacao de Qualidade dos Servigos;

9.2. Instrucdes para o preenchimento do Formulario de Avaliacao de Qualidade dos Servicos;

9.3. Relatdrio das Instalagdes e Quadro Resumo.
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ANEXO - 9.1.
Formulario de Avaliacao de Qualidade dos Servicos de Impressao Corporativa
Contrato numero: | Unidade: Periodo: Data:
Contratada:
Responséavel pela Fiscalizagao:
Gestor do Contrato:
Grupo 1 - Desenvolvimento Profissional Peso Nota Subtotal
(a) (b) (c=a x b)
Cumprimento das Atividades 50%
Qualificacao/Atendimento ao Publico/Postura 30%
Uniformes e Identificacao 20%
Total
Grupo 2 — Desempenho das Atividades Peso Nota Subtotal
(a) (b) (c=ax b)
Disponibilizacdo e instalacao de equipamentos 40%
Manutencao e reposicao de suprimentos 30%
Controle e contabilizagdo da quantidade 30
efetivamente impressa ¢
Total
Grupo 3 — Gerenciamento Peso Nota | Subtotal .
(a) (b) | (c=axb) :
Periodicidade da Supervisao 20% 3
Gerenciamento das Atividades Operacionais 30% 5
Atendimento as Solicitacdes 25%
Salarios, Beneficios e Obrigacdes Trabalhistas 25% 8
Total
| NOTA FINAL (somatdria dos grupos 1, 2 e 3) N

Nota Final: Assinatura do Assinatura do Assinatura do
responsavel pela Gestor do Contrato: | Responsavel da 2
Fiscalizagao: Contratada:
i =
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ANEXO -9.2.

Instrucoes para o Preenchimento do Formulario de Avaliacao de Qualidade dos
Servicos de Impressao Corporativa por meio de Qutsourcing

Os itens devem ser avaliados segundo os critérios abaixo.

Para cada item que nao possa ser avaliado no momento, considerar item NAO AVALIADO e

anexar justificativa.

Grupo 1 -
Desempenho
Profissional

Notas: Bom (3); Regular (1); Péssimo (0)

Cumprimento das
Atividades

Cumprimento das atividades definidas nas especificacdes técnicas dos
servigos e no contrato, tais como:

& Disponibilizacdo e instalagdo de equipamentos conforme
especificagdo prevista no edital de licitagao;

+ Contabilizagdo, manutencao e disponibilizacdo de suprimentos em
quantidade e caracteristicas adequadas:

+ Inventario e contabilizagdo mensal da quantidade de codpias
efetivamente impressas;

& Prestagao de assisténcia técnica aos equipamentos locados, sem
custo adicional em relagao ao prego contratado:;

+ Disponibilizacao de assisténcia em horario comercial, com plantao
durante os fins de semana, para atendimento aos equipamentos
locados;

+ Providenciar a imediata reposicdo de equipamentos que estejam
indisponiveis, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas na capital
e Grande Sao Paulo, e de 48 (quarenta e oito) horas no interior do
estado:

« Efetuar periodicamente a manutencao preventiva dos equipamentos
contratados. obedecendo as recomendacdes do Manual de Operacao
de cada equipamento.

Qualificagao/
Atendimento ao
Publico/ Postura

& Qualificagdo e habilitagdo da mao de obra disponibilizada pela
Contratada.

% Conduta dos empregados da Contratada com o cliente e com o
publico.

Uniformes e
ldentificagao

% Uso de uniformes em perfeito estado de conservagao e com
aparéncia pessoal adequada;

4 Utilizacdo de equipamentos de prote¢do individual e uniformes
adequados as tarefas que executam e as condigdes climaticas;

% Manter em servicos somente profissionais capacitados, portando
crachas de identificacao individual, do gual devera constar o nome da
Contratada, n® de registro, funcdo e fotografia do empregado

portador.
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Grupo 2 — Desempenho das
Atividades

Notas: Bom (3); Regular (1); Péssimo (0)

Disponibilizagao e instalagao de
equipamentos

Disponibilidade de equipamentos (multifuncionais e/ou
impressoras), conforme  fixado no  contrato,
compreendendo os itens a seguir:

& Equipamentos em perfeito estado de funcionamento,
conservagao e higiene, e de acordo com a idade fixada
no contrato;

& Distribuicao e instalagao dos equipamentos conforme
programagao e nos locais estabelecidos pelo
Contratante;

4 Disponibilizagdo dos manuais de operacado das
impressoras em portugués;

4« Equipamentos em conformidade com programas de
reducao de consumo de energia;

& Os equipamentos disponibilizados devem ter:

- Compatibilidade com a utilizacao de papel reciclado
para a produ¢ao de copias;

- Duplex (frente/verso) automatico;

- Base de dados compativel com o padrao do
Contratante;

- Interfaces em portugués e/ou inglés;

- Dispositivo de emissao de alerta de necessidade de
consumiveis;

- Sistema de separagao de documento na bandeja de
salda.

+ Disponibilizacdo dos equipamentos com as mesmas
especificagdes constantes do edital de licitagao:

+ Prestacao de assisténcia técnica aos equipamentos
locados, sem custo adicional em relagao ao prego
contratado, em horario comercial, com plantao durante
os fins de semana;

& Providenciar a imediata reposigao de equipamentos
qgue estejam indisponiveis, no prazo maximo de 24 (vinte
e quatro) horas na capital do estado e Grande Sao
Paulo, e de 48 (quarenta e oito) horas no interior do
estado;

& Iniciar a manutencdo corretiva em um prazo cuja
tempestividade atenda o intervalo definido pelo
Contratante, respeitando os horérios definidos pelo
mesmo para essa tarefa. Recomenda-se o prazo
maximo de 4 (quatro) horas apés a notificagdo do
Contratante. Ressalta-se esse prazo deve ser validado
pelo Contratante, para que atenda as suas
necessidades;

Manutencao e reposicao de
suprimentos

+Manutengao e fornecimento de suprimentos;

« Manutencao de aplicativo de gerenciamento para a
gestdo do ambiente de impressdo, permitindo
intervengées no pargue instalado, tais como:
monitoramento de suprimentos, nivel de consumo do

-
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toner/cartucho, necessidade de reposicao de papel,
alertas de status dos equipamentas, entre outros;
& Arcar com todas as despesas relativas a toner, troca
de cilindro e revelador, e demais suprimentos
necessarios ao fiel cumprimento do objeto sob o
contrato;
+ Disponibilizagao, quando da instalagao, de 2 (dois) kits
de suprimentos basicos para o0s equipamentos
necessarios a producao de coépias, sendo um para
consumo imediato e outro para reserva;
& Efetuar automaticamente a reposicao dos suprimentos
necessarios a produgac mensal de copias (toner,
revelador, cilindro ou belt), tendo como base a sua
durabilidade e a quantidade de copias dos modelos dos
equipamentos.
Controle e contabilizagdo da & Inventario e contabilizagao mensal da quantidade de
guantidade efetivamente copias efetivamente impressas por meio de:
impressa

- Programa para Gerenciamento Operacional e
Contabilizagao para as contratagdes que envolvam um
reduzido numero de cépias/més.

4 Fornecimento mensal dos seguintes relatérios:
- Relatério de contabilizacéo de impressdes realizadas,
permitindo identificar os usuarios que imprimiram, a

quantidade, o local e o material impresso;

Relatério com inventario de bens com quantidade de
equipamentos divididos por localidade;

117861

- Relatorio de manuteng@o preventiva, indicando
intervencao realizada em cada equipamento, mostrando
a quantidade de copias e/ou impressodes realizadas e a
data da realizagao:

- Relatorio de ocorréncias no més, indicando
equipamentos parados por problemas de manutengao.

Grupo 3 - Gerenciamento Notas: Bom (3); Regular (1); Péssimo (0) :
Periodicidade da Supervisdo |& Execugao de supervisdo por parte da Contratada e na s
periodicidade acordada: g8

& Indicacdo de 01 (um) preposto, que serd o -
responsavel por todas as agdes administrativas da
prestacao de servico, tais como controle de manutengao -
e limpeza dos equipamentos, emissao de relatorios

gerenciais, etc.
éms >>\<
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Gerenciamento das Atividades
Operacionais

& Designar um técnico para instalar o equipamento e

treinar o pessoal do Contratante responsavel pela
operacao do mesmo. O treinamento deve ser
ministrado no proprio local da instalagao, ficando as
despesas as expensas da Contratada.

Atendimento as Solicitagdes

& Atender a chamados de reposicao extra de

suprimentos em tempestividade que atenda o
intervalo  definido pelo Contratante para o
cumprimento dessa tarefa, tanto na capital e Grande
Sao Paulo, como no interior. Recomenda-se o prazo
estimado de 4 (quatro) horas, na capital e Grande
Sao Paulo, e de 12 (doze) horas no interior do estado,
a contar da solicitacao do Contratante. Ressalta-se
que esses prazos devem ser validados pelo
Contratante, para que os mesmos atendam as suas
necessidades;

+ Atender, de imediato, as solicitagdes do Contratante
guanto as substituicbes de empregados nao
qualificados ou entendidos como inadequados para a
prestagao dos servigos.

Salarios, Beneficios e
Qbrigacdes Trabalhistas

« Comprovacao do cumprimento das obrigacoes
trabalhistas por parte da Contratada segundo o
contrato.
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ANEXO - 9.3.
Relatorio das Instalacoes e Quadro Resumo do Servicos de Impressao Corporativa
por meio de Outsourcing

Relatorio das Instalacdes

Locais de Prestacao Subtotal Subtotal Subtotal Nota Final
dos Servigos grupo 1 grupo 2 grupo 3
Avaliacao Global
Quadro Resumo
Més
Grupo Média
1123|456 7|89 /|10]|11]12

Grupo 1
Grupo 2
Grupo 3

Total

/f
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