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CENTRO DE ATENDIMENTO
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TERMO DE CONTRATO

PROCESSO RLL n.° 0023/20
PREGAO ELETRONICO DRL n.° 008/20
CONTRATO DRL n.° 015/2020

| - CONTRATANTE:

Il - CONTRATADA:

TERMO DE CONTRATO CELEBRADO ENTRE A FUNDAGAO
CASA E A EMPRESA HCS SERVICOS DE LIMPEZA LTDA,
TENDO POR OBJETO A PRESTAGCAO DE SERVIGOS DE
LIMPEZA, ASSEIO E CONSERVAGAO PREDIAL

FUNDAGCAO CENTRO DE ATENDIMENTO SOCIOEDUCATIVO
AO ADOLESCENTE - FUNDAGAO CASA-SP, instituida pela Lei
n.° 185, de 12 de dezembro de 1973, com respectivas
alteracdes, por sua DIVISAO REGIONAL LITORAL, inscrita no
Cadastro Nacional da Pessoa Juridica do Ministério da Fazenda
sob o0 n.° 44.480.283/0139-27, localizada na Avenida Adhemar
de Barros, n°® 571, Bairro Vila Santo Antbnio, na cidade de
Guaruja, Estado de Sao Paulo, neste ato representada pelo
senhor Paulo Dimas Debellis Mascaretti, Secretario da Justica e
Cidadania, respondendo pelo expediente da Fundagdo CASA,
nos termos do Decreto de 02-01-2019, publicado no DOE de 03-
01-2019 e por seu Diretor de Divisdo, o senhor Luiz Carlos
Ribeiro, nomeado(a) nos termos da Portaria Administrativa n.°
955/2017, doravante denominada simplesmente
CONTRATANTE.

HCS SERVICOS DE LIMPEZA LTDA, pessoa juridica de direito
privado, inscrita no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica do
Ministério da Fazenda sob o n.° 34.761.527/0001-50, localizada a
Rua Luis Correia de Melo, n.° 92, Vila Cruzeiro, Sao Paulo, SP,
CEP 04726-220, neste ato representada por seu socio
administrador, Cleiton Aguiar Santiago, portador da Cédula de
Identidade n.° 43.397.256-7 SSP/SP e inscrito no CPF/MF sob o
n.° 329.876.268-78, conforme consta da Clausula primeira do

Contrato Social, doravante denominada simplesmente
CONTRATADA.
PREAMBULO

Pelo presente instrumento e na melhor forma de direito, as partes acima mencionadas e
qualificadas tém entre si justo e acertado o presente Termo de Contrato, objetivando a
prestacdo de servigcos de limpeza, asseio e conservagao predial, no qual se submetem as
partes as clausulas e condigdes adiante estipuladas, que reciprocamente se outorgam e
aceitam e que dardo integral cumprimento, por si, seus herdeiros ou sucessores, a qualquer

titulo.

A lavratura do presente contrato decorre de licitagao promovida na modalidade PREGAO,
em sua forma ELETRONICA, de n.° 008/2020, advinda da CI n°. 0075/2020 - DRL, que deu
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origem ao Processo RLL n.° 0023/2020, realizada com arrimo nas disposi¢cdes contidas na
Lei federal n°. 10.520, de 17 de julho de 2002, Decreto estadual n° 49.722, de 24 de junho
de 2005 e Resolugdo da Casa Civil n.° 27, de 25 de maio de 2006, aplicando-se
subsidiariamente, o Decreto estadual n.° 47.297, de 06 de novembro de 2002 e a Portaria
Normativa n.° 063, de 06 de agosto de 2003, sujeitando-se, as partes contratantes as
normas estabelecidas na Lei federal n.° 8.666 de 21 de junho de 1993 e na Lei estadual n.°
6.544, de 22 de novembro de 1989, com alteracbes respectivas, bem como, pelas demais
normas legais e regulamentares vigentes aplicaveis a matéria, incluindo-se, aqui, o estudo
contido no VOLUME 3 “Prestacdao de Servicos de Limpeza, Asseio e Conservagao
Predial” do CADTERC, editado pela Secretaria da Fazenda e as clausulas contratuais que
reciprocamente se outorgam e aceitam:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Constitui objeto do presente instrumento a prestacdo de servicos de limpeza, asseio e
conservacao predial para o Polo Regional ABCD, visando a obtencao de adequadas
condicoes de salubridade e higiene, com disponibilizacdo de mao de obra, saneantes
domissanitarios, materiais e equipamentos, conforme detalhamento e especificagdes
técnicas constantes do Memorial Descritivo, da proposta da CONTRATADA e demais
documentos constantes do processo administrativo em epigrafe.

PARAGRAFO PRIMEIRO
O objeto contratual executado devera atingir o fim a que se destina, com eficacia e
qualidade requeridas.

PARAGRAFO SEGUNDO
O regime de execugao deste contrato € o de empreitada por precgo unitario.

CLAUSULA SEGUNDA — DAS CONDICOES DE EXECUCAO DOS SERVICOS

Os servicos serao executados no local indicado no Memorial Descritivo, observando-se os
prazos e condigcoes previstos na Ordem de Inicio, correndo por conta da CONTRATADA
todas as despesas decorrentes e necessarias a sua plena e adequada execugao, em
especial as atinentes a seguros, transporte, tributos, encargos trabalhistas e previdenciarios.

CLAUSULA TERCEIRA - DA VIGENCIA E DAS PRORROGACOES
O contrato tera vigéncia de 30 (trinta) meses, a contar da data estabelecida para inicio

dos servicos.

PARAGRAFO PRIMEIRO

O prazo de vigéncia podera ser prorrogado por sucessivos periodos, iguais ou inferiores, a
critério da CONTRATANTE, até o limite de 60 (sessenta) meses, nos termos e condigbes
permitidos pela legislag&o vigente.

PARAGRAFO SEGUNDO

A CONTRATADA podera se opor a prorrogagao de que trata o paragrafo anterior, desde
que o faga mediante documento escrito, recepcionado pelo CONTRATANTE em até 90
(noventa) dias antes do vencimento do contrato ou de cada uma das prorrogagdes do
prazo de vigéncia.

PARAGRAFO TERCEIRO
Eventuais prorrogagdes serao formalizadas mediante celebragdo dos respectivos termos de
aditamento ao contrato, respeitadas as condi¢des prescritas na Lei Federal n® 8.666/1993.

PARAGRAFO QUARTO
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A nao prorrogagado do prazo de vigéncia contratual por conveniéncia da CONTRATANTE
nao gerara a CONTRATADA direito a qualquer espécie de indenizagao.

PARAGRAFO QUINTO

Dentre outras exigéncias, a prorrogacao somente sera formalizada caso os precos
mantenham-se vantajosos para o CONTRATANTE e consistentes com o mercado, conforme
pesquisa a ser realizada a época do aditamento pretendido.

PARAGRAFO SEXTO

Nao obstante o prazo estipulado no caput, a vigéncia nos exercicios subsequentes ao da
celebracdao do contrato estara sujeita a condicdo resolutiva, consubstanciada esta na
inexisténcia de recursos aprovados nas respectivas Leis Orgcamentarias de cada exercicio
para atender as respectivas despesas.

PARAGRAFO SETIMO
Ocorrendo a resolugédo do contrato, com base na condi¢ao estipulada no Paragrafo Sexto
desta Clausula, a CONTRATADA néo tera direito a qualquer espécie de indenizagao.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES E DAS RESPONSABILIDADES DA
CONTRATADA

A CONTRATADA, além das obrigagdes constantes do Memorial Descritivo, que constitui
Anexo | do Edital indicado no preadmbulo, e daquelas estabelecidas em lei, em especial as
definidas nos diplomas federal e estadual sobre licitagdes, cabe:

| - zelar pela fiel execugao deste contrato, utilizando-se de todos os recursos materiais e
humanos necessarios;

Il — designar o responsavel pelo acompanhamento da execug¢do das atividades, em especial
da regularidade técnica e disciplinar da atuagc&o da equipe técnica alocada, e pelos contatos
com o CONTRATANTE;

lll - fornecer a equipe alocada para a execugao dos servicos os equipamentos de protecéo
individual adequados a atividade, o necessario treinamento e fiscalizar sua efetiva utilizagao;

IV - manter, durante toda a execug¢do do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitagdo indicada
no preambulo deste termo;

V - dar ciéncia imediata e por escrito ao CONTRATANTE de qualquer anormalidade que
verificar na execugao dos servicos;

VI - prestar ao CONTRATANTE, por escrito, os esclarecimentos solicitados e atender
prontamente as reclamacdes sobre seus servigos;

VIl - responder por quaisquer danos, perdas ou prejuizos causados diretamente ao
CONTRATANTE ou a terceiros decorrentes da execucao do contrato, ndo excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizaggo do CONTRATANTE em seu
acompanhamento;

VIII - responder pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais e tributarios,
resultantes da execugdo deste contrato, nos termos do artigo 71 da Lei Federal n°
8.666/1993;

IX - manter seus profissionais identificados por meio de cracha com fotografia recente;

X - reexecutar os servigos sempre que solicitado pelo CONTRATANTE, quando estiverem
em desacordo com as técnicas e procedimentos aplicaveis;
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XI - arcar com despesas decorrentes de infragdes de qualquer natureza praticadas por seus
empregados durante a execugdo dos servicos, ainda que no recinto da sede do
CONTRATANTE;

XII - apresentar, quando exigido pelo CONTRATANTE, os comprovantes de pagamento dos
salarios e de quitacao das obrigacbes trabalhistas (inclusive as previstas em Acordos e
Convengdes Coletivas de Trabalho) e previdenciarias relativas aos empregados da
CONTRATADA que atuem ou tenham atuado na prestagdo de servicos objeto deste
contrato;

XIlI - identificar todos os equipamentos e materiais de sua propriedade, de forma a ndo
serem confundidos com similares de propriedade do CONTRATANTE;

XIV - obedecer as normas e rotinas do CONTRATANTE, em especial as que disserem
respeito a seguranga, a guarda, a manutencao e a integridade das informacgbes existentes
ou geradas durante a execugao dos servigos;

XV - guardar sigilo em relagao as informacdes ou documentos de qualquer natureza de que
venha a tomar conhecimento, respondendo, administrativa, civil e criminalmente por sua
indevida divulgacgéao e incorreta ou inadequada utilizagao;

XVI - submeter a CONTRATANTE relatério mensal sobre a prestacdo dos servigos,
relatando todos os servigos realizados, eventuais problemas verificados e qualquer fato
relevante sobre a execugdo do objeto contratual.

PARAGRAFO PRIMEIRO

A CONTRATADA nao podera oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer que seja,
tampouco aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, por conta propria ou
por intermédio de outrem, qualquer pagamento, doacdo, compensacgao, vantagens
financeiras ou beneficios de qualquer espécie relacionados de forma direta ou indireta ao
objeto deste contrato, o que deve ser observado, ainda, pelos seus prepostos,
colaboradores e eventuais subcontratados, caso permitida a subcontratacéo.

PARAGRAFO SEGUNDO

Em atendimento a Lei Federal n° 12.846/2013 e ao Decreto Estadual n° 60.106/2014, a
CONTRATADA se compromete a conduzir os seus negécios de forma a coibir fraudes,
corrupcao e quaisquer outros atos lesivos a Administragdo Publica, nacional ou estrangeira,
abstendo-se de praticas como as seguintes:

| — prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente
publico, ou a terceira pessoa a ele relacionada;

Il — comprovadamente, financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo subvencionar
a pratica dos atos ilicitos previstos em Lei;

Il — comprovadamente, utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar ou
dissimular seus reais interesses ou a identidade dos beneficiarios dos atos praticados;

IV — no tocante a licitagbes e contratos:

a) frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinacao ou qualquer outro expediente, o
carater competitivo de procedimento licitatério publico;

b) impedir, perturbar ou fraudar a realizagdo de qualquer ato de procedimento
licitatorio publico;

c) afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de
vantagem de qualquer tipo;

d) fraudar licitagdo publica ou contrato dela decorrente;
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e) criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de
licitagao publica ou celebrar contrato administrativo;

f) obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificagdes ou
prorrogacdes de contratos celebrados com a administragcdo publica, sem
autorizacdo em lei, no ato convocatdrio da licitagdo publica ou nos respectivos
instrumentos contratuais; ou

g) manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro dos contratos celebrados
com a administragao publica;

V — dificultar atividade de investigagao ou fiscalizagdo de 6rgaos, entidades ou agentes
publicos, ou intervir em sua atuacéo, inclusive no dmbito das agéncias reguladoras e
dos orgaos de fiscalizagado do sistema financeiro nacional.

PARAGRAFO TERCEIRO

O descumprimento das obrigagdes previstas nos Paragrafos Primeiro e Segundo desta
Clausula Quarta podera submeter a CONTRATADA a rescisao unilateral do contrato, a
crittrio da CONTRATANTE, sem prejuizo da aplicagdo das sangbes penais e
administrativas cabiveis e, também, da instauracdo do processo administrativo de
responsabilizacdo de que tratam a Lei Federal n° 12.846/2013 e o Decreto Estadual n°
60.106/2014.

CLAUSULA QUINTA — DAS OBRIGACOES E DAS RESPONSABILIDADES DO
CONTRATANTE
Ao CONTRATANTE cabe:

| - exercer a fiscalizacdo dos servicos, designando servidor responsavel pelo
acompanhamento da execugao contratual e, ainda, pelos contatos com a CONTRATADA;

Il - fornecer a CONTRATADA todos os dados e informagdes necessarios a execugao do
objeto do contrato;

Il - efetuar os pagamentos devidos, de acordo com o estabelecido neste ajuste;
IV- permitir aos técnicos e profissionais da CONTRATADA acesso as areas fisicas
envolvidas na execugdo deste contrato, observadas as normas de seguranca.

CLAUSULA SEXTA - DA FISCALIZACAO DOS SERVICOS
O CONTRATANTE exercera a fiscalizagcdo dos servicos contratados por intermédio do
gestor do contrato de modo a assegurar o efetivo cumprimento das obriga¢des ajustadas.

PARAGRAFO PRIMEIRO
A fiscalizagdo nao exclui e nem reduz a integral responsabilidade da CONTRATADA,
mesmo perante terceiros, por quaisquer irregularidades constatadas na prestacdo dos
servigos, inclusive quando resultantes de utilizacdo de pessoal inadequado ou sem a
qualificacdo técnica necessaria, inexistindo, em qualquer hipétese, corresponsabilidade por
parte do CONTRATANTE.

PARAGRAFO SEGUNDO

A auséncia de comunicagao, por parte do CONTRATANTE, referente a irregularidades ou
falhas, nao exime a CONTRATADA do regular cumprimento das obrigacées previstas neste
contrato € no Anexo | do Edital.

CLAUSULA SETIMA - DOS PRECOS E DO REAJUSTE
A CONTRATADA obriga-se a executar os servigos objeto deste contrato pelo preco mensal
de R$ 1.240,54 (um mil duzentos e quarenta reais e cinquenta e quatro centavos),
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perfazendo o total estimado de R$ 37.216,20 (trinta e sete mil, duzentos e dezesseis reais e
vinte centavos), mediante os valores unitarios constantes de sua proposta,
apresentada no certame licitatorio e que faz parte integrante do presente Termo de
Contrato.

PARAGRAFO PRIMEIRO

Nos precos acima estdo incluidos, além do lucro, todas as despesas e custos diretos e
indiretos relacionados a prestagcdo dos servicos, tais como tributos, remuneracoes,
despesas financeiras e quaisquer outras necessarias ao cumprimento do objeto desta
licitagdo, inclusive gastos com transporte.

PARAGRAFO SEGUNDO

Caso a CONTRATADA seja optante pelo Simples Nacional e, por causa superveniente a
contratagdo, perca as condi¢gdes de enquadramento como microempresa ou empresa de
pequeno porte ou, ainda, torne-se impedida de beneficiar-se desse regime tributario
diferenciado por incorrer em alguma das vedagbes previstas na Lei Complementar Federal
n® 123/2006, ndo podera deixar de cumprir as obrigagdes avengadas perante a
Administracdo, tampouco requerer o reequilibrio econdmico-financeiro, com base na
alegacdo de que a sua proposta levou em consideragdo as vantagens daquele regime
tributario diferenciado.

PARAGRAFO TERCEIRO
Os pregos a que se refere o caput serdo reajustados anualmente, mediante a aplicagao da
seguinte formula paramétrica:

r=p||£C 4
IPC,

Onde:

e R = parcela de reajuste;

e Po = preco inicial do contrato no més de referéncia dos precos ou pre¢o do contrato no
més de aplicagéo do ultimo reajuste;

e IPC/IPCo = variagdo do IPC FIPE - indice de Prego ao Consumidor, ocorrida entre o més
de referéncia de pregos, ou o més do ultimo reajuste aplicado, e 0 més de aplicagao do
reajuste.

PARAGRAFO QUARTO
A periodicidade anual de que trata o Paragrafo Terceiro sera contada a partir de
janeiro/2019, que sera considerado como o més de referéncia dos precos.

CLAUSULA OITAVA — DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

No presente exercicio as despesas decorrentes desta contratacdo irdo onerar o crédito
orgamentario 001.001.001, de classificagao funcional programatica 14122172959040000 e
categoria econdmica 3.3.90.379-6.

PARAGRAFO UNICO

No(s) exercicio(s) seguinte(s), correrdo a conta dos recursos proprios para atender as
despesas da mesma natureza, cuja alocagao sera feita no inicio de cada exercicio
financeiro.
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CLAUSULA NONA - DAS MEDICOES DOS SERVICOS CONTRATADOS
Ap6s o término de cada periodo mensal, a CONTRATADA elaborara relatério contendo os
quantitativos totais mensais de cada um dos tipos de servigos efetivamente realizados.

PARAGRAFO PRIMEIRO
As medigbes, para efeito de pagamento, serdo realizadas de acordo com os seguintes
procedimentos:

I. Até o 5° dia util subsequente ao més em que foram prestados os servicos, a
CONTRATADA entregara relatorio contendo os quantitativos totais mensais de cada um dos
tipos de servicos realizados e os respectivos valores apurados.

Il. Serdo considerados somente os servigos efetivamente realizados e apurados da seguinte
forma:

a) O valor dos pagamentos sera obtido mediante a aplicagdo dos precos unitarios
contratados as correspondentes quantidades de servigos efetivamente realizados em
cada um dos ambientes, aplicando-se eventual desconto nas faturas mensais em
fungéo da pontuagéo final obtida no Relatério de Avaliagao de Qualidade dos Servigos.

b) Os critérios, conceitos e itens que serdo objeto de avaliagcdo mensal estao descritos
no Anexo VI do Edital que deu base ao certame licitatorio.

c) No final de cada més de apuracgao, a equipe do CONTRATANTE responsavel pela
fiscalizacdo do contrato deve encaminhar, em até 05 (cinco) dias apés o fechamento
das medic¢des, os Formularios de Avaliagdo da Qualidade dos Servicos gerados no
periodo para o gestor do contrato.

d) O gestor do contrato, com base em todos os Formularios de Avaliacdo da Qualidade
dos Servigos gerados durante cada periodo, ira consolidar a avaliagdo de desempenho
da CONTRATADA frente ao contrato firmado para apurar o percentual de liberagcédo da
fatura correspondente aquele més.

e) A CONTRATADA sera encaminhada uma via do Relatério de Avaliagcdo da Qualidade
dos Servigos pelo gestor do contrato.

f) A realizagcdo dos descontos indicados na alinea “@” néo prejudica a aplicagéo de
sangcdes a CONTRATADA em razado do inadimplemento total ou parcial do objeto do
contrato.

[lI. © CONTRATANTE solicitara a CONTRATADA, na hipétese de glosas e/ou incorregdes
de valores, a correspondente retificagdo objetivando a emissdo da nota fiscal/fatura.

PARAGRAFO SEGUNDO

Apobs a conferéncia dos quantitativos e valores apresentados, a CONTRATANTE atestara a
medicdo mensal, no prazo de 05 (cinco) dias uteis contados do recebimento do relatdrio,
comunicando a CONTRATADA o valor aprovado e autorizando a emissdo da
correspondente nota fiscal/fatura, a ser apresentada no primeiro dia subsequente a
comunicagao dos valores aprovados.

CLAUSULA DECIMA - DOS PAGAMENTOS

Os pagamentos serao efetuados mensalmente, mediante a apresentagédo dos originais da
nota fiscal/fatura a Fundacdo CASA-SP - Divisdo Regional Litoral, situada na Avenida
Adhemar de Barros, n.° 571 - Bairro Vila de Santo Anténio — Guaruja — SP — CEP 11430-
000, em conformidade com a Clausula Nona deste instrumento.
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I. A Contratada devera emitir notas fiscais/faturas separadas por local de prestacdo de
servigos, ou seja, um documento fiscal para cada localidade prevista no Anexo | — Memorial
Descritivo do Edital, individualmente, conforme orientacdo do Gestor do Contrato, que
informara a relagdo de numeros de inscricao de cada local no Cadastro Nacional de Pessoa
Juridica do Ministério da Fazenda (CNPJ).

PARAGRAFO PRIMEIRO
Os pagamentos serao realizados mediante depdsito na conta corrente bancaria em nome da
CONTRATADA no Banco do Brasil S/A, de acordo com as seguintes condigdes:

| - em 30 (trinta) dias, contados da data de entrega da nota fiscal/fatura, ou de sua
reapresentacao em caso de incorregdes, na forma e local previstos nesta Clausula.

Il - A discriminacdo dos valores dos servigos devera ser reproduzida na nota fiscal/fatura
apresentada para efeito de pagamento.

Il - Quando for constatada irregularidade na Nota Fiscal/Fatura, sera imediatamente
solicitada a CONTRATADA carta de correcdo para regularizacdo de erro ocorrido na
emissado do documento fiscal, de acordo com o Comunicado SINIEF 01, de 30/03/2007, que
devera ser encaminhada ao gestor da CONTRATANTE no prazo de 02 (dois) dias e desde
que o erro nao esteja relacionado aos seguintes fatores:

a) Variaveis que determinam o valor do imposto tais como: base de calculo, aliquota,
diferenca de preco, quantidade, valor da operacao ou da prestacgao.

b) Correcao de dados cadastrais que impliquem mudangca do remetente ou do
destinatario.

c) Data de emissao ou de saida.

IV - Caso a CONTRATADA néo apresente carta de corregdo no prazo estipulado, o prazo
para pagamento mencionado sera recontado, a partir da data da sua apresentacgéao.

PARAGRAFO SEGUNDO

Havendo atraso nos pagamentos, incidira corregdo monetaria sobre o valor devido na forma
da legislagéo aplicavel, bem como juros moratdrios, a razéo de 0,5% (meio por cento) ao
més, calculados pro rata temporis, em relagao ao atraso verificado.

PARAGRAFO TERCEIRO

Constitui condi¢cao para a realizagdo dos pagamentos a inexisténcia de registros em nome
da CONTRATADA no “Cadastro Informativo dos Créditos ndo Quitados de Orgdos e
Entidades Estaduais — CADIN ESTADUAL”, o qual devera ser consultado por ocasidao da
realizagdo de cada pagamento. O cumprimento desta condicdo podera se dar pela
comprovacgao, pela CONTRATADA, de que os registros estdo suspensos, nos termos do
artigo 8° da Lei Estadual n° 12.799/2008.

PARAGRAFO QUARTO

A CONTRATANTE podera, por ocasido do pagamento, efetuar a retencdo de tributos
determinada por lei, ainda que nao haja indicagcédo de reteng¢ao na nota fiscal apresentada ou
que se refira a retengdes nao realizadas em meses anteriores.

PARAGRAFO QUINTO

O recolhimento do Imposto sobre Servigos de Qualquer Natureza — ISSQN devera ser feito
em consonancia com o artigo 3° e demais disposi¢cdes da Lei Complementar Federal n°
116/2003, e respeitando as seguintes determinagoes:
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| - Quando da celebracdo do contrato, a CONTRATADA devera indicar a legislacao
municipal aplicavel aos servigos por ela prestados, relativamente ao ISSQN, esclarecendo,
expressamente, sobre a eventual necessidade de retengcdo do tributo, pelo tomador dos
Servicos;

Il - Caso se mostre exigivel, a luz da legislagdo municipal, a retengdo do ISSQN pelo
tomador dos servicos:

a) O CONTRATANTE, na qualidade de responsavel tributario, devera reter a quantia
correspondente do valor da nota-fiscal, fatura, recibo ou documento de cobranga
equivalente apresentada e recolher a respectiva importdncia em nome da
CONTRATADA no prazo previsto na legislagdo municipal.

b) Para tanto, a CONTRATADA devera destacar o valor da retencao, a titulo de
“RETENCAO PARA O ISS” ao emitir a nota fiscal, fatura, recibo ou documento de
cobranga equivalente. Considera-se preco do servico a receita bruta a ele
correspondente, sem nenhuma dedugéo.

Il - Caso, por outro lado, ndo haja previsao de retencdo do ISSQN pelo tomador dos
servigos:

a) A CONTRATADA devera apresentar declaragédo da Municipalidade competente com
a indicagdo de sua data-limite de recolhimento ou, se for o caso, da condicdo de
isencéo;

b) Mensalmente a CONTRATADA devera apresentar comprovante de recolhimento do
ISSQN por meio de copias das guias correspondentes ao servigo executado e devera
estar referenciado a data de emissao da nota fiscal, fatura ou documento de cobranca
equivalente;

c) Caso, por ocasido da apresentacao da nota fiscal, da fatura ou do documento de
cobranga equivalente, ndo haja decorrido o prazo legal para recolhimento do ISSQN,
poderao ser apresentadas copias das guias de recolhimento referentes ao més
imediatamente anterior, devendo a CONTRATADA apresentar a documentagao devida
quando do vencimento do prazo legal para o recolhimento.

d) a ndo apresentagao dessas comprovagdes assegura ao CONTRATANTE o direito de
sustar o pagamento respectivo e/ou os pagamentos seguintes.

PARAGRAFO SEXTO

Por ocasido da apresentagdo ao CONTRATANTE da nota fiscal, fatura, recibo ou
documento de cobranca equivalente, a CONTRATADA devera fazer prova do
recolhimento mensal ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo — FGTS nos termos da
legislacao tributaria vigente.

| - As comprovagdes relativas ao FGTS a serem apresentadas deverdo corresponder ao
periodo de execugao e tomador de servico.

Il - Se por ocasido da apresentagado da nota fiscal, da fatura, do recibo ou do documento
de cobranga equivalente ndo houver decorrido o prazo legal para recolhimento do FGTS,
podera ser apresentada copia da documentagcdo comprobatéria do recolhimento referente
ao més imediatamente anterior, devendo a CONTRATADA apresentar a documentagao
devida quando do vencimento do prazo legal para recolhimento.

[ll - a ndo apresentagao dessas comprovagdes assegura ao CONTRATANTE o direito de
sustar o pagamento respectivo e/ou os pagamentos seguintes.
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PARAGRAFO SETIMO

Nos termos do artigo 31 da Lei Federal n° 8.212/1991 e da Instrugdo Normativa
MPS/RFB n° 971, de 13 de novembro de 2009, a CONTRATANTE devera efetuar a
retencédo de 11% (onze por cento), sobre o minimo de 80% (oitenta por cento) do
valor bruto da nota fiscal, fatura, recibo ou documento de cobranga equivalente,
obrigando-se a recolher a importancia retida, em nome da CONTRATADA, até o dia 20
(vinte) do més subsequente ao da emissao do respectivo documento de cobranga ou, se
nao houver expediente bancario naquele dia, até o dia util imediatamente anterior.

| - Quando da emissdao da nota fiscal, fatura, recibo ou documento de cobranca
equivalente, a CONTRATADA devera destacar o valor da retencdo, a titulo de
“‘RETENCAO PARA A SEGURIDADE SOCIAL”, sendo que:

a) poderao ser deduzidos da base de calculo da retengcao, os valores dos custos de
fornecimento incorridos pela CONTRATADA a titulo de vale-transporte e de vale-
refeicdo, nos termos da legislagao prépria. Tais parcelas deverao estar discriminadas no
documento de cobranca.

b) a falta de destaque do valor da retengédo no documento de cobranga impossibilitara a
CONTRATADA de efetuar sua compensagao perante o INSS, ficando a critério do
CONTRATANTE proceder a retencao e ao recolhimento devidos sobre o valor bruto do
documento de cobranca, ou, em alternativa, devolvé-lo a CONTRATADA.

Il - Quando da apresentacdo do documento de cobranga, a CONTRATADA devera
elaborar e entregar ao CONTRATANTE os seguintes documentos:

a) copia da folha de pagamento especifica para os servigos realizados sob o
contrato, identificando o numero do contrato, a Unidade que o administra,
relacionando respectivamente todos os segurados colocados a disposi¢do desta
e informando:

* nome dos segurados;
* cargo ou fungao;

* remuneragdo discriminando separadamente as parcelas sujeitas ou ndo a
incidéncia das contribuigdes previdenciarias;

* descontos legais;

* quantidade de quotas e valor pago a titulo de salario-familia;
» totalizag&o por rubrica e geral;

* resumo geral consolidado da folha de pagamento; e

b) demonstrativo mensal assinado por seu representante legal, individualizado por
CONTRATANTE, com as seguintes informacoes:

*  nome e CNPJ do CONTRATANTE;

+ data de emissao do documento de cobranca;

* numero do documento de cobranga;

» valor bruto, retengao e valor liquido (recebido) do documento de cobranca.
+ totalizag&o dos valores e sua consolidagao.

c) os documentos solicitados nas alineas anteriores deverdao ser entregues ao
CONTRATANTE na mesma oportunidade da nota fiscal, fatura, recibo ou
documento de cobranga equivalente.
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PARAGRAFO OITAVO

Em conformidade com o disposto no artigo 3° do Decreto-Lei n° 2.462, de 30/08/1988, artigo
55 da Lei 7.713, de 22/12/1988 e artigo 716 do Decreto 9580, de 22/11/2018, estao sujeitas
a incidéncia do Imposto de Renda Retido na Fonte, a aliquota de 1% (um por cento) sobre
a nota fiscal/fatura, na qual devera constar em destaque o valor da retencdo, a titulo de
“RETENCAO PARA IRRF”.

a) Caso a CONTRATADA seja optante pelo Simples Nacional devera apresentar
Declaragéo de sua condigdo, bem como a guia DAS (Documento de Arrecadagao do
Simples Nacional) e respectivo comprovante de pagamento, caso em que a retengao
estara dispensada.

PARAGRAFO NONO
Por ocasiao da apresentacao da Nota Fiscal/Fatura, a CONTRATADA devera apresentar as
seguintes certiddes:

a) Certificado de regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servico (CRF -
FGTS).

b) Certiddo negativa, ou positiva com efeitos de negativa, de débitos trabalhistas (CNDT).

c) Certidao negativa, ou positiva com efeitos de negativa, de Débitos relativos a Créditos
Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido.

d) Certiddao emitida pela Fazenda Municipal da sede ou domicilio da licitante que
comprove a regularidade de débitos tributarios relativos ao Imposto sobre Servigos de
Qualquer Natureza — ISSQN.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA SUBCONTRATACAO, CESSAO OU
TRANSFERENCIA DOS DIREITOS E OBRIGACOES CONTRATUAIS

A CONTRATADA nao podera subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, o
objeto deste ajuste.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA ALTERACAO DA QUANTIDADE DO OBJETO
CONTRATADO

A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratadas, os
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios no objeto, a critério exclusivo do
CONTRATANTE, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
contrato.

PARAGRAFO UNICO
Eventual alteragdo sera obrigatoriamente formalizada pela celebracao de prévio termo
aditivo ao presente instrumento, respeitadas as disposi¢des da Lei Federal n° 8.666/1993.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA RESCISAO
O contrato podera ser rescindido, na forma, com as consequéncias e pelos motivos
previstos nos artigos 77 a 80 e 86 a 88, da Lei Federal n°® 8.666/1993.

PARAGRAFO UNICO
A CONTRATADA reconhece desde ja os direitos do CONTRATANTE nos casos de rescisao
administrativa, prevista no artigo 79 da Lei Federal n° 8.666/1993.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
A CONTRATADA ficara impedida de licitar e contratar com a Administracédo direta e indireta
do Estado de Sao Paulo, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, se vier a praticar quaisquer atos
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previstos no artigo 7° da Lei Federal n°® 10.520, de 17 de julho de 2002, sem prejuizo da
responsabilidade civil ou criminal, quando couber.

PARAGRAFO PRIMEIRO

A sancao de que trata o caput desta Clausula podera ser aplicada juntamente com as
multas previstas no Anexo IV do Edital indicado no predmbulo deste instrumento, garantido
o exercicio de prévia e ampla defesa, e devera ser registrada no CAUFESP, no “Sistema
Eletrénico de Aplicacdo e Registro de San¢des Administrativas — e-Sangdes”, no enderego
www.esancoes.sp.gov.br, e também no “Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e
Suspensas — CEIS”, no enderego http://www.portaltransparencia.gov.br/ceis.

PARAGRAFO SEGUNDO
As sang¢des sdo autdbnomas e a aplicacdo de uma nao exclui a de outra.

PARAGRAFO TERCEIRO

O CONTRATANTE reserva-se no direito de descontar das faturas os valores
correspondentes as multas que eventualmente forem aplicadas por descumprimento de
clausulas contratuais, ou, quando for o caso, efetuara a cobranca judicialmente.

PARAGRAFO QUARTO

A pratica de atos que atentem contra o patrimdnio publico nacional ou estrangeiro, contra
principios da administracédo publica, ou que de qualquer forma venham a constituir fraude ou
corrupcdo, durante a licitacdo ou ao longo da execucdo do contrato, sera objeto de
instauragao de processo administrativo de responsabilizagdo nos termos da Lei Federal n°
12.846/ 2013 e do Decreto Estadual n® 60.106/2014, sem prejuizo da aplicacdo das sangdes
administrativas previstas nos artigos 87 e 88 da Lei Federal n° 8.666/1993, e no artigo 7° da
Lei Federal n® 10.520/2002.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA GARANTIA DE EXECUCAO CONTRATUAL

Para fiel cumprimento de todas as obrigagdes contratuais assumidas, a CONTRATADA
prestou garantia no valor de R$ 1.116,46, correspondente a 3% (trés por cento) do valor
total da contratacdo, em conformidade com o disposto no artigo 56 da Lei Federal n°
8.666/1993.

PARAGRAFO PRIMEIRO

Validade da garantia. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida,
devera abranger um periodo minimo de trés meses apds o término da vigéncia
contratual. A garantia deve assegurar a cobertura de todos os eventos ocorridos durante a
sua validade, ainda que o sinistro seja comunicado pela CONTRATANTE apds expirada a
vigéncia do contrato ou a validade da garantia.

PARAGRAFO SEGUNDO
Modalidades. A garantia contratual podera ser prestada por uma das seguintes
modalidades:

I. Dinheiro. A garantia em dinheiro devera ser efetuada mediante depdsito bancario
em favor da CONTRATANTE no Banco do Brasil, em conta que contemple a
corre¢cdo monetaria do valor depositado.

II. Titulos da divida publica. Serdo admitidos apenas titulos da divida publica
emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de
liquidagdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos
seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda.

lll. Fianga bancaria. Feita a opgao pela fianca bancaria, no instrumento devera
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constar a renuncia expressa do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cddigo Civil.

IV. Seguro-garantia. A apdlice de seguro-garantia somente sera aceita se
contemplar todos os eventos indicados no paragrafo terceiro desta clausula. Caso tal
cobertura ndo conste expressamente da apodlice, a CONTRATADA podera
apresentar declaracao firmada pela seguradora emitente, afirmando que o seguro-
garantia apresentado é suficiente para a cobertura de todos os eventos indicados no
paragrafo terceiro desta clausula.

PARAGRAFO TERCEIRO
Cobertura. A garantia de execugao assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida,
0 pagamento de:

I. prejuizos advindos do inadimplemento total ou parcial do objeto do contrato;

Il. prejuizos diretos causados a CONTRATANTE decorrentes de culpa ou dolo da
CONTRATADA durante a execuc¢ao do objeto do contrato;

lll. multas, moratérias e compensatorias, aplicadas pela CONTRATANTE a
CONTRATADA; e

IV. obrigacbes trabalhistas e previdenciarias relacionadas ao contrato nao
adimplidas pela CONTRATADA, quando couber.

PARAGRAFO QUARTO
Nao serdo aceitas garantias que incluam outras isen¢des de responsabilidade que ndo as
seguintes:

I. Caso fortuito ou for¢ga maior;

Il. Descumprimento das obrigagbes pela CONTRATADA decorrentes de atos ou
fatos imputaveis exclusivamente a CONTRATANTE.

PARAGRAFO QUINTO

Readequagao. No caso de alteragdo do valor do contrato ou prorrogagédo dos prazos de
execugao, a garantia devera ser readequada nas mesmas condi¢des. Se o valor da garantia
for utilizado total ou parcialmente para o pagamento de qualquer obrigagdo, a
CONTRATADA devera efetuar a respectiva reposicdo no prazo maximo de 05 (cinco) dias
Uteis, contados da data em que for notificada pela CONTRATANTE para fazé-lo.

PARAGRAFO SEXTO

Extingdo. Decorrido o prazo de validade da garantia, e desde que constatado o
cumprimento integral de todas as obrigagdes contratuais, esta sera considerada extinta com
a devolucdo da apdlice, da carta-fianca ou com a autorizagdo concedida pela
CONTRATANTE para que a CONTRATADA realize o levantamento do depdsito em
dinheiro.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DISPOSICOES FINAIS
Fica ajustado, ainda, que:

I. Consideram-se partes integrantes do presente Termo de Contrato, como se nele
estivessem transcritos:

a. o Edital mencionado no predmbulo e seus anexos.
b. a proposta apresentada pela CONTRATADA,;
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Il. Aplicam-se as omissbes deste contrato as disposi¢des normativas indicadas no
preambulo deste Termo de Contrato e demais disposigdes regulamentares pertinentes.

[ll. Para dirimir quaisquer questdes decorrentes deste Termo de Contrato, nao resolvidas na
esfera administrativa, sera competente o foro da Comarca da Capital do Estado de Sao
Paulo.

E assim, por estarem as partes justas e contratadas, foi lavrado o presente instrumento em
02 (duas) vias de igual teor e forma que, lido e achado conforme pela CONTRATADA e
pela CONTRATANTE, vai por elas assinado para que produza todos os efeitos de Direito,
na presenca das testemunhas abaixo identificadas.

Guaruja, de maio de 2020.

CONTRATANTE: FUNDA(};_&O CENTRO DE ATENDIMENTO SOCIOEDUCATIVO AO
ADOLESCENTE - FUNDACAO CASA

Paulo Dimas Debellis Mascaretti
Secretario da Justica e Cidadania
Respondendo pelo Expediente da Fundagao CASA

DOCUMENTO ASSINADO DIGITALMENTE, CONFORME, IMPRESSAO A MARGEM DIREITA.

Luiz Carlos Ribeiro
Diretor de Divisdo

DOCUMENTO ASSINADO DIGITALMENTE, CONFORME, IMPRESSAO A MARGEM DIREITA.

CONTRATADA: HCS SERVICOS DE LIMPEZA LTDA-ME

Cleiton Aguiar Santiago
Socio Administrador

TESTEMUNHAS:
José Ricardo Ribeiro Leandro de Almeida B. Pustiglione
Encarregado Administrativo Chefe de Seg¢ao Administrativa.

DOCUMENTO ASSINADO DIGITALMENTE, CONFORME, IMPRESSAO A MARGEM DIREITA.
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ANEXO |
MEMORIAL DESCRITIVO

ANEXO I1.1.
ESPECIFICAGOES TECNICAS

1. OBJETO DA PRESTAGAO DOS SERVIGOS

1.1. Prestacdo de servicos de limpeza, asseio e conservagao predial, visando a obtencéo de
adequadas condi¢des de salubridade e higiene, com a disponibilizagdo de méo de obra,
saneantes domissanitarios, materiais e equipamentos, em locais determinados na relacao
de enderegos.

1.2. Os servicos deverao ser executados em horarios que nao interfiram nas atividades
normais do Contratante, respeitando a jornada de 44 horas semanais.

2. DESCRIGAO DOS SERVIGOS

2.1. Areas Internas — Pisos Frios

Sao consideradas como areas internas — pisos frios — aquelas constituidas ou revestidas de
paviflex, marmore, ceramica, marmorite, plurigoma, e madeira, incluindo os sanitarios.

2.2.1. Rotinas e Frequéncias de Limpeza

Os servicos serao executados pela Contratada conforme o quadro a seguir:

Frequéncia Etapas e atividades

= Limpar espelhos e pisos dos sanitarios com pano Umido e saneante
domissanitario desinfetante, realizando a remogao de sujidades e de
outros contaminantes, mantendo-os em adequadas condi¢bes de
higienizagdo durante todo o horario previsto de uso;

= Lavar bacias, assentos e pias com saneante domissanitario desinfetante,
mantendo-os em adequadas condi¢bes de higienizagcdo durante todo o
horario previsto de uso;

= Efetuar a reposigcdo de papel higiénico, sabonete e papel toalha nos
respectivos sanitarios;

= Manter os cestos isentos de detritos, acondicionando-os em local indicado
pelo Contratante;

= Remover o p6é de mesas, telefones, armarios, arquivos, prateleiras,
peitoris e caixilhos das janelas, bem como dos moéveis existentes,
incluindo aparelhos elétricos, extintores de incéndio, entre outros. Sempre
que possivel, utilizar apenas pano umido, com a finalidade de:

= Evitar uso desnecessario de aditivos e detergentes para a limpeza dos
moveis e eliminar o uso de produtos lustra-méveis;

Diaria
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Evitar fazer a limpeza de bocais e outras partes manuseaveis com
produtos potencialmente alergénicos.

Varrer pisos removendo os detritos, acondicionando-os apropriadamente e
encaminhando-os para local indicado pelo Contratante;

Remover manchas e lustrar os pisos encerados de madeira;

Passar pano umido e polir os pisos paviflex, marmore, ceramica,
marmorite, plurigoma e similares;

Limpar os elevadores com produto adequado;

Limpar/remover o p6é de capachos e tapetes;

Trocar os sacos de lixo de todos os cestos dos banheiros (destinados a
descarte de papel higiénico e de papel toalha).

Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia diaria.

Semanal

Limpar os azulejos, pisos e espelhos dos sanitarios com saneantes
domissanitarios desinfetantes, mantendo-os em adequadas condicoes de
higienizagao;

Limpar os azulejos e pisos das copas com saneantes domissanitarios
desinfetantes, mantendo-os em adequadas condicbes de higienizacao
durante todo o horario previsto de uso;

Limpar atras dos méveis, armarios e arquivos;
Limpar divisérias, portas, barras e batentes com produto adequado;

Limpar as forragdes de couro ou plastico em assentos e poltronas com
produto adequado;

Limpar/polir todos os metais, tais como: torneiras, valvulas, registros,
sifdes, fechaduras, etc. com produto adequado, procurando fazer uso de
polidores de baixa toxidade ou atoxicos;

Limpar telefones com produto adequado, evitando fazer a limpeza de
bocais e outras partes manuseaveis com produto alergénico, usando
apenas pano umido;

Encerar e lustrar os pisos de madeira, paviflex, plurigoma e similares;
Retirar o po e residuos dos quadros em geral;

Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia semanal.

Mensal

Limpar e remover manchas de forros, paredes e rodapés;

Remover o p6 de cortinas e persianas com equipamentos e acessorios
adequados;

Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia mensal.

Trimestral

Limpar todas as luminarias por dentro e por fora, além de lampadas, aletas
e difusores;

Limpar persianas com produtos, equipamentos e acessorios adequados;

Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia
trimestral.

2.1.2. Consideracao Final

Os trapos e estopas contaminados nas atividades de polimento (ou que utilizem produtos
considerados toxicos) deverao ser segregados e ter destinagdo adequada.
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3. OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

A Contratada, além da disponibilizacdo de mao de obra, saneantes domissanitarios,
materiais, utensilios, e equipamentos necessarios a perfeita execugdo dos servigcos de
limpeza das areas envolvidas, bem como das obrigacdes constantes na minuta de termo de
contrato, obriga-se a:

3.1. Obrigagdes e Responsabilidades Genéricas

3.1.1. Responsabilizar-se integralmente pelos servicos contratados, nos termos da
legislacao vigente.

3.1.2. Designar por escrito, no ato do recebimento da Autorizagdo de Servigos, preposto (s)
que tenha (m) poderes para resolugcdo de possiveis ocorréncias durante a execucao do
contrato.

3.1.3. Observar a legislacao trabalhista, inclusive quanto a jornada de trabalho e outras
disposicoes previstas em normas coletivas da categoria profissional.

3.1.4. A Contratada deve estar alinhada com a Resolugdo do Comité Diretivo n.° 2, de 30 de
agosto de 2016, atualizada pela Resolugao CD n.° 03, de 29 de novembro de 2017, a qual
determinou o cronograma1 de implantagao progressiva do Sistema de Escrituragao Digital
das Obrigagdes Fiscais, Previdenciarias e Trabalhistas — eSocial.

3.1.5. Disponibilizar empregados em quantidade necessaria para a prestacdo dos servigos,
devidamente registrados em suas carteiras de trabalho.

3.1.6. No inicio de cada més, fornecer a Contratante todo o material de limpeza (saneantes
domissanitarios e produtos quimicos) a ser utilizado na execugao do servigo de limpeza no
periodo, em quantidade e qualidade adequadas para a aprovagao pela fiscalizacdo do
contrato.

3.1.7. Cabe a Contratada completar ou substituir o material considerado inadequado pela
Contratante, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

3.1.8. Respeitar a legislagdo vigente para o transporte, manuseio e armazenagem dos
saneantes domissanitarios e dos produtos quimicos.

3.1.9. Manter os profissionais que irdo executar o servico devidamente uniformizados,
identificando-os mediante crachas com fotografia recente e provendo-os dos Equipamentos
de Protegao Individual (EPIs).

3.1.10. Manter todos os equipamentos e utensilios necessarios a execug¢ao dos servicos em
perfeitas condigdes de uso, devendo os danificados serem substituidos em até 24 (vinte e
quatro) horas. Os equipamentos elétricos devem ser dotados de sistema de protegéo, de
modo a evitar danos na rede elétrica.

3.1.11. Identificar todos os equipamentos, ferramentais e utensilios de sua propriedade, tais
como: aspiradores de po, enceradeiras, mangueiras, baldes, carrinhos para transporte de
lixo, escadas, entre outros, de forma a ndo serem confundidos com similares de propriedade
do Contratante.

3.1.12. Implantar, de forma adequada, a planificacdo, a execugdo e a supervisao
permanente dos servicos de maneira estruturada, mantendo durante o horario comercial
suporte para dar atendimento a eventuais necessidades para manutengao das areas limpas.
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3.1.13. Nomear encarregados responsaveis pelos servigos, com a missdo de garantir o bom
andamento dos trabalhos. Esses encarregados terdo a obrigacédo de reportarem-se, quando
houver necessidade, ao preposto dos servicos do Contratante e tomar as providéncias
pertinentes.

3.1.14. Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao atendimento
dos seus empregados acidentados ou com mal subito.

3.1.15. Cumprir os postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal e as
normas internas de segurancga e medicina do trabalho.

3.1.16. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as orientagdes do
Contratante, inclusive quanto ao cumprimento das Normas Internas e de Seguranga e
Medicina do Trabalho tais como prevengao de incéndio nas areas do Contratante.

3.1.17. Exercer controle sobre a assiduidade e a pontualidade de seus empregados.

3.1.18. Prestar os servigcos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos
0s saneantes domissanitarios e materiais, incluindo sacos plasticos para acondicionamento
de detritos e equipamentos em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com
observancia as recomendacgdes aceitas pela boa técnica, normas e legislacao.

3.1.19. A Contratada devera distribuir nos sanitarios papel higiénico, sabonete e papel
toalha, de forma a garantir a manutengéo de seu abastecimento.

3.1.20. Observar conduta adequada na utilizacdo dos saneantes domissanitarios, dos
materiais e dos equipamentos, objetivando correta higienizagcdo dos utensilios e das
instalagdes objeto da prestacéo de servigos.

3.1.21. Respeitar a legislacao vigente e observar as boas praticas técnica e ambientalmente
recomendadas, quando da realizagcao de atividades com produtos quimicos controlados e da
aplicagdo de saneantes domissanitarios nas areas escopo dos trabalhos; quer seja em
termos de qualidade, de quantidade ou de destinacdo; atividades essas da inteira
responsabilidade da Contratada, que respondera em seu préprio nome perante os 6rgaos
fiscalizadores.

3.1.22. Executar os servicos em horarios que nao interfiram no bom andamento da rotina de
funcionamento do Contratante.

3.1.23. Assegurar que todo empregado que cometa falta disciplinar nao seja mantido nas
dependéncias da execugdo dos servicos ou em quaisquer outras instalagbes do
Contratante.

3.1.24. Atender de imediato as solicitacdes do Contratante quanto as substituicbes de
empregados nao qualificados ou entendidos como inadequados para a prestagdo dos
servicos.

3.1.25. Fornecer obrigatoriamente cesta basica e vale-refeicdo aos empregados envolvidos
na prestacéo dos servigos.

3.1.26. Apresentar, quando solicitado, os comprovantes de pagamentos de beneficios e
encargos.

3.1.27. Executar os trabalhos de forma a garantir os melhores resultados, cabendo a
Contratada otimizar a gestdo de seus recursos — quer humanos, quer materiais — com vistas
a qualidade dos servicos e a satisfacdo do Contratante, obtendo a produtividade adequada
aos varios tipos de trabalho. A Contratada responsabilizar-se-a integralmente pelos servigos
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contratados, cumprindo as disposigdes legais que interfiram em sua execugao, destacando-
se a legislagdo ambiental.

3.2. Obriga¢oes e Responsabilidades Especificas — Boas Praticas Ambientais

a) Elaborar e manter um programa interno de treinamento de seus empregados para
reducao de consumo de energia elétrica, consumo de agua, e redugcido de produgcao de
residuos solidos, observando as normas ambientais vigentes;

b) Receber do Contratante informagdes a respeito dos programas de uso racional dos
recursos que impactem o meio ambiente;

c) Responsabilizar-se pelo preenchimento do Formulario de Ocorréncias para Manutengéo
por seu encarregado, disponivel no Anexo VI.2 deste Edital, que podera ser fornecido pelo
Contratante;

d) Quando houver ocorréncias, o encarregado devera entregar ao Contratante o Formulario
de Ocorréncias para Manutencao devidamente preenchido e assinado.

e) Exemplos de ocorréncias mais comuns e que devem ser apontadas:

Vazamentos na torneira ou no sifao do lavatério e chuveiros;
Saboneteiras e toalheiros quebrados;

Lampadas queimadas ou piscando;

Tomadas e espelhos soltos;

Fios desencapados;

Janelas, fechaduras ou vidros quebrados;

Carpete solto.

3.2.1. Uso Racional da Agua

a) A Contratada devera capacitar parte do seu pessoal quanto ao uso da agua. Essa
capacitacdo podera ser feita por meio do material oferecido pela Companhia de
Saneamento Basico do Estado de Sao Paulo (SABESP) sobre o uso racional da agua, em
seu site. Os conceitos deverao ser repassados para a equipe por meio de multiplicadores;

b) A Contratada devera adotar medidas para se evitar o desperdicio de agua tratada,
conforme instituido no Decreto Estadual no 48.138, de 07/10/03;

c) Colaborar com as medidas de reducao de consumo e uso racional da agua, cujos
encarregados devem atuar como facilitadores das mudancas de comportamento de
empregados da Contratada;

d) Como exemplo: sempre que possivel usar a vassoura, € nao a mangueira, para limpar
areas externas. Se houver uma sujeira localizada, usar a técnica do pano umedecido.

e) Sempre que adequado e necessario, a Contratada devera utilizar-se de equipamento de
limpeza com jatos de vapor de agua saturada sob pressdo. Trata-se de alternativa de
inovagado tecnoldgica cuja utilizagdo sera precedida de avaliagdo pelo Contratante,
ponderando as vantagens e as desvantagens. Em caso de utilizacdo de lavadoras, adotar
as de pressao com vazao maxima de 360 (trezentos e sessenta) litros/hora;

f) Manter critérios especiais e privilegiados para aquisicdo e uso de equipamentos e
complementos que promovam a redugédo do consumo de agua.

19

ASSINADO DIGITALMENTE http://sistemas.fundacaocasa.sp.gov.br/e-casa/validar/28499C55-202005-0157106

LEANDRO DE ALMEIDA BATISTA PUSTIGLIONE 29/05/2020 | LUIZ CARLOS RIBEIRO 29/05/2020 | PAULO DIMAS DEBELLIS MASCARETTI 29/05/2020



NSN

FUNDACAO CASA

CENTRO DE ATENDIMENTO
SOCIOEDUCATIVO AO ADOLESCENTE

3.2.2. Uso Racional de Energia Elétrica

a) Manter critérios especiais e privilegiados para aquisicdo de produtos e equipamentos que
apresentem eficiéncia energética e redugao de consumo;

b) Durante a limpeza noturna, quando permitida, acender apenas as luzes das areas que
estiverem sendo ocupadas;

c) Comunicar ao Contratante sobre equipamentos com mau funcionamento ou danificados,
tais como lampadas queimadas ou piscando, zumbido excessivo em reatores de luminarias,
e mau funcionamento de instalagbes energizadas;

d) Sugerir ao Contratante ou diretamente a CIRE (Comisséo Interna de Racionalizagéo do
Uso de Energia) locais e medidas que tenham a possibilidade de reducdo do consumo de
energia, tais como: desligamento de sistemas de iluminagdo, instalacido de interruptores,
instalacdo de sensores de presencga, rebaixamento de luminarias, entre outros;

e) Ao remover o pd de cortinas ou persianas, verificar se essas nao estdo impedindo a saida
do ar condicionado ou aparelho equivalente;

f) Verificar as condigdes de seguranga de extensdes elétricas utilizadas em aspiradores de
po, enceradeiras, entre outros, e se existem vazamentos de vapor ou ar nos equipamentos
de limpeza, o sistema de protecéao elétrica;

g) Realizar verificagbes e, se for o caso, manutencbes periddicas em seus aparelhos
elétricos, extensbes, filtros, recipientes dos aspiradores de pd e nas escovas das
enceradeiras. Evitar ao maximo o uso de extensdes elétricas;

h) Repassar a seus empregados todas as orientagdes referentes a redugdo do consumo de
energia fornecidas pelo Contratante.

3.2.3. Redugao de Produgao de Residuos Sdlidos

a) Separar e entregar ao Contratante pilhas e baterias para descarte que contenham em
suas composicdes chumbo, cadmio, mercurio e seus compostos. Alternativamente, poderao
ser entregues aos estabelecimentos que as comercializam ou a rede de assisténcia técnica
autorizada pelas respectivas industrias, para repasse aos fabricantes ou importadores.
Assim, estes adotardo, diretamente ou por meio de terceiros, os procedimentos de
reutilizagao, reciclagem, tratamento ou disposigao final ambientalmente adequados, em face
dos impactos negativos causados ao meio ambiente pelo descarte inadequado desses
materiais. Essa obrigacao atende a Resolugao CONAMA n° 401 de 5 de novembro de 2008.

b) Tratamento idéntico devera ser dispensado a lampadas fluorescentes e frascos de
aerossois em geral;

c) Encaminhar os pneumaticos inserviveis abandonados ou dispostos inadequadamente aos
fabricantes para destinagéo final e ambientalmente adequada, tendo em vista que esses
constituem passivo ambiental, que resulta em sério risco ao meio ambiente e a saude
publica. Essa obrigagao atende a Resolugdo CONAMA n° 416, de 30 de setembro de 2009,
bem como a Instrugdo Normativa do IBAMA n° 01, de 18 de marco de 2010;

d) Quando implantado pelo Contratante Programa de Coleta Seletiva de Residuos Sdlidos,
colaborar de forma efetiva no desenvolvimento das atividades do programa interno de
separacdo de residuos sdlidos em recipientes para coleta seletiva nas cores
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internacionalmente identificadas, disponibilizados pelo Contratante. No Programa de Coleta
Seletiva de Residuos Sdlidos, a Contratada devera observar as seguintes regras:

o MATERIAIS NAO RECICLAVEIS

Materiais denominados REJEITOS, para os quais ainda ndo sio aplicadas técnicas de
reaproveitamento; dentre eles: banheiro; papel higiénico; lengo de papel e outros como:
ceramicas, pratos, vidros pirex e similares; trapos e roupas sujas; toco de cigarro; cinza e
ciscos (que deverao ser segregados e acondicionados separadamente para destinagao
adequada); acrilico; lampadas fluorescentes (acondicionadas em separado); papéis
plastificados, metalizados ou parafinados; papel carbono e fotografias; fitas e etiquetas
adesivas; copos descartaveis de papel; espelhos, vidros planos, cristais; pilhas
(acondicionadas em separado e enviadas ao fabricante).

. MATERIAIS RECICLAVEIS

Para os materiais secos reciclaveis, devera ser seguida a padronizagao internacional para a
identificagdo, por cores, nos recipientes coletores (VERDE para vidro, AMARELO para
metal, VERMELHO para plastico, AZUL para papel, e BRANCO para lixo nao reciclavel).

e) Quando implantadas operagdes de compostagem ou fabricagdo de adubo orgénico pelo
Contratante, a Contratada devera separar os residuos organicos da varricdo de parques
(folhas, gravetos, etc.) e encaminha-los posteriormente para as referidas operagdes, de
modo a evitar sua disposicdo em aterro sanitario;

f) Fornecer sacos de lixo nos tamanhos adequados a sua utilizacdo, com vistas a otimizacao
em seu uso, bem como a redugao da destinagao de residuos sdlidos;

g) Otimizar a utilizacdo dos sacos de lixo, cujo fornecimento é de responsabilidade da
Contratada, adequando sua disponibilizagdo quanto a capacidade e necessidade,
esgotando dentro do bom senso e da razoabilidade o seu volume util de acondicionamento,
objetivando a redugéo da destinagao de residuos sélidos;

h) Observar, quando pertinente, as disposigdes da Lei Municipal de Sdo Paulo no 14.973/09
e Decreto no 51.907/10, quanto a organizagédo de sistemas de coleta seletiva nos grandes
geradores de residuos soélidos, bem como o recolhimento periédico dos residuos coletados e
0 envio destes para locais adequados, que garantam o seu bom aproveitamento, ou seja, a
reciclagem.

3.2.4. Saneantes Domissanitarios

a) Manter critérios especiais e privilegiados para aquisicdo e uso de produtos
biodegradaveis;

b) Utilizar racionalmente os saneantes domissanitarios, cuja aplicagéo nos servigos devera
observar regra basilar de menor toxidade, livre de corantes e reducao drastica de hipoclorito
de sédio;

¢) Manter critérios de qualificacdo de fornecedores levando em consideragdo as agdes
ambientais por esses realizadas;

d) Observar rigorosamente, quando da aplicagdo ou manipulagédo de detergentes e seus
congéneres, no que se refere ao atendimento as prescrigdes do artigo 44 da Lei Federal n.°
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6.360 de 23 de setembro de 1976, e do artigo 67 do Decreto Federal no 8.077, de 14 de
agosto de 2013, as prescrigdes da Resolugao ANVISA n° 40, de 5 de junho de 2008, cujos
itens de controle e fiscalizagao por parte das autoridades sanitarias e do Contratante sdo os
Anexos da referida Resolugao: ANEXO | - Tipos/Categorias de produtos de limpeza e afins e
ANEXO Il Rotulagem para produtos de limpeza e afins;

e) Fornecer saneantes domissanitarios devidamente notificados ou registrados no 6rgao de
vigilancia sanitaria competente do Ministério da Saude, em conformidade com o Decreto
Federal no 8.077 de 13 de agosto de 2013, que regulamenta a Lei Federal no 6.360, de 23
de setembro de 1976;

f) Observar a rotulagem quanto aos produtos desinfetantes domissanitarios, conforme
Resolugdo RDC n° 34, de 16 de agosto 2010 e os anexos 4 e 5 da Portaria 321/MS/SNVS,
de 08 de agosto de 1997, assim como o Artigo 4 da Lei Federal 13.236, de 29 de dezembro
de 2015;

g) Em face da necessidade de ser preservada a qualidade dos recursos hidricos naturais, de
importancia fundamental para a saude, somente aplicar saneantes domissanitarios cujas
substancias tensoativas anibnicas, utilizadas em sua composi¢do, sejam biodegradaveis,
conforme disposi¢cdes da Resolugdo n° 180, de 03 de outubro de 2006, que aprova o
Regulamento Técnico sobre Biodegradabilidade dos Tensoativos Anibnicos para Produtos
Saneantes Domissanitarios:

° Considera-se biodegradavel a substancia tensoativa susceptivel de decomposigcéo e
biodegradacdo por micro-organismos, com grau de biodegradabilidade minimo de
90%. Fica definido como referéncia de biodegradabilidade, para esta finalidade
especifica, o n-dodecilbenzeno sulfonato de sédio. A verificacdo da biodegradabilidade
sera realizada pela analise da substancia tensoativa anibnica utilizada na formulagao
do saneante ou no produto acabado;

. O Contratante podera coletar uma vez por més, e sempre que entender necessario,
amostras de saneantes domissanitarios, que deverao ser devidamente acondicionadas
em recipientes esterilizados e lacrados, para analises laboratoriais.

. Os laudos laboratoriais deverao ser elaborados por laboratérios habilitados pela
Secretaria de Vigilancia Sanitaria. Deverdo constar obrigatoriamente no laudo
laboratorial, além do resultado dos ensaios de biodegradabilidade, resultados da
analise quimica da amostra analisada.

h) Quando da aplicacédo de alcool, devera se observar a Resolugdo RDC n° 46, de 20 de
fevereiro de 2002, que aprova o regulamento técnico para o alcool etilico hidratado em todas
as graduagdes e alcool etilico anidro;

i) Fica terminantemente proibido, sob qualquer hipotese na prestagédo de servigos de
limpeza e higienizagdo predial, o fornecimento, utilizagdo e aplicagdo de saneantes
domissanitarios ou produtos quimicos que contenham ou apresentem em sua composigao:

) Corantes — relacionados no Anexo | da Portaria n°® 9 MS/SNVS, de 10 de abril de
1987;

° Saneantes Domissanitarios de Risco | — listados pelo art. 5.° da Resolugao no 336, de
30 de julho de 1999 e em conformidade com a Resolugdo ANVISA RE n° 913, de 25
de junho de 2001;

. Saneantes Domissanitarios fortemente alcalinos — apresentados sob a forma de
liqguido premido (aerossol), ou liquido para pulverizagdo — tais como produtos
desengordurantes, conforme Resolugédo RDC no 32, de 27 de junho de 2013;
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o Benzeno - conforme Resolugdo RDC n° 252, de 16 de setembro de 2003, e
recomendacodes dispostas na Lei Federal n° 6.360, de 23 de setembro de 1976, pelo
Decreto Federal n° 8.077, de 14 de agosto de 2013 e pela Lei Federal n° 8.078, de 11
de setembro de 1990, uma vez que de acordo com estudos IARC (International
Agency Research on Cancer), agéncia de pesquisa referenciada pela OMS
(Organizagao Mundial de Saude), a substancia benzeno foi categorizada como
cancerigena para humanos;

. Inseticidas e raticidas — nos termos da Resolugao Normativa CNS n° 01, de 04 de abiril
de 1979.

j) Os produtos quimicos relacionados pela Contratada, de acordo com sua classificagao de
risco, composic¢ao, fabricante e utilizagdo, deverao ter notificagéo ou registro deferido pela
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) do Ministério da Saude, conforme
Resolugdo RDC n° 59, de 22 de dezembro de 2010. A consulta aos saneantes notificados e
registrados esta disponivel na secao de Consulta ao Banco de Dados, no site da ANVISA:
http://www.anvisa.gov.br/saneantes/banco.htm.

k) Recomenda-se que a Contratada utilize produtos detergentes de baixas concentragdes e
baixos teores de fosfato;

I) Apresentar ao Contratante, sempre que solicitado, a composi¢gao quimica dos produtos,
para andlise e precaugbes com possiveis intercorréncias que possam surgir com
empregados da Contratada ou com terceiros.

3.2.5. Poluicdo Sonora

a) Para os equipamentos de limpeza que gerem ruido em seu funcionamento, observar a
necessidade de Selo Ruido, como forma de indicagdo do nivel de poténcia sonora, medido
em decibel — dB(A) —, conforme Resolugcdo CONAMA n° 020, de 07 de dezembro de 1994,
em face do ruido excessivo causar prejuizo a saude fisica e mental, afetando
particularmente a audicdo. A utilizacdo de tecnologias adequadas e conhecidas permite
atender as necessidades de reducio de niveis de ruido.

4. OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE

O Contratante obriga-se a:

4.1. Exercer a fiscalizagdo dos servigos por técnicos especialmente designados;

4.2. Indicar as instalagdes sanitarias;

4.3. Indicar os vestiarios com armarios guarda-roupas;

4 .4. Destinar local para guarda dos saneantes domissanitarios, materiais e equipamentos;

4.5. Fornecer papel higiénico, sabonete e papel toalha para a respectiva distribuicdo nos
sanitarios existentes nos locais de prestacéo de servicos;

4.6. Efetuar periodicamente a programacgdo dos servicos a serem executados pela
Contratada;

4.7. Indicar, formalmente, o gestor e/ou o fiscal para acompanhamento da execucéo
contratual;
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4.8. Fornecer a Contratada, se solicitado, o Formulario de Ocorréncias para Manutengao
(Anexo VI.2 deste Edital);

4.9. Receber da Contratada as comunicagbes registradas nos Formularios de Ocorréncias
devidamente preenchidos e assinados, encaminhando-os aos setores competentes para as
providéncias cabiveis;

4.10. Disponibilizar os programas de reducédo de energia elétrica, uso racional de agua e,
caso ja implantado, o Programa de Coleta Seletiva de Residuos Sdlidos, bem como os
recipientes coletores adequados para a coleta seletiva de materiais secos reciclaveis,
seguindo a padronizagao internacional para a identificagao, por cores;

4.11. Elaborar e distribuir manuais de procedimentos para ocorréncias relativas ao descarte
de materiais potencialmente poluidores, a serem observados tanto pelo gestor do contrato
como pela Contratada;

4.12. Receber os descartes, encontrados pela Contratada durante a execugao dos servigos,
de pilhas e baterias que contenham em suas composi¢des chumbo, cadmio, mercurio e
seus compostos, responsabilizando-se pela entrega aos estabelecimentos que as
comercializam ou a rede de assisténcia técnica autorizada pelas respectivas industrias, para
o tratamento ou destinacao final;

4.12.1. Tratamento idéntico devera ser dispensado a lampadas fluorescentes e frascos
de aerossois em geral;

4.12.1. Receber o0s pneumaticos inserviveis, abandonados ou dispostos
inadequadamente e encontrados pela Contratada durante a execugédo dos servicgos,
responsabilizando-se pelo encaminhamento aos fabricantes para a devida destinagao
final.

4.13. Expedir a Autorizagao de Servigos com antecedéncia minima de 3 (trés) dias Uteis da
data de inicio da execugao dos mesmos;

4.14. Encaminhar a liberagdo de pagamento das faturas da prestacdo de servigos
aprovadas aplicando-se os devidos fatores de desconto, conforme relatério de avaliacdo da
qualidade dos servigos prestados.

5.  FISCALIZAGAO/CONTROLE DA EXECUGAO DOS SERVIGOS

Nao obstante a Contratada ser a Unica e exclusiva responsavel pela execugao de todos os
servigos, ao Contratante € reservado o direito de, sem de qualquer forma restringir a
plenitude dessa responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizacdo sobre os
servigos, diretamente ou por prepostos designados, podendo para isso:

5.1. Ordenar a imediata retirada do local bem como a substituicdo de funcionario da
Contratada que estiver sem uniforme ou cracha, que embaracar ou dificultar sua fiscalizagao
Ou cuja permanéncia na area, a seu exclusivo critério, julgar inconveniente;

5.2. Examinar as Carteiras Profissionais dos funcionarios da Contratada, para comprovar o
registro de funcao profissional;

5.3. Solicitar a Contratada a substituicdo de qualquer saneante domissanitario, material ou
equipamento cujo uso seja considerado prejudicial & boa conservagao de seus pertences,
equipamentos ou instalagdes, que ndo atendam as necessidades;
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5.4. Utilizar-se do procedimento de Avaliagdo da Qualidade dos Servicos de Limpeza,
Asseio e Conservagao Predial, de pleno conhecimento das partes, para o acompanhamento
do desenvolvimento dos trabalhos, medigao dos niveis de qualidade e correcdo de rumos;

5.5. Executar mensalmente a medig¢ao dos servigos efetivamente prestados, descontando o
equivalente aos nao realizados, bem como aqueles nao aprovados por inconformidade aos
padrdes estabelecidos, desde que por motivos imputaveis a Contratada, sem prejuizo das
demais sangdes disciplinadas em contrato;

5.6. Encaminhar a Contratada o Relatério Mensal de Qualidade dos Servigos de Limpeza,

para conhecimento da avaliacdo e do fator de desconto a ser efetuado no valor a ser
faturado pelos servigos prestados.
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ANEXO I.2.

RELAGAO DE ENDEREGOS E LOCAIS

1. RELAGAO DOS LOCAIS E METRAGENS
2. ENDERECO

Polo Regional ABCD
Avenida Anténio Piranga, 1500 — Centro — Diadema/SP — CEP: 09111-160.

LOCAL AREA (mz) UNID DESCRK}AO DOS SERVK}OS
Térreo 422,22 .
AREAS INTERNAS - PISOS FRIOS
m? oo
TOTAL 422,22 (Escritérios/Copas)
Térreo 45,91 )
AREAS INTERNAS - PISOS FRIOS
m? ,
TOTAL 45,91 (Banheiros)
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ANEXO Il

PLANILHA DE PROPOSTA

VALOR
UNITARIO| VALORTOTAL
. AREA (m?)| MENSAL |MENSAL POR ITEM
DESCRICAO S (R$)

(1) (R$/m2)

(3)=(1) X(2)
(2)
AREAS INTERNAS - PISOS FRIOS

(Escritérios/Copas) + (Banheiros) 468,13 R$ 2,65 R$ 1.240,54
VALOR TOTAL MENSAL (R$) R$ 1.240,54
VALOR TOTAL DA PROPOSTA PARA 30 (TRINTA) MESES (R$) R$ 37.216,20

- Més de referéncia dos precos: Janeiro/2019.

- Validade da proposta: 60 (sessenta) dias.

S3a0 Paulo, 08 de maio de 2020.

HCS SERVICOS DE LIMPEZA LTDA
José Henrique Vidal
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ANEXO Il
PORTARIA NORMATIVA N.° 204/2011

A PRESIDENTE da Fundagdo Centro de Atendimento Socioeducativo ao
Adolescente — Fundagao CASA-SP, no uso de sua competéncia, e

Considerando a necessidade de regulamentar a aplicagdo de penalidades
administrativas pela inexecugédo total ou parcial de ajustes, ou atraso injustificado no
fornecimento de materiais, execucdo de servicos e obras, por parte de licitantes,
adjudicatarios ou contratados, no &mbito desta Fundacédo e que as referidas penalidades
devem ser aplicadas na forma prevista no instrumento convocatoério.

DETERMINA:

Artigo 1°. - Cabera ao Diretor da Divisao Regional, nos ajustes a ela vinculados, e ao
Diretor Administrativo, nos ajustes vinculados a Sede, pela inexecugao total, parcial, ou por
atraso injustificado na execugdo do contrato ou instrumento equivalente, aplicar ao
contratado, as penalidades de adverténcia, multa e suspensio temporaria de participacao
em licitacdo e impedimento de contratar com a Administragao, sem prejuizo do disposto no
§1° do artigo 86, da Lei Federal 8.666, de 21 de junho de 1993 e posteriores alteracoes.

Artigo 2°. - Cabera ao Presidente desta Fundagao, pela inexecugao total, parcial, ou por
atraso injustificado na execugdo do ajuste, rescindir unilateralmente o contrato ou
instrumento equivalente, sem prejuizo da aplicagdo das demais penalidades previstas no
artigo 1°.

Artigo 3° - As penalidades de multa serdo calculadas na forma prevista nos artigos 4° ao
8°.

Artigo 4°. - Pela recusa injustificada em assinar, aceitar ou retirar o contrato ou instrumento
equivalente, dentro do prazo estabelecido pela Fundagéo, sera aplicada ao adjudicatario
multa de 40% (quarenta por cento) sobre o valor total da compra, servico ou obra,
reajustado até a data da aplicagdo da penalidade, ou multa correspondente a diferenca de
preco resultante da nova licitagdo realizada para o mesmo obijeto.

Artigo 5°. - Pela inexecugcdo total do ajuste, sera aplicada ao contratado multa
compensatoria de 50% (cinquenta por cento) calculada sobre o valor total do contrato ou
instrumento equivalente, reajustado até a data da aplicacdo da penalidade, ou multa
compensatoria no valor correspondente a diferenca de prego resultante de nova licitagao
realizada para o mesmo objeto.

Artigo 6°. - Pela inexecugdo parcial do ajuste, sera aplicada ao contratado multa
compensatéria de 30% (trinta por cento) calculada sobre o valor dos materiais nao
entregues, dos servicos ou obras ndo executadas, ou multa compensatéria no valor
correspondente a diferenca de preco resultante de nova licitagdo realizada para o mesmo
objeto.

Paragrafo unico - Considera-se inexecugdo parcial o inadimplemento de clausulas
essenciais do contrato, que comprometa a obtengéo do objeto contratual.
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Artigo 7° - Pelo descumprimento injustificado de prazos fixados no contrato ou instrumento
equivalente para entrega de materiais, execugdo de etapas ou conclusdo de obras e de
servicos com prazos determinados, serdo aplicadas as seguintes multas moratérias, que
incidirdo sobre o valor das obrigagbes n&o cumpridas:

| - atraso de 30 dias, multa de 0,2% (dois décimos por cento) por dia de atraso;

Il - atraso de 31 a 60 dias, multa de 0,3% (trés décimos por cento) por dia, desde o

primeiro dia de atraso;

§ 1° - O atraso no cumprimento do contrato que seja superior a 60 (sessenta) dias
sera considerado inexecugao parcial.

§ 2° - Se o material entregue nao for aceito pela Fundagao, o contratado devera
substitui-lo no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis a contar da data da recusa, sendo o
contratado considerado em atraso a partir do dia Gtil subsequente ao término desse prazo.

Artigo 8°. - Pelo descumprimento injustificado de outras obrigagdes que n&o configurem
inexecugéo total ou parcial do contrato ou mora no adimplemento, sera aplicada multa de
5% (cinco por cento) sobre o valor faturado mensalmente pelo contratado, correspondente
ao més da ocorréncia do ato ou fato irregular. No caso de obras e servigos sera aplicada
multa de 5% (cinco por cento) sobre o ultimo valor faturado pela empresa contratada, que
corresponde ao més da ocorréncia do ato ou fato irregular.

Paragrafo unico: As obrigagbes do ‘caput’ deste artigo s&o aquelas que néao
comprometem diretamente o objeto principal do contrato, mas que ferem critérios e
condi¢des nele explicitamente previstos.

Artigo 9°. - Cabera ao gestor do contrato manifestar-se quanto ao ato irregular praticado
pelo contratado, sugerir a penalidade que entender cabivel e calcular a multa a ser
aplicada.

Artigo 10 - As multas previstas nesta Portaria serdo calculadas pela aplicacdo das
seguintes férmulas:

| — Inexecugao Parcial — multa de 30%

M = [TX1 x SD]

Il — Atraso até 30 dias — multa de 0,2%

M = [TX2 x (DA x SD)]

lll — Atraso de 31 a 60 dias — multa de 0,3%

M = [TX3 x (DA x SD)]

IV - Descumprimento de condigdes de execugao contratual — multa de 5%

M = [TX4 x VM]
M = multa

TX1 =30%
TX2 =0,2%
TX3=0,3%
TX4 =5%

DA = dias de atraso
SD = saldo devedor
VM = valor mensal do contrato

Artigo 11 - Instruido na forma prevista no artigo 9°, o procedimento sera encaminhado:

I - ao Diretor Administrativo, quando a aplicagdo da penalidade decorrer de
contrato iniciado na Sede desta Fundacéo, ou;
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Il - ao respectivo Diretor da Divisdo Regional, quando o processo for iniciado em
uma das Regionais da Fundagédo CASA-SP.

§ 1°. - As autoridades referidas neste artigo deverdo analisar o ato ou fato
irregular, e, mediante ato fundamentado, classifica-lo como inexecug¢ao total ou inexecugao
parcial, ou mero descumprimento de outras obrigagbes, e, sendo o caso, rescisao
contratual.

Artigo 12 - A contagem dos prazos de entrega ou de execucao sera feita em dias corridos,
iniciando-se no primeiro dia 0til subsequente a data estabelecida no contrato ou
instrumento equivalente, configurando-se o atraso a partir do primeiro dia util subsequente
ao do encerramento deste prazo.

Paragrafo unico. Somente se iniciam e vencem os prazos referidos neste artigo em dia
atil.

Artigo 13 - As multas previstas nos artigos 6°, 7° e 8° serdo descontadas do primeiro
pagamento eventualmente devido pela Fundagéo, ou da garantia do respectivo contrato ou
instrumento equivalente, apds a publicagdo da sancdo no Diario Oficial.

Paragrafo unico: Se a multa aplicada for superior ao valor do primeiro pagamento, o
excesso sera descontado do pagamento seguinte e assim sucessivamente.

Artigo 14 - O Diretor Administrativo ou o Diretor da Divisdo Regional, constatado o
descumprimento das obrigacdes previstas nos artigos 4°, 5°, 6°, 7° e 8° e, apds procederem
na forma estabelecida no artigo 11, comunicardo a empresa para apresentagdo de defesa
prévia no prazo legal de 05 dias uteis.
| - se neste prazo a empresa manifestar-se expressamente pela concordancia na
aplicacédo da penalidade, ou, manter-se inerte, o Diretor Administrativo ou o Diretor
da Divisdao Regional decidira sobre a aplicagdo da sangédo e/ou encaminhara ao
Presidente para deliberacéo;
Il - apds a publicagao e, sendo aplicada a penalidade de multa, as autoridades
procederdo aos encaminhamentos necessarios para o desconto de tal valor de
eventuais créditos que sejam devidos a empresa;
lll - se no prazo concedido, a empresa apresentar defesa, o feito devera ser
remetido a Assessoria Juridica.

§ 1°. - As defesas apresentadas serdao analisadas pela Assessoria Juridica desta
Fundacgdo, que podera solicitar diligéncia, encaminhando o procedimento ao Diretor
Administrativo ou Diretor da Divisdo Regional para esclarecimentos.

§ 2°. - A contratada devera efetuar o recolhimento do valor da multa no prazo de
05 dias uteis, contados do primeiro dia util subsequente a data da publicagao.

Artigo 15 - Serdo aplicados juros moratorios de 0,5% (cinco décimos por cento) ao més as
multas ndo recolhidas até o vencimento.

Paragrafo unico: As multas serdo atualizadas anualmente pela UFESP.
Artigo 16 - Se o pagamento da multa imposta ao contratado ndo for efetuado

extrajudicialmente, dentro do prazo estabelecido no artigo 14, sua cobranca sera efetuada
judicialmente, nos termos da legislagdo em vigor.
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Artigo 17 - As penalidades estabelecidas nesta Portaria sdo autdnomas e a aplicagédo de
uma nao exclui a aplicagdo da outra e ndo impede a rescisdo unilateral do ajuste.

Paragrafo Unico: A aplicacdao da multa prevista no artigo 7°, de natureza moratéria, ndo
impede a aplicagdo superveniente das multas, de natureza compensatéria, prevista nos
artigos 5° e 6°, cumulando-se os respectivos valores.

Artigo 18 - As disposicoes estabelecidas nesta Portaria deverdo constar em todos os
instrumentos convocatérios das licitacbes e em todos os contratos de fornecimento,
servigcos ou obras inclusive os de fornecimento de materiais, execugdo de servigos e de
obras a serem realizadas com dispensa ou inexigibilidade de licitagéo.

Artigo 19 - Da aplicacdo das penalidades previstas nesta Portaria cabera recurso a
Presidéncia da Fundagéao, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, nos termos do artigo 109 da Lei
Federal 8.666, de 21 de junho de 1993.

Paragrafo unico: Os recursos interpostos serdo analisados pela Assessoria Juridica desta
Fundagao, instruidos, quando necessario, da manifestacdo dos gestores, do Diretor
Administrativo ou do Diretor da Divisdo Regional.

Artigo 20 - Os casos nao previstos nesta Portaria serao decididos pelo Diretor
Administrativo que podera, a depender da complexidade da decisao, algar ao Presidente da
Fundacéo.

Artigo 21 - Esta Portaria entrara em vigor 30 (trinta) dias apds a sua publicagao, ficando
expressamente revogada a Portaria Normativa n.° 064/2003, o inciso VI do artigo 2° da
Portaria Administrativa n.° 1003/2005 e demais disposi¢des conflitantes.

Dé-se ciéncia.

Cumpra-se.
Publique-se.
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ANEXO IV

AVALIAGAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE LIMPEZA, ASSEIO E
CONSERVACAO PREDIAL

1. CONSIDERAGOES INICIAIS

Este documento define a metodologia para a avaliagao dos servigos prestados, descrevendo
os critérios e as pontuagdes a serem empregadas na gestao contratual. Os resultados do
controle da qualidade dos servigos prestados indicardo os calculos para obtencdo dos
valores a serem faturados, em conformidade com a Clausula Nona do Contrato.

Note que o valor devido a contratada, a titulo de pagamento, podera eventualmente sofrer
descontos em fungéo da pontuagao por ela obtida por ocasidao do Relatério de Avaliagao de
Qualidade dos Servigos de Limpeza, sem prejuizo da aplicagao das sangbes e penalidades
cabiveis.

A adocéao desses critérios assegurara ao Contratante instrumentos para avaliagdo e controle
efetivo da qualidade da prestacdo dos servigos, de forma a obter condigcbes adequadas de
salubridade e higiene nos ambientes envolvidos.

2. DISPOSIGOES GERAIS

2.1 A avaliacdo da Contratada na Prestacdo de Servigos de Limpeza, Asseio e
Conservagao Predial se faz por meio de analise dos seguintes aspectos:

a)  Equipamentos, Produtos e Técnicas de Limpeza;
b) Inspegéo dos Servigos nas Areas.

2.2 Cabera ao Contratante designar responsavel pelo acompanhamento das atividades a
serem executadas, emitindo certificados mensais de prestagdo e avaliagdo dos
servigos, observando, entre outros, os seguintes critérios:

e Avaliagao de limpeza de todas as superficies fixas horizontais e verticais.

o Avaliacdo da execugao da limpeza, asseio e conservacao predial.

o Reabastecimento dos descartaveis como: papel toalha, higiénico, sabonete liquido e
sacos para o acondicionamento dos residuos.

e Avaliacdo das condicdes de limpeza dos dispensadores de sabonete.

e Avaliacdo dos produtos utilizados, com a correta diluigdo em quantidade adequada
para a execucgao das tarefas.

o Verificagdo dos cestos e sacos de lixo adequados em cada recipiente, observando-
se para a quantidade de lixo que ndo deve ultrapassar de 2/3 da capacidade.

e Avaliacdo das condigbes de manutencdo da ordem e limpeza no que tange a
higienizacgao.

¢ O piso deve estar seco, limpo e com enceramento.

2.3 Este procedimento esta vinculado aos contratos de prestacido de servigcos de limpeza,
asseio e conservagao predial, integrando as especificacdes técnicas como parte das
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obrigagdes
no process

e responsabilidades do Contratante, e devera ser efetuado periodicamente
o de fiscalizagdo/controle da execugdo dos servigos, de forma a gerar

relatérios mensais que servirdo de fator redutor para os calculos dos valores a serem
langados nas faturas mensais de prestacao dos servicos executados, com base nas
pontuacdes constantes dos relatérios.

3. OBJETIVO

Definir e padronizar a avaliagdo de desempenho e qualidade da Contratada na execucgéo

dos contratos de

prestacao de servigos de limpeza, asseio e conservagao predial.

4. REGRAS GERAIS

A avaliagdo da Contratada na Prestagcdo de Servicos de Limpeza, Asseio e Conservagao
Predial, se faz por meio de pontuagédo em conceitos de “Otimo”, “Bom”, “Regular’ e “Ruim”

em cada um dos

itens vistoriados.

4.1. Conceitos da Pontuacao a ser Utilizada em Todos os Itens:

a) OTIMO- Refere-se a conformidade total dos critérios, como:

Inexisténcia de poeira;

Inexisténcia de sujidade;

Vidros limpos;

Todos os dispensadores limpos e abastecidos corretamente;

Recipientes para o acondicionamento dos residuos limpos, com
embalagens adequadas e volume até 2/3;

Funcionarios devidamente treinados, uniformizados e utilizando EPIs
adequados;

Materiais e produtos padronizados e em quantidade suficiente.

b) BOM- Refere-se a conformidade parcial dos critérios, como:

Ocorréncia de poeira em local isolado;
Ocorréncia isolada de lixeira fora do padrao;
Ocorréncia isolada no reabastecimento.

¢) REGULAR- Refere-se a desconformidade parcial dos critérios, como:

Ocorréncia de poeira em varios locais;
Ocorréncia de varias lixeiras fora do padrao;
Ocorréncias por falta de reabastecimento;
Piso sujo e molhado.

d) RUIM- Refere-se a desconformidade total dos critérios, como:

Poeira e sujidades em salas/escritérios e demais dependéncias;
Ocorréncia de poeira em superficies fixas e visiveis;

N&ao reabastecimento de descartaveis, uso incorreto dos sacos de lixo nos
recipientes;

33

ASSINADO DIGITALMENTE http://sistemas.fundacaocasa.sp.gov.br/e-casa/validar/28499C55-202005-0157106

LEANDRO DE ALMEIDA BATISTA PUSTIGLIONE 29/05/2020 | LUIZ CARLOS RIBEIRO 29/05/2020 | PAULO DIMAS DEBELLIS MASCARETTI 29/05/2020



NSN

FUNDACAO CASA

CENTRO DE ATENDIMENTO
SOCIOEDUCATIVO AO ADOLESCENTE

e Lixeiras sujas e transbordando;

¢ Piso molhado ou sujo, oferecendo risco de acidentes;

e N&o cumprimento do plano de atividades e do cronograma de limpeza sem

motivo ou sem comunicagao com o contato do contratante;

Funcionario com uniforme e EPIls incompletos;
e Execucédo de limpeza sem técnica adequada;
Materiais, produtos ou equipamentos incompletos ou em quantidade

insuficiente;
e Sanitarios e vestiarios sujos.

4.2. Itens de Avaliacdo da Qualidade dos Servigos de Limpeza Prestados

ESPECIFICACOES TECNICAS E BOAS PRATICAS

OTIMO

BOM

REGULAR

RUIM

Apresentacdo dos documentos que comprovam que os produtos
utilizados, EPI’s, aparelhos e instrumentos respeitam as especificagcdes
técnicas e socioambientais requeridas.

Apresentacdo das medidas adotadas para a reducdo do consumo de
agua e energia

Comprovagéo dos treinamentos realizados no periodo
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4.3. Todos os Ambientes

Nao Nao
ITENS OTIMO BOM | REGULAR | RUIM se ITENS OTIMO BOM REGULAR | RUIM se
Aplica Aplica
Armarios (face Prateleiras
externa)
Batentes Paredes
Filtros e/ou Pias
Bebedouros
Mesas Torneiras
Cadeiras Corrimaos

Moveis em geral

Cestos de lixo

Cortinas e/ou Tomadas
Persianas
Placas Pisos
indicativas
L Peitoril das
Divisérias .
janelas
Dispensadores Quadros em
de papel toalha geral
Dispensadores Portas

de papel
higiénico
Escadas Ex.tlnt? res de
incéndio
Elevadores Ralos
Espelhos Rodapés
Interruptores
Espelhos e Saidas de ar
tomadas condicionado

Gabinetes (pias)

Saboneteiras
(face externa)

Teto
Interruptores
Janelas (face Telefones
externa)
Janelas (face Ventiladores
interna)
Luminarias Vidros
(similares) internos
Vidros
Luzes
PO externos (face
Emergéncia :
interna)
Vidros
Magcanetas externos (face
externa)
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4 .4. Sanitarios/Vestiarios

Nao Nao
ITENS OTIMO BOM | REGULAR | RUIM se ITENS OTIMO BOM | REGULAR | RUIM se
Aplica Aplica
Abastecimento
de material Pisos
higiénico
Portas
Azulejos (batentes,
macaneta)
Box Ralos
Chuveiros Rodapés
Cestos de lixo Saboneteiras
face externa
Dispensadores Saidas de ar
de papel toalha condicionado
Dispensadores
de papel Tomadas
higiénico
Divisorias .
. Torneiras
(granito)
Espelhos Teto
Gabinetes Valvulas de
descarga
Vasos
Interruptores A
sanitarios
Janelas Vidros Box
N Vidros
Luminarias (e
o externos (face
similares)
externa)
Vidros
Parapeitos externos (face
interna)
Pias Vidros
Internos
4.5. Areas com Espagos Livres — Saguo, Hall e Saldo
Nao se NED
ITENS OTIMO BOM REGULAR RUIM Aolica ITENS OTIMO BOM | REGULAR | RUIM se
P Aplica
Elevadores Pisos
Escadas Rampas
4.6. Equipamentos e Utensilios de Limpeza
. Nao . Nao
ITENS OTIMO BOM | REGULAR | RUIM se ITENS OTIMO BOM | REGULAR | RUIM se

36

ASSINADO DIGITALMENTE http://sistemas.fundacaocasa.sp.gov.br/e-casa/validar/28499C55-202005-0157106

LEANDRO DE ALMEIDA BATISTA PUSTIGLIONE 29/05/2020 | LUIZ CARLOS RIBEIRO 29/05/2020 | PAULO DIMAS DEBELLIS MASCARETTI 29/05/2020



NSN

FUNDACAO CASA

CENTRO DE ATENDIMENTO

SOCIOEDUCATIVO AO ADOLESCENTE

Aplica Aplica
Equipamentos Produtos de
quip Limpeza
4.7. Apresentacao/Uniformes
Nao Nao
ITENS OTIMO BOM | REGULAR | RUIM se ITENS OTIMO BOM | REGULAR | RUIM se
Aplica Aplica
Equipamentos de
Protecao Individual Uniforme
— EPIs
5. CRITERIOS

Na avaliacdo devem ser atribuidos, ao formulario de Avaliacdo de Qualidade dos Servigos,

os conceitos “Otimo”, “Bom”, Regular” e “Ruim”, equivalentes, respectivamente, aos valores
100, 80, 50 e 30 para cada um dos itens avaliados.

6. RESPONSABILIDADES
a) Equipe de Fiscalizagao:

= Responsavel pela Avaliagdo da Contratada utilizando o Formulario de Avaliagao da
Qualidade dos Servicos e encaminhamento de toda documentacdo ao Gestor do
Contrato.

b) Gestor do Contrato:

= Responsavel pela consolidagdo das avaliagdes recebidas e pela apuracao do percentual
de liberagao da fatura correspondente.
7. DESCRIGAO DO PROCESSO

7.1. Cabe a cada Unidade, por meio da equipe responsavel pela fiscalizagdo do contrato,
com base na relacdo de itens a serem avaliados € no Formulario de Avaliagao da
Qualidade dos Servigos, efetuar o acompanhamento diario do servico prestado,
registrando e arquivando as informagdes de forma a embasar a avaliagdo mensal da
Contratada.

7.2. No final do més de apuracao, a equipe responsavel pela fiscalizagdo do contrato deve
encaminhar, em até 5 (cinco) dias apds o fechamento das medi¢des, os Formularios
de Avaliacdo da Qualidade dos Servigos gerados no periodo para o Gestor do
Contrato.

7.3. Cabe a cada Unidade, por meio do respectivo Gestor do Contrato, mensalmente, e com
base em todos os Formularios de Avaliacdo da Qualidade dos Servigos gerados
durante este periodo, consolidar a avaliagdo de desempenho da Contratada frente ao
contrato firmado, utilizando-se do Relatério de Avaliacdo da Qualidade dos Servigos
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Prestados, apurar o percentual de liberagdo da fatura correspondente e encaminhar
uma via para a Contratada.

8. ANEXOS DESTE DOCUMENTO

8.1. Relatdrio de Avaliacdo da Qualidade dos Servigos de Limpeza, Asseio e Conservagéao
Predial.

8.2. Exemplo de Formulario de Ocorréncias para Manutencgéo.
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ANEXO VI.1

RELATORIO DE AVALIAGAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE LIMPEZA, ASSEIO E
CONSERVACAO PREDIAL

Contrato n°:

Unidade:

Periodo:

Data:

Contratada:

Responsavel pela Fiscalizagao:

Gestor do Contrato:

Quantidade de itens vistoriados (“X”)

Quantidade de itens Quantidade Equivaléncia Pontos obtidos
vistoriados (“a”) (“b”) (Y= “a” x “b”)
Quantidade de “6timo” = x 100
Quantidade de “bom” = x 80
Quantidade de “regular” = x 50
Quantidade de “ruim” = x 30
TOTAL

A nota (“N”) sera obtida mediante o resultado da somatdria total dos pontos obtidos (“Y”)
dividido pelo numero total de itens vistoriados (“X”).

NOTA (N) = LY
X
Resultado final:
PERCENTUAL DE LIBERAGAO NOTA OBTIDA NA AVALIAGCAO

Liberagao total da fatura NOTA maior ou igual a 90 PONTOS
Liberagao de 90% da fatura NOTA maior ou igual a 70 e menor que 90 PONTOS
Liberagao de 80% da fatura NOTA maior ou igual a 60 e menor que 70 PONTOS
Liberagao de 65% da fatura NOTA maior ou igual a 50 e menor que 60 PONTOS
Liberacdo de 50% da fatura NOTA menor que 50 PONTOS
Nota: Assinatura do Responsavel | Assinatura do Responsavel | Assinatura do Gestor do

pela Fiscalizagao: da Contratada: Contrato:
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ANEXO VI.2

EXEMPLO DE FORMULARIO DE OCORRENCIAS PARA MANUTENGAO

CONTRATO N°

ADMINISTRADOR

EMPRESA CONTRATADA ENCARREGADO
CONTRATANTE AREA (ENDERECO)
DATA TIPOS DE OCORRENCIAS
[] TORNEIRAS [] BEBEDOUROS/PURIFICADORES DE AGUA [] LAMPADAS [] FIOS E
TOMADAS [] EQUIPAMENTOS ELETRO-ELETRONICOS [] ACESSORIOS [] UTILIZAGAO
I INDEVIDA (AGUA/ENERGIA) [] OUTROS
DESCRITIVO
[] VAZAMENTOS [JSUBSTITUICOES [] AJUSTES [] OUTROS (DISCRIMINAR)
LOCAL CIENTE CONTRATANTE (visto e data)
DATA TIPOS DE OCORRENCIAS
[] TORNEIRAS [] BEBEDOUROS/PURIFICADORES DE AGUA [] LAMPADAS [] FIOS E
TOMADAS [] EQUIPAMENTOS ELETRO-ELETRONICOS [] ACESSORIOS[] UTILIZACAO
I INDEVIDA (AGUA/ENERGIA) [] OUTROS
DESCRITIVO
] VAZAMENTOS [JSUBSTITUIGOES [ AJUSTES [] OUTROS (DISCRIMINAR)
LOCAL CIENTE CONTRATANTE (visto e data)
DATA TIPOS DE OCORRENCIAS

[0 TORNEIRAS [] BEBEDOUROS/PURIFICADORES DE AGUA [] LAMPADAS [] FIOS E
TOMADAS [] EQUIPAMENTOS ELETRO-ELETRONICOS [] ACESSORIOS[] UTILIZAGAO
INDEVIDA (AGUA/ENERGIA) [] OUTROS

DESCRITIVO
[0 VAZAMENTOS [JSUBSTITUIGOES [] AJUSTES [ OUTROS (DISCRIMINAR)

LOCAL CIENTE CONTRATANTE (visto e data)
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