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FUNDAMENTOS

Partindo dos marcos legais internacionais dos quais o Brasil é signatéario
como a Declaracéo Universal dos Direitos Humanos onde se |€:

“Artigo 1° Todos os seres humanos nascem livres e iguais em dignidade e
direitos. Sdo dotados de raz&o e consciéncia e devem agir em relacdo uns aos outros
com espirito de fraternidade. ”

Ha um sistema integrado entre os niveis federal, estadual e municipal que
deve garantir a efetividade das diretrizes a fim de exercer ABSOLUTA PRIORIDADE
ao atendimento da crianga e do adolescente. Embasam essa integracdo do sistema,
as legislagbes nacionais amparadas pela Constituicdo Federal, como o Estatuto da
Crianca e do Adolescente - ECA e o Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo
— Sinase.

O Sinase se caracteriza por um conjunto ordenado de principios, regras e
critérios que envolvem a execucgdo das medidas socioeducativas previstas no ECA, e
ainda, propde que a agdo socioeducativa deve estar fundamentada na elaborag&o do
Diagnadstico Polidimensional, na constru¢éo do Plano Individual de Atendimento.

Além das fundamentacdes citadas acima outras normativas compdem o
embasamento das acdes socioeducativas e do fazer do psicélogo enquanto
componente da Equipe de Referéncia, entre elas, a Resolu¢do Conanda 233/2022 que
estabelece diretrizes e parametros de atendimento socioeducativo as adolescentes
privadas de liberdade.

Ainda, as recentes resolu¢des do Conselho Nacional de Justica - CNJ.

a) Resolucdo CNJ 369/2021 que estabelece procedimentos e diretrizes para

a substituicAo da privacdo de liberdade de gestantes, maes, pais e
responsaveis por criangas e pessoas com deficiéncia;

Resolugdo CNJ 485/2023 que dispbe sobre o adequado atendimento de
gestante ou parturiente que manifeste desejo de entregar o filho para
adocao e a protecdo integral da crianca, reforcando a alteracdo incluida
no ECA a partir da Lei 13509/2017 com a mesma finalidade.

Para o desenvolvimento do processo socioeducativo, a Fundacdo CASA

instituiu a equipe de referéncia nos programas de Internagdo Provisoria, Semiliberdade,

Internagéo e Internagdo Sancgao, formada por profissionais da pedagogia, psicologia,
servico social e de seguranca, que acompanha o adolescente durante sua
permanéncia na institui¢ao.
O Caderno Técnico | da Fundacdo CASA (2018) menciona que 0 pressuposto
da Equipe de Referéncia € a horizontalizacdo dos saberes, preservados a identidade e
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osigilo profissional, visando intervenc¢des conjuntas, interligadas e integradas, com a

participacdo do adolescente e sua familia/responsavel, alicercando a constru¢do do

seu projeto de vida.

O “ser referéncia” significa visualizar o adolescente enquanto individuo Unico,
se apresentando como uma pessoa disposta a orienta-lo e auxilia-lo a identificar suas
dificuldades e potencialidades e, para tanto, faz-se necessario um olhar hmaiabe uma
escuta qualificada e desprovida de julgamentos, para criar ambiente no qual esse
jovem sinta-se amparado e acolhido, bem como sua familia, estabelecendo vinculos

de confianga com a equipe.




Inicialmente, trataremos do

Diagnéstico Polidimensional

A esséncia do diagndstico polidimensional o _
é a transposicéo de um conhecimento Polidimensional. ~ O SINASE,
segmentado apenas de uma area de (Resolugéo CONANDA no
conhecimento para uma viséo integral do

adolescente, sua familia e comunidade. 119/2006) estabelece que o mesmo
Possibilita alnd_e_l a honzontahzag_ao dos consiste na investigacdo e
saberes, permitindo o desenvolvimento B o

constante de um enfoque mais dinamico formulacdo de hipoteses, que

geInteracaofintegracao entre 0s buscam constatar as questdes
profissionais das diversas areas.

processo do Diagnéstico

apresentadas pelo adolescente nas
areas: juridica, saude, psicolégica,

social e pedagdgica.

O diagndstico inicial de cada area (saude, psicologia, servico social, pedagogia
e seguranca) possibilita a ampla discussao do caso nas suas diversas peculiaridades e
dimensées, resultando no Diagnéstico Polidimensional do adolescente e familia, na
sua singularidade. Na area do Servico Social, devem ser observados os aspectos das
relagbes sociais, familiares e comunitarias, aspectos dificultadores e facilitadores da

incluséo social; necessidades, avangos e retrocessos.

PIA- Plano Individual de Atendimento

A construcdo do PIA deve estimular a visdo de futuro e contemplar as necessidades,
desejos e expectativas do adolescente, transformando-as em metas tangiveis que
deverdo ser alcangcadas no decorrer do cumprimento da medida socioeducativa, assim
como apos o seu desligamento, promovendo o desenvolvimento das potencialidades
dofajovem.

O Plano Individual de Atendimento (PIA) estd definido no Sinase como

instrumento de previsao, registro e gestdo das atividades a serem desenvolvidas com

0 adolescente, devendo contemplar a participacdo dos pais ou responsaveis,

constando no mesmo, minimamente: os resultados da avaliacéo interdisciplinar; os
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objetivos declarados pelo adolescente; a previsdo de suas atividades de integragéo
social e/ou capacitacao profissional; atividades de integracdo e apoio a familia; formas
de participacao da familia para efetivo cumprimento do plano individual e as medidas
especificas de aten¢do a sua saude.

A elaboracéo do PIA objetiva facilitar a compreenséo dofa adolescente enquanto
sujeito singular, estimulando o seu protagonismo na construcdo de um projeto de vida,
devendo ser firmado compromisso entre ofa jovem, a familia e a equipe multiprofissional
de referéncia, em uma inter-relacdo que busca definir estratégias de acdo, o
estabelecimento de um processo de avaliagdo continuo e 0 seu consequente
redirecionamento, quando necessario.

Aos profissionais compete estimular o desenvolvimento das metas

relacionadas nos varios aspectos da vida (metas objetivas e subjetivas) dentre elas:

saude fisica e mental, autoimagem, relacionamento interpessoal, profissionalizacéo,

trabalho, esporte, cultura, relacdo familiar, relagfes afetivas e comunitarias.




O SERVICO SOCIAL

O Servico Social foi reconhecido
legalmente como profissdo liberal por
intermédio da Portaria n°® 35, de 19 de abril de
1949 do Ministério do Trabalho, tendo sido
regulamentada pela Lei n° 8.662, de
07/06/1993, que dispde sobre o exercicio
profissional, suas competéncias e atribuicbes
privativas e os féruns que objetivam disciplinar

e defender o exercicio da profisséo.

Nesse sentido, € fundamental ao profissional do Servigco
Social, em qualquer &mbito institucional, conhecer as atribui¢cdes privativas da sua
profissdo, as resolu¢cdes que a norteiam, bem como os parametros de atuacado
delimitados em seu Codigo de Etica. Esse conjunto de instrumentais, pelo qual também
se materializa o projeto ético-politico da profisséo, propicia a compreensao dos limites

e especificidades da atuagéo profissional.

O assistente social possui como objeto de
trabalho a questdo social, entendida como o

conjunto das expressdes de desigualdades e O assistente social tem sua
acao direcionada para

intervir nas varias

elas: o desemprego, a pobreza, a violéncia, a manifestacOes da questao
social, objetivando reduzi-
_ o las, devendo ainda
lazer, educacdo e moradia; as auséncias de considerar que novas
direitos, de informacdes, de bens e servicos, entre demandas sociais emergem
cotidianamente, e para

atendé-las o profissional
margem da sociedade, passando a serusuarios deve se qualificar

exploracgéo social da sociedade capitalista, dentre

precarizagao do trabalho e das politicas de saude,

tantas outras, que colocam 0s varios sujeitos a

das politicas publicas e sociais. continuamente.

As Diretrizes Curriculares para os Cursos de Servi¢co Social — Resolucéo (MEC)
n° 15, de 13 de margo de 2002, definem as competéncias e habilidades do assistente

social, quais sejam:




A formacao profissional deve viabilizar uma capacitacéo teérico-metodoldgica

e ético-politica, como requisito fundamental para o exercicio de atividades técnico-

operativas, com vistas a:

Especificas

Compreensdo do significado social da profissdo e de seu
desenvolvimento socio-histérico, nos cenarios internacional e
nacional, desvelando as possibilidades de a¢éo contidas na realidade;
Identificagcdo das demandas presentes na sociedade, visando a
formular respostas profissionais para o enfrentamento da questdo
social;

Utilizag&o dos recursos da informatica.

A formacdao profissional devera desenvolver a capacidade de:

Elaborar, executar e avaliar planos, programas e projetos na area
social;

Contribuir para viabilizar a participacdo dos usuarios nasdecisdes
institucionais;

Planejar, organizar e administrar beneficios e servi¢os sociais;
Realizar pesquisas que subsidiem formulacdo de politicas e acdes
profissionais;

Prestar assessoria e consultoria aos 0Orgdos da administracédo
publica, empresas privadas e movimentos sociais em matéria
relacionada as politicas sociais e a garantia dos direitos civis,
politicos e sociais da coletividade;

Orientar a populacéo na identificacdo de recursos para atendimento e
defesa de seus direitos;

Realizar visitas, pericias técnicas, laudos, informagfes e pareceres

sobre matéria de Servi¢o Social.

Estas competéncias, presentes no processo de formacéo do assistente social,

devem estar incorporadas no exercicio profissional e demonstram que sua qualificagéo

se constrai a partir de um conjunto de saberes e habilidades.




A dimenséo tedrico-metodolbgica pressupde a

N6s que somos profissionais do | capacidade de apreensdo do método e das
social, temos uma riqueza de pratica,

uma riqgueza de vida que poucas teorias e sua relagdo com a pratica; a
profissbes tém, temos uma atividade
que se constréi na trama do cotidiano,

que se constroi nas tramas do real”. | fundamental que o profissional mantenha
(MARTINELLI, 1999)

dimensdo ético-politica considera como

posicionamento politico frente as questdes da
realidade social apresentada, aliado aos
fatores éticos que sustentam a sua pratica, e

gue se encontram expressos no Cadigo de

Etica da categoria; e a dimensdo técnico-operativa compreende a capacidade de

articular meios, técnicas e instrumentos para materializar os objetivos a que se propde
o profissional.
De acordo com lamamoto, para que O assistente social responda as

demandas que surgem a cada dia, se exige que o mesmo seja:

[...] “um profissional afinado com a analise dos processos sociais, tanto
em suas dimensfes macroscépicas quanto em suas manifestacfes
quotidianas; um profissional criativo e inventivo, capaz de entender ‘o
tempo presente, os homens presentes, a vida presente’ e nele atuar,
contribuindo, também para moldar os rumos de sua histéria. ”
(IAMAMOTO, 1999:49)

Portanto, o profissional de Servico Social, fundamentado nas competéncias
tedrico-metodoldgica, técnico-operativa e ético-politica, deve compreender a realidade
apresentada, 0s processos geradores da questdo social e suas diferentes
manifestagdes, possibilitando assim a viabilizacdo de intervengdes técnicas necessarias
que respondam a demanda apresentada.

O assistente social se caracteriza como agente critico comprometido com as
lutas sociais e atua junto aos usuarios das politicas publicas, participando tambémda
elaboracdo e execucdo dessas politicas, buscando garantir acessibilidade dossujeitos
enquanto cidadaos

A formacdo dofa assistente social € de cunho humanista, portanto,
comprometida com valores que dignificam e respeitam as pessoas em suas diferencas
e potencialidades, sem discriminacdo de qualquer natureza, tendo construido como
projeto ético-politico e profissional, referendado em seu Cédigo de Etica Profissional, o
compromisso com a liberdade, a justica e a democracia. Para tanto, o assistente social
deve desenvolver como postura profissional a capacidade critica/reflexiva para
compreender a problemética e as pessoas com as quais lida, o que exige a habilidade
para comunicacdo, expressdo oral e escrita e articulacdo politica para proceder a

encaminhamentos técnico-operacionais, sensibilidade no trato com as pessoas,
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conhecimento teorico, capacidade para mobilizagdo e organizagao.
Os principios fundamentais que norteiam a acgéo profissional do assistente
social se encontram estabelecidos no Cédigo de Etica de 1993, sendo eles:

e Reconhecimento da liberdade como valor ético central e das
demandas politicas a ela inerentes - autonomia, emancipagéo e plena
expansdao dos individuos sociais;

Defesa intransigente dos direitos humanos e recusa do arbitrio e do
autoritarismo;

e Ampliagdo e consolidagéo da cidadania, considerada tarefa primordial
de toda sociedade, com vistas a garantia dos direitos civis sociais e
politicos das classes trabalhadoras;

Defesa do aprofundamento da democracia, enquanto socializacdo da
participagdo politica e da riqgueza socialmente produzida;

e Posicionamento em favor da

O assistente social compde uma das equidade e justica social, que

poucas categorias profissionais que possuli i i
um projeto  profissional coletivo e assegure universalidade de acesso

hegemonico, denominado " ProjEiCENSE, aos bens e servicos relativos aos
politico que foi construido pela classe e que

expressa 0 COmMPromisso com a Construgao programas e politicas sociais, bem
de uma nova ordem societaria, mais justa,
democratica e garantidora de direitos

universais, claramente expostos em seu Empenho na eliminacéo de todas as
Cadigo de Etica.

como sua gestao democratica;

formas de preconceito, incentivando o
respeito a diversidade, a participagédo
de grupos socialmente discriminados

e a discusséo das diferencas;

e Garantia do pluralismo, através do respeito as correntes profissionais
democréticas existentes e suas expressdes teoricas, e compromisso
com o constante aprimoramento intelectual;

Opcdo por um projeto profissional vinculado ao processo de
construcdo de uma nova ordem societaria, sem dominagéo-
exploracao de classe, etnia e género;

e Articulagdo com os movimentos de outras categorias profissionais que
partihem dos principios deste codigo e com a luta geral dos

trabalhadores;




e Compromisso com a qualidade dos servigos prestados a populagéo e
com o aprimoramento intelectual, na perspectiva da competéncia
profissional;

Exercicio do Servico Social sem ser discriminadofa, nem discriminar,
por questbes de insercdo de classe social, género, etnia, religido,
nacionalidade, orientacdo sexual, identidade de género, idade e

condicao fisica.

O SERVICO SOCIAL E A SOCIOEDUCACAO

Sobre a atuagao profissional, lamamoto (2004) afirma que:

“a categoria profissional desenvolve uma acdo de
cunho socioeducativo na prestacdo de servicos
sociais viabilizando o acesso aos direitos e aos
meios de exercé-los, contribuindo para que
estéio relacionadas AT nece§sidad_e§ e_:_interesses dos sqjei_tos de direitos
que, através da informacao, adquiram visibilidade na cena publica e possam,
da reflexdo ou mesmo da de fato, ser reconhecidos. Esses profissionais
relagdo, visam provocar afirmaram o compromisso com os direitos e
mudancas (valores, modos de interesses dos usuarios, na defesa da qualidade
vida) ”. MIOTO (2002) dos servicos prestados, em contraposicdo a
heranca conservadora do passado. Importantes
investimentos académico-profissionais foram
realizados no sentido de se construir uma nova
forma de pensar e fazer o Servico Social
orientados por uma perspectiva tedrico-
metodolégica apoiada na teoria social critica e em
principios éticos de um humanismo radicalmente
histérico, norteadores do projeto da profissédo no
Brasil”.

“As acbes socioeducativas

Mioto (2009) refere que:

“[...] mesmo com as particularidades dos diferentes campos
profissionais, as a¢des socioeducativas se orientam em todos eles
pelas mesmas finalidades e se estruturam a partir dos seus dois
pilares: a socializacédo das informacfes e o processo reflexivo.

Silva (2000 apud Mioto, 2009):

[...] A socializacdo das informagfes, de acordo com Silva (2000, p.
124), é um componente fundamental para a viabilizacéo de direitos,
pois se apresenta como uma acéo de fortalecimento do usuério para
acessar esses direitos e para mudar a sua realidade. [...] O processo
reflexivo, caracteristico das acdes socioeducativas, se desenvolve no
percurso que o assistente social faz com os usuérios para buscar
respostas para suas necessidades, imediatas ou ndo. Pauta-se no




principio de que as demandas que chegam as institui¢cdes, trazidas por
individuos, grupos ou familias, sdo reveladoras de processos de

N

sujeicdo a exploracdo, de desigualdades nas suas mais variadas
expressbes ou de toda sorte de iniqlidades sociais. Ele tem como
objetivo a formacéo da consciéncia critica. Esse objetivo somente se
realiza a medida que séo criadas as condi¢cdes para que 0s usuarios
elaborem, de forma consciente e critica sua prépria concepcao de
mundo. Ou seja, que se facam sujeitos do processo de construcao da
sua histodria, da histéria dos servicos e das instituicdes e da histéria da
sua sociedade”.

A natureza essencial da agéo socioeducativa para Costa (2006) € a preparacéo
do jovem para o convivio social, desenvolvendo seu potencial para ser e conviver, istoé,
prepara-lo para se relacionar consigo mesmo e com 0s outros, sem romperas normas
de convivio social. A socioeducagdo pressupfe a reorganizacdo da identidade do
adolescente na sua individualidade, no sentido de se compreender e seaceitar como é,
para entdo, buscar a sua transformagdo com a superacdo de sua condicdo de
exclusdo e a formacgédo de valores positivos para a participacdo na vida social (familia,
comunidade, grupos de pertencimento), visando a formacao do sujeito cidadao.

Assim, a Fundacdo CASA, no &mbito de sua competéncia e em atendimento
aos preceitos legais e outros procedimentos que regulamentam as a¢des institucionais,

deve garantir ao adolescente, os atendimentos técnicos: social e psicoldgico,

assisténcia a saude, escolarizacao formal, educacédo profissional, atividades artistico-

culturais, praticas esportivas, assisténcia religiosa e as demais atividades dirigidas,
gue devem ter a intencionalidade de desenvolver seu potencial para o exercicio de sua

cidadania.




FOCOS DE INTERVENCAO DO ASSISTENTE SOCIAL:
ADOLESCENTE, FAMILIA, A REDE SOCIOASSISTENCIAL E A QUESTAO SOCIAL
COMO CONJUNTO DAS EXPRESSOES QUE DEFINEM AS DESIGUALDADES
VIVENCIADAS NA SOCIEDADE

] . O assistente social na Fundagao
Levando em conta o cenario em

gue vivemos, 0 jovem de nossa
sociedade, sendo sensivel aos desenvolve acdes socioeducativas junto
acontecimentos, percebe e sente,
como ninguém, a (s) crise(s) da
qual (n6és adultos, também) voltadas para uma  perspectiva
vivemos; seja ela de valores, emancipatdria e autonoma,
educagéo, ética, moral,
econdmica, politica, etc.

€ um profissional da area dasaude, que

aos adolescentes e suas familias,

promovendo, defendendo, buscando

preservar e ampliar direitoscivis, sociais

e politicos, atuando em consonéancia

Outrossim, dentre outras coisas, com 0s pressupostos do projeto ético-
percebe e vivencia a violéncia politico da profisséao.

cotidiana, muitas vezes

banalizada, o individualismo e o
consumismo  exacerbado, a O papel desse profissional

problematica das drogas, o stress também estd direcionado para o

de cada dia. E o desemprego” _ 3
(Chagas) entendimento e reflexdo acerca da

pratica delitiva do adolescente, bem
como para a desconfiguragdo do

contexto propicio a reincidéncia.

Dessa forma, se salienta a importancia em compreender a realidade em que o
adolescente e sua familia estdo inseridos, os processos geradores da questéo sociale
de suas diferentes manifestacdes, como requisitos fundamentais para a construcéo de
estratégias interventivas qualificadas.

Entretanto, o adolescente ndo deve ser visto exclusivamente sob a 6tica do
delito, pois existe uma histéria particular e peculiar que deve ser conhecida e na qual o
delito se inscreve, devendo, portanto, ser considerado como uma vivéncia importante,

que nédo pode ser omitida.




O conhecimento desse adolescente

“Adolescéncia é uma etapa evolutiva singular se investe de significado apenas
peculiar ao ser humano. Nela culmina todo
0 processo maturativo biopsicossocial do
individuo (...) ndo podemos compreender a enfrentamento com o mundo delitivo e
adolescéncia estudando separadamente os ]

aspectos bioldgicos, psicoldgicos, sociais e com o mundo pessoal interno,
culturais. Eles s&o indissociaveis e é
justamente um conjunto de suas
caracteristicas que confere unidade ao desenvolvimento pessoal e social,

fenémeno da adolescéncia. ” (Osério, 1989 ) ) )
p. 10) criando-se, assim, qurikks para a

guando ao ter o objetivo de auxilid-lo no

estimulando e apoiando o0 seu

manifestacdo de suas potencialidades.

No ambito da socioeducacéo, ofa profissional do servigo social exerce o papel
de facilitadorfa junto aofa adolescente e familia e destes com a rede socioassistencial,
objetivando resgatar sua trajetoria de vida, para ressignifica-la, tragando novos
caminhos; promover qualidade nos vinculos afetivos, € nas relagbes estabelecidas; e
alterar a dindmica sociofamiliar, no sentido de se perceberem como sujeitos de
direitos, de desejos e de responsabilidades.

Imprescindivel enfatizar que ofa adolescente é um ser em desenvolvimento e,
portanto, esta aprendendo quais sdo e como devem ser exercidos seus direitos e
responsabilidades na convivéncia social, familiar e comunitaria, e consequentemente,
deve desenvolver também sua capacidade racional de fazer escolhas e refletir sobre
seus valores éticos e morais.

Dessa forma, a agdo educativa deve valorizar o adolescente em seu
protagonismo juvenil para adquirir autoconhecimento, autonomia, autoconfianca e
autodeterminacdo, além de fortalecer a participacdo da familia no processo
socioeducativo, considerando-a como o locus de pertencimento, de questionamentos, e
ainda como instituicdo responsavel pela socializacao, introjecéo de valores e formacgéao
da identidade do jovem.

Mioto (2004) refere que: “no ambito do Servigo Social, os processos de atengéo
as familias fazem parte da histéria da profissao”.

Segundo Neder (1996), “os assistentes sociais séo 0s Unicos profissionais que
tém a familia como objeto privilegiado de intervencdo durante toda sua trajetoria
historica; ao contrario de outras profissdes que a privilegiam em alguns momentos e,

em outros, a tiram de cena”.




Mioto aborda ainda que:

“apesar de sua longa tradicdo no trato com familias e do
aprofundamento da discusséo tedrico-metodolégica e ético politica ocorrida
no Servico Social nas Ultimas décadas, a acdo dos assistentes sociais
continua sendo considerada muito aquém das exigéncias que lhes estédo
sendo colocadas. Estas exigéncias estao relacionadas a necessidade de
consolidacédo do atual projeto ético-politico da profissédo, de qualificacdo das
acBes profissionais nessa area, além da afirmacéo do espaco do Servico

Social num campo cada vez mais disputado por outras profissées”.

Sobre as func¢des das familias a Politica Nacional de Assisténcia Social (2004)

refere que:

[...] “sd@o fungbes basicas da familia: prover a protecdo e a
socializagdo de seus membros; constituir-se como referéncias morais, de
vinculos afetivos e sociais; de identidade grupal, além de ser mediadora das
relacbes dos seus membros com outras instituicbes sociais e com o
Estado”. (PNAS, 2004, p. 35)

A figura da familia deve ser compreendida em suas varias configuracdes, que
na contemporaneidade extrapolam o nucleo de parentes mais proximos: pais, irmaos,
avos e tios, transpondo os lagos consanguineos.

Assim, a familia deve ser considerada como um conjunto de pessoas que
convivem, mantém vinculos afetivos e uma relacdo na vida cotidiana do adolescente,
construindo e compondo uma histéria de vida.

Necessario também considerar os diferentes
modelos e a diversidade de arranjos familiares

Estudar as novas

) N contemporaneos, tais como: nuclear,
configuracdes _
monoparental, extensa ou ampliada,

familiares é . .
homoparental, substituta, reconstituida e

fundamental para que g ~ .
comunitaria, dentre outros, e que ndo existe

o profissional execute uma familia ideal que segue um modelo pré-
uma pratica condizente determinado, havendo sim, familias reais.
com as necessidades Independentemente de sua configuracéo, a
apresentadas pelas familia continua sendo a instituicdo social

familias na responsavel pelos cuidados, protecdo, afeto e

contemporaneidade. educacdo aos seus integrantes, ou seja, € 0

primeiro e importante canal de iniciacdo dos
afetos, da socializacdo, das relacbes e da

aprendizagem.




No contexto do adolescente em cumprimento de medida socioeducativa,

devem ser consideradas também outras pessoas que mantenham vinculos significativos

e positivos com esse jovem e que possam lhe oferecer sustentacdo durante o

desenvolvimento do processo socioeducativo e apds o cumprimento da medida.

O assistente social pode utilizar em
sua atuacdo junto ao nucleo familiar a
abordagem de rede social, cujo significado
deve considerar que a pessoa, desde seu
nascimento, pertence a um contexto
relacional inicialmente constituido pela rede
social familiar e, no decorrer do tempo, a
partir de suas escolhas e da histéria de vida

irA constituindo a sua propria.

A rede social pessoal (...) “é a soma
de todas as relacdes que um individuo
percebe como significativas ou define
como diferenciadas da massa
andnima da sociedade. Essa rede
corresponde ao nicho interpessoal da
pessoa e contribui substancialmente
para seu préprio reconhecimento

como individuo e para sua

autoimagem (...) podendo acrescentar

A referida rede é formada por um que as fronteiras do sistema

conjunto de relagdes interpessoais, a partir das B0 Individuo ndo se

. , L. limitam a familia nuclear ou extensa,
quais uma pessoa mantém a propria

. . . L mas incluem todo o conjunto de
identidade social referente aos habitos, J

vinculos interpessoais do sujeito”.
costumes, crencas e valores, podendo receber
sustentagdo emotiva, ajuda material, servigos
e informacgoes, possibilitando o

desenvolvimento de rela¢des sociais.

As pessoas que compdem a rede social de apoio e as fun¢des que exercem se
alteram conforme ou segundo o0 contexto sociocultural, o tempo histérico e o estagio

de desenvolvimento do individuo e da familia enquanto grupo (etapas do ciclo vital da

familia), com alteracdes na rede social quando a familia passa por momentos de

transicao, e, conforme o tipo de evento, a rede social se amplia ou se reduz. O suporte
chrede de apoio é fundamental a familia e ao individuo para o enfrentamento de
situacdes estressantes e a manutencao do sistema familiar em equilibrio.

Para o assistente social que possui a familia como foco de intervencao, deve
ser considerada a perspectiva de rede em sua praxis, que possibilita reconhecé-la assim
como o individuo em seu meio social, a0 mesmo tempo, em que enriquece a préatica do

profissional, ampliando seu olhar para além da constituicdo basica do grupo familiar.




No ambito de atuacdo do assistente social, a vivéncia delitiva do

adolescente pode revelar um contexto de exclusdo social da familia, se constituindo ela

prépria em objeto de cuidados e atencdo, umavez que, sendo o jovem parte integrante

do sistema familiar, influencia e é influenciado pelos demais membros desse sistema.

Outro aspecto importante referente as familias de adolescentes em conflito com

a lei é o sentimento de impoténcia, angustia e fracasso que muitas delas possuem diante

da descoberta de préticas infracionais cometidas pelos jovens, sentimentos esses

permeados por vergonha e culpa, devendo também ser considerada a possibilidade de

familiares estarem inseridos no contexto delitivo. Importante ressaltar que tais questoes,
quando identificadas, deverdo ser devidamente encaminhadas.

Diante desse quadro, a familia deve, assim como o adolescente, ser
respeitada também em sua individualidade e singularidade, com suas habilidades,
potencialidades, crencas, valores, limitactes, dificuldades e necessidades, conflitos e
contradigbes préprias. Para tanto, o assistente social deve conhecer a dindmica
familiar, os papéis que cada integrante desempenha, as relagdes construidas e os
recursos que utiliza, pois; todos esses fatores constituem a sua histéria, com passado,
presente e perspectivas de futuro.

Assim, ao assistente social cabe empreender a¢bes interventivas junto ao
nucleo familiar que estejam direcionadas ao fortalecimento de vinculos, a identificacédo
e interiorizacdo de valores positivos, promovendo as relacdes pessoais e comunitérias,
para que se perceba capaz de caminhar de forma autbnoma, objetivando o seu

empoderamento.

. Schiavo e Moreira (2005) definem que o
O empoderamento  social

‘refere-se a0 acesso, a empoderamento:
informacé&o, conhecimento e “implica, essencialmente, a obtengao de
técnica e recursos financeiros”. informacdes adequadas, um processo de reflexdo
Prevé o acesso as instituicoes e tomada de consciéncia quanto a sua condicdo
e servigos e capacidade de atual, uma clara formulagdo das mudancas

influéncia ao nivel publico. desejadas e da condigdo a ser construida. A estas

(LISBOA, 2008) varidveis, deve somar-se uma mudanga de

atitude que impulsione a pessoa, grupo ou
instituicAo para a acdo prética, metddica e
sistemética, no sentido dos objetivos e metas
tracadas, abandonando-se a antiga postura

meramente reativa ou receptiva”.




Dessa forma, € necessario sensibilizar e mobilizar a familia para desempenhar
seu papel de acolhedora, protetora e de apoio desde o inicio do cumprimento da medida
socioeducativa pelo adolescente, considerando sua corresponsabilidade na conducao
da acdo socioeducativa, e consequentemente, oferecer continéncia quando do
desligamento do jovem, ap6s o cumprimento da medida.

Embora a familia seja considerada como o espaco que comporta afetos e
cuidados, pode também se constituir em locus de conflitos, desafetos, tensbes e
mesmo, de violéncias.

Nesse contexto, pode ocorrer da familia ndo se constituir como um espaco
continente as necessidades apresentadas pelo adolescente, ndo se configurando
enquanto nucleo de apoio, sustentacdo e protecao para o mesmo. Desta forma, é
importante identificaroutras relagdes significativas, definidas com o adolescente e que
deverdo ser envolvidas no processo socioeducativo.

O assistente social deve ainda considerar que, na inexisténcia ou
inviabilidade da familia em oferecer suporte ao adolescente, este deve ser preparado
para conduzir sua vida de forma independente e auténoma.

Na impossibilidade do adolescente contar com o apoio familiar quando de sua
desinternacdo, o0 assistente social deve estabelecer tratativas junto a rede
socioassistencial, que procedera aos devidos encaminhamentos, consoante as
demandas apresentadas.

Para que a familia desempenhe seu papel, é fundamental que o assistente

social proceda a articulagdo da rede socioassistencial, para oferecer a essa familia e ao

adolescente, de forma inclusiva, orienta¢cdes e acompanhamento, enquanto cidad&os

sujeitos de direitos, referendando assim o principio da incompletude institucional.

Segundo a PNAS (2004), é por meio de agles articuladas entre a rede
socioassistencial, que se torna possivel atender ao usuario na totalidade, ou seja, de
forma néo fragmentada e focada no alcance da melhoria efetiva de suas condiges de
vida.

Portanto, a rede, em sua concepc¢do mais ampla, se caracteriza pela agregacao
de individuos e organizacbes publicas e privadas que, de forma igualitaria e
democrética, cooperam entre si, em torno de objetivos comuns, fundamentados na
identificacdo de necessidades/problemas existentes e suas causalidades, além dos

recursos e potencialidades locais disponiveis.




A finalidade da rede é a realizacdo de acdes concretas que possam alterar as

organizacdes no sentido de aperfeicoar os servigos oferecidos, bem como possibilitar

que seus objetivos sejam atingidos com maior rapidez e eficiéncia.

Caracterizacao das diferenciadas formas de redes:

Redes sociais espontaneas Relagbes  primérias, interpessoais e
espontaneas (familia, amigos, vizinhanca,
trabalho, dentre outras). Sua agéo concretiza-
se através das relacbes de reciprocidade,
circulacdo de informacdes e prestacdo de
servigos imediatos.

Redes de servigos Produzem servigos assistenciais de carater
sociocomunitarios mutualista, tais como: mutirbes para a
construgcdo de moradias, festas comunitérias,
eventos culturais, esportivos, dentre outros.

Redes setoriais publicas ou No campo do estado as redes representam
institucionais ou formas de articulagdo entre agéncias
Sociogovernamentais governamentais, juntamente com as redes
sociais e implementam-se através das
politicas publicas. Estruturam-se a partir do
espaco publico em funcdo de necessidades
tidas como direitos dos individuos (educacao,
saude, habitacao, etc).

Representam ainda coordenagbes ou
comissdes formais que reagrupam instituicbes
engajadas nas mesmas politicas. A
composicdo e missdo sao, geralmente,
impostas por uma regulamentagéo, sendo que
ocorre ainda a constituicdo de espagos
publicos de negociacdo e participacdo da
cidadania na gestéo local, devido ao processo
de democratizacéo nas relagdes entre Estado
e sociedade civil.

Redes setoriais privadas Por serem de carater privado, seguem as leis
do mercado, oferecendo seus servicos
mediante pagamento. As relagcdes sociais
que caracterizam as mesmas sao definidas
por normas precisas, por funcdes e papéis
atribuidos aos individuos para realizagéo de
servi¢os. Nestas redes ocorre um nivel
avancado de formalizacao.




Redes sociais movimentalistas Movimento social de defesa, garantia de
direitos, de vigilancia e luta reivindicatéria por
melhores condicdes de vida, além da
afirmacado de direitos. Constituem-se a partir
da articulacdo de grupos e organizacbes
sociais de natureza e funcbes diversas,
ligadas através de relagBes institucionais e
interpessoais. Estas redes oxigenam todas as
demais, assumindo o papel de instituintes das
novas demandas de justica, mudancas de
paradigmas, evolucdo socioeducacional e
promocédo humana.

Fonte: Marilia Nogueira Neves, baseada em Baptista, M. V. (2000).




O objetivo da rede socioassistencial é
. ' garantir o atendimento integral e integrado
O assistente social, como
profissional que atua junto aos de individuos/familias em situacdo de
sujeitos destinatarios de direitos das vulnerabilidade e de risco social, por meio
politicas publicas, que se
caracterizam pela setorialidade e
desarticulacéo, tem por servicos, projetos e programas na dimenséo
competéncia, participar e fomentar
espacos de discussbes para a _ ]
construgao implementac&o e efetivamente aqueles que deles necessitem,
efetivacao da rede socioassistencial, promovendo a sua inclusdo
visando ao enfrentamento da
excluséo social.

da implantacdo ou implementacdo de

da complementaridade e assim atender

social.

Ao profissional compete conhecer e mapear a rede social primaria (pessoas
significativas: parentes, vizinhos, amigos e outros) e secundaria (recursos de saude,
educacionais, recreativos, cooperativas, associagfes e outros), favorecendo assim o

encaminhamento do usuario segundo suas necessidades.

O tema relativo a Saude Mental, temética cada vez mais presente nas
discussbes , intensifica a necessidade de implicacdo do profissional do Servico
Social e demais areas da Equipe de Referéncia, em uma atencdo envolvida
com as manifestacdes do adolescente, desde a entrada e acolhimento
institucional, a partir da complementariedade dos saberes e da aquisicdo da
competéncia pratica e intervencdes que considerard as individualidades do

adolescente, assim como sua condicdo de vida e contexto social.

Para fundamentar melhor esta integracdo e acompanhamento dos
assistentes sociais no tema da saude mental, identificamos seu trabalho
centrado nas demandas sociais do adolescente e familia, que apresentem
contexto de afetacdo a salude mental, buscando a resolu¢cdo de questdes
relacionadas a exclusdo ou ao ndo acesso a tratamentos e direitos

estabelecidos.




Assim, a atuacdo do assistente social esta voltada, principalmente, a
garantia dos acessos, da integracdo familiar e de respostas conjuntas sobre as
guestdes sociais que, por ventura, acometa o contexto de adolescente e de sua

familia, inclusive, nos temas relativos a satde mental.

Desta forma, atender e acompanhar a familia traz para o estudo do
caso, as questdes sociais que complementardao e dardo o contexto das demais
dimensbes que compdem suas afetacbes e circunstancia em saude mental. O
assistente social, no desenvolvimento do Estudo Social, aprofunda as questdes
relevantes para a compreensdo de uma condicdo de adoecimento na saude
mental, afinal os assistentes sociais sao trabalhadores que observam a vasta
area que engloba a politica de Seguridade Social e as falhas ocorridas no
pleno atendimento a familia e ao adolescente.

No sentido de melhor apresentar a importancia das dimensdes sociais

trazidas ao contexto das afetagbes em saude mental, Vaistman (1992) faz a

seguinte reflexao:

Pensar a saude hoje passa por pensar o individuo em sua organizacao
da vida cotidiana, tal como se expressa ndo s6 no trabalho, mas
também no lazer — ou da sua auséncia -, por exemplo, do afeto, da
sexualidade, das relagcbes com o meio ambiente. Uma definicdo
ampliada da saude passaria entdo por pensar a recriagdo da vida sobre
novas bases. (Vaistman, 1992, p. 172)

Apés as abordagens referentes aos focos das acdes interventivas do
assistente social na Fundacdo CASA, o adolescente inserido no contexto sociofamiliar,
familia e rede socioassistencial, seguem consideracées sobre as praticas de
intervencdo referentes ao campo de atuacdo desse profissional, destacando que o

estudo social e o diagnéstico social se configuram como competéncia exclusiva do

Servico Social, o qual deve se atentar ao artigo 5° da lei n? 8.662, de 7 de junho de
1993e a Resolu¢do CFESS N° 557/2009.




PRATICAS DE INTERVENCAO DO ASSISTENTE SOCIAL

O ESTUDO SOCIAL
O estudo social € definido por Favero (2003), como:

“um processo metodolodgico especifico do Servigo Social que tem por
finalidade conhecer com profundidade e de forma critica determinada
situacdo ou expressdo da questdo social, objeto da intervencéo
profissional - especialmente nos seus aspectos socioecondémicos,
familiares e culturais”.

Turck (2000, p. 29) conceitua o estudo social como “uma forma de
documentacdao utilizada pelo servigo social para a interlocucdo dos usuarios na garantia

de seus direitos no espago publico”.

“O estudo social é o O estudo social consiste em investigar
instrumento  utilizado  para determinantes objetivas e subjetivas de uma
conhecer e analisar a situacéo determinada circunstancia, a partir de
vivida por determinados suijeitos instrumentos especificos e definidos pelo
ou grupo de sujeitos sociais, assistente social, que os utiliza conforme a
sobre a qual fomos chamados a demanda apresentada, bem como interpreta os
opinar”. MIOTO (2001) dados obtidos a partir de referenciais teéricos e

emitir opinido técnica sobre a situacgao.

Para a constru¢do do estudo social, é imprescindivel que o assistente social
busque conhecer e se inteirar amplamente da realidade apresentada em determinado
contexto, objetivando a superagcdo do que aparenta ser, sem perder de vista as
diferencas existentes entre cada sujeito ou situacdo. Assim, esse instrumento possibilita
conhecer, analisar e contextualizar a historia de vida do sujeito, contemplando sua visao
de mundo, sua forma de ser, de pensar, suas relacdes sociais e 0s impactos que as
politicas publicas refletem em seu cotidiano.

Necessario enfatizar que o estudo socioecondmico integra o estudo social, e
conforme preceitua a Lei n°® 8.662 de 07 de junho de 1993, que dispde sobre a profissdo
do assistente social, em seu artigo 4°, inciso Xl, define como uma competéncia do
profissional do Servigco Social, dentre outras, realizar estudos socioecondmicos com 0s
usuarios para fins de beneficios e servi¢cos sociais junto a érgdos da administracdo

publica direta e indireta, empresas privadas e outras entidades.




A histéria de vida dos sujeitos deve ser resgatada na sua complexidade,
abrangendo ainda, dentre outros aspectos, as relacdes familiares e sociocomunitarias;
formacdo educacional e profissional; insercdo no mundo do trabalho; situacao
habitacional; de saude e previdenciaria; dependéncia e inclusdo ou nao, na rede
socioassistencial; aspiraces; desejos e projeto de vida, devendo ser consideradas as
expressdes da questdo social identificadas.

Para a elaboracédo do estudo social, sdo utilizados outros instrumentos
gue possibilitam a abordagem dos sujeitos e que contribuem com o processo de

investigacdo, conhecimento, intervencdo e avaliacdo de uma realidade

determinada, quais sejam:

Observacao
Segundo Sousa (2000) a observagao:

“[...] consiste na agdo de perceber, tomar conhecimento de um fato ou
conhecimento que ajude a explicar a compreensao da realidade objeto
do trabalho e, como tal, encontrar os caminhos necessarios aos
objetivos a serem alcangados. E um processo mental e, a0 mesmo
tempo, técnico”. (SOUSA, 2000)

Em 2006 Sousa ainda refere que:

“na definicdo classica, a observacdo é o uso dos sentidos humanos
(visdo, audicdo, tato, olfato e paladar) para o conhecimento da
realidade. Mas néo o uso ingénuo dos sentidos, e sim, um uso que tem
como objetivo produzir um conhecimento sobre a realidade — tem-se
um objetivo a alcancar. Porém, o Assistente Social, ao estabelecer uma
interacdo face a face, estabelece uma relacdo social com outro (s) ser
(es) humano (s), que possui (em) expectativas quanto as intervencgées
gue serdo realizadas pelo profissional. Assim, além de observador, o
profissional também é observado [...] na medida em que o assistente
social realiza intervencdes, ele participa diretamente do processo de
conhecimento acerca da realidade que estd sendo investigada. Por
isso, ndo se trata de uma observacgédo fria, ou como querem alguns,
“neutra”, em que o profissional pensa estar em posicdo de nao-
envolvimento com a situagdo. Por isso, trata-se de uma observacgao
participante — o profissional, além de observar, interage com o outro, e
participa ativamente do processo de observagao”.

A observagdo, assim como a entrevista, esta contida nos demais instrumentos
técnico-operativos e € utilizada pelo assistente social para melhor compreender e
analisar a realidade social que se apresenta, possibilitando que impressdes sejam
reveladas, além de captar informacdes, adquirir conhecimento, e observar o

comportamento e as intera¢cdes onde 0s acontecimentos se concretizam.




“A observagdo permite muitas vezes a
decodificacdo de uma mensagem, de
um gesto, do siléncio, da pausa’.
LEWGOQY e SILVEIRA (2007)

Esse instrumento consiste ainda em
examinar atentamente a pessoa e o ambiente
que a cerca. Para tanto, €& necessario
aprender a olhar além e assim desvelar—a

leitura da realidade.

A observacdo enquanto instrumento de trabalho do assistente social possui

uma intencionalidade e como tal, deve corresponder as necessidades de uma

determinada realidade ou demanda social. Desta forma, o profissional deve selecionar

as situacdes e 0s contextos para a sua utilizagéo, adequando aos interesses que melhor

atendam a compreensao do real.

Importante ressaltar que o assistente social finalize a observagdo com a

analise critica do que foi captado, produzindo assim um conhecimento sobre a realidade.

Entrevista Social

A entrevista social é uma
ferramenta presente no cotidiano do
assistente social que a utiliza para obter
maior conhecimento sobre o sujeito,
nucleo familiar e relacdes
sociocomunitarias, possibilitando a
tomada de consciéncia das relagbes e
interacbes que se estabelecem entre a
realidade e o0s sujeitos, sendo eles

individuais ou coletivos.

z

A entrevista, individual ou grupal, € uma técnica que possibilita ao sujeito

expor suas necessidades e desejos, podendo favorecer o estabelecimento de vinculo

de confianca, quando o profissional devera manter postura de escuta e acolhimento.

Quanto a capacidade de escuta, que deve ser qualificada, Lewgoy e Silveira

(2007) referem que: “apds ouvir ha que se interpretar, avaliar, analisar e ter uma atitude

ativa”.

Como instrumento técnico-operativo do assistente social, a entrevista requer

para seu desenvolvimento:




Planejamento
Para Lewgoy e Silveira (2007):

“Planejar significa organizar, dar clareza e precisdo a propria agéo.
Transformar a realidade numa direcdo escolhida; agir racional e
intencionalmente; explicitar os fundamentos e realizar um conjunto

orgéanico de agdes”.
Na fase do planejamento o assistente social deve se organizar para realizar a
entrevista, ou seja, ter clareza de sua finalidade, definir os seus objetivos e o0s
instrumentos da coleta de dados, além de delimitar o horario e o espaco fisico onde a

mesma sera realizada.

Execucéo

Durante a entrevista, 0 assistente social deve assegurar a apreensdo do
conteado comunicado, tanto pela linguagem verbal, como pela néo verbal e assim
compreender a realidade que se apresenta através dos sentimentos, dos desejos e das
necessidades sociais apresentadas pelos sujeitos.

A entrevista é o primeiro elo entre o entrevistador e o entrevistado, na qual se
obtém as primeiras hipéteses que colaborardo, durante o processo da evolugéo do
caso.

Embora o entrevistador seja o direcionador da entrevista, deve oportunizar
que o sujeito se sinta a vontade, indague e reflita sobre o assunto exposto, deixando

gue se expresse espontaneamente, sem inducéo de respostas.

Registro da entrevista

O registro objetiva garantir que o contetdo das informacdes e observacdes seja
preservado, contribuir para a integralidade do atendimento e compartilhar o

conhecimento com os demais trabalhadores da instituigéo.

Visita domiciliar

Na dimenséo da competéncia técnico-operativa do servi¢co social, se insere o
instrumento da visita domiciliar, que possibilita ao assistente social conhecer o meio de
pertencimento dos sujeitos, suas especificidades e particularidades. Este instrumento
permite a aproximagédo do cotidiano familiar, observando e compreendendoa dindmica
relacional de seus integrantes, e destes, com a vizinhanca, comunidade e com a rede

socioassistencial.




Mioto (2001) refere que a visita domiciliar,

"tem como objetivo conhecer as condic8es (residéncia, bairro) em que
vivem tais sujeitos e apreender aspectos do cotidiano das suas
relacdes, aspectos esses que geralmente escapam as entrevistas de

gabinete”.

“Quando um profissional entra
na casa de um cliente, tudo na estrutura
sugere que o contexto € parte da
intervencao. O bairro e os vizinhos séo
o terreno do cliente, e o ambiente
maximiza a possibilidade de a familia e

de outros membros importantes da rede

Dessa forma, a visita domiciliar, além de
favorecer o estabelecimento de vinculos, se
constitui também em elemento facilitador
para a intervencdo técnica, uma vez que
permite ao profissional transitar no territério

da familia.

poderem se reunir.

Além disso, o ato de ir até a - - .
A visita domiciliar pode ser considerada

casa do cliente sugere que 0 servigco

) _ ‘como uma abordagem mais flexivel e
estd se expandindo. A aura de

descontraida do que as préaticas do cenario
institucional” (AMARO, 2003), espago este

que nao esta no dominio da familia e no qual

autoridade que caracteriza um ambiente

oficial €& silenciada, enquanto a
realidade do ambiente em que a familia

vive é conhecida. ” (MINUCHIN, 1999) deve seguir as normas estabelecidas.

Assim, é fundamental que of profissional tenha a correta dimensao de que ao
realizar a visita domiciliar esta ingressando em um espaco privado — microterritério do
grupo familiar com regras e cddigos proprios e, portanto, com base nos principios
éticos, deve romper com a postura intimidatoria, invasiva, fiscalizatéria, autoritaria ou de
controle.

A visita domiciliar deve ocorrer, sempre, como uma “entrada consentida” no
espagco dos sujeitos e, portanto, com agendamento prévio, explicando-lhes a sua
finalidade, devendo ser precedida de planejamento e definicdo de objetivos, consoante
as demandas especificas de cada caso.

Para a realiza¢do da visita domiciliar € fundamental a aplicagdo das técnicas
de observacado e de escuta da histéria/relato oral dos sujeitos, visando complementar
os dados obtidos em atendimentos anteriores para compor o estudo social e assim

possibilitar as necessarias intervencdes dofa profissional no contexto familiar.




O profissional que realiza a visita domiciliar deve possuir competéncia/
conhecimento tedrico no sentido de identificar que as condi¢des sociais de uma familia
estdo diretamente relacionadas as condi¢des de vida da sua comunidade e que estas
sdo decorrentes de determinado contexto social, histérico e cultural. Tal entendimento
permite que o assistente social transcenda o campo da singularidade para o da
universalidade.

Portanto, ao utilizar a visita domiciliar como estratégia de intervencao técnica,
o profissional deve estar preparado para o manejo de inUmeros desafios, se desprover
de mitos e preconceitos, bem como de interpretacdes e comparac¢des com suas proprias
convicgbes morais e culturais, tendo como premissas fundamentais a ética e o respeito.
Para tanto, deve atentar para o que esta oculto/velado, captar o que é concreto,
subjetivo e a verdade de uma realidade Unica, ter clareza do que é necessario conhecer
e 0 que precisa ser explorado.

Assim, a visita domiciliar, além de possibilitar acdes interventivas mais
proximas a vida dos sujeitos, permite também construir ou implementar a interacao
desses com o assistente social.

O registro da visita domiciliar € de suma importancia, pois se trata de uma
construcdo de memorias, devendo conter a sistematizacdo das observagfes, dos
relatos orais, das percep¢bes e intervencdes realizadas, oferecendo visibilidade a
acaotécnica e contribuindo para a construcao da histéria dos sujeitos.

A visita domiciliar, embora ndo esteja restrita & &rea de atuagdo do profissional
do servigo social, se constitui em instrumento necessério a sua pratica, considerando
que o assistente social esta capacitado para se aproximar e intervir na vida social dos
sujeitos, com as habilidades e competéncias que sdo inerentes a sua formacao
profissional, que vao além da investigacao e assim, contribuindo na garantia de seus

direitos e na melhoria das suas condi¢es de vida.

Pesquisa documental

“A pesquisa documental visa coletar elementos relevantes para o
estudo em geral ou para realizacédo de um trabalho em particular. E
aguela realizada a partir de consultas a documentos e registros que
confirmam determinado fato”. (MARTINS, 2004)

Oliveira (2007) se posiciona sobre a pesquisa documental afirmando que,

“caracteriza-se pela busca de informacdes em documentos que néo
receberam nenhum tratamento cientifico, como relatérios, reportagens
de jornais, revistas, cartas, filmes, gravacdes, fotografias, entre outras
matérias de divulgagao”.




Para o assistente social, a Para o profissional que realiza a pesquisa
pesquisa  documental se documental € indispensavel que busque

Al em fone de compreender adequadamente o sentido do

’ - .. o material disponibilizado. Por vezes, este pode
informacdes, indicacbes e
se apresentar de forma fragmentada, com

esclarecimentos, o _ _
passagens dificeis de interpretar, incompleta

possibilitando a apreenséao e
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ou imprecisa. No entanto, é impossivel
analise de documentos dos transformar um documento, sendo necessario
mais variados tipos, ampliando aceitar o que esta disponivel e desta forma, é
0 entendimento das questdes. essencial se utilizar de cautela e avaliar

criticamente a documentacao.

Assim, a analise de documentos amplia o conhecimento da realidade do sujeito
que se deseja conhecer. Na Fundagdo CASA, documentos como: Pasta de Execucéo
de Medida, Pasta de Servico Social, processo judicial, livros de plantdo ou de ocorréncia
do centro de atendimento, pesquisa no Sistema de Informacéo de Gestdo — SIG, Portal
CASA, dentre outros, podem e devem ser analisados para melhor compreenséo da
historia do adolescente.

O DIAGNOSTICO SOCIAL

Para a construcdo do diagndstico social é importante analisar o estudo social,
identificar os fatores de risco e de protecdo que influenciaram ou influenciam a vida do
adolescente e familia, bem como suas necessidades para a melhor compreensao da
realidade dos sujeitos, objetivando buscar elementos que possibilitem direcionar as
intervencdes técnicas capazes de potencializa-los e fortalecé-los para a criacdo de
mecanismos de protecao voltados para a transformacéo da propria realidade.

Como fatores de risco se entende os eventos negativos de vida, e quando
presentes aumentam a probabilidade do individuo apresentar problemas fisicos, sociais
ou emocionais, tais como: situacdo de violéncia familiar, negligéncia, exploracéo,
vinculos familiares rompidos ou fragilizados, a precariedade da oferta de instituicdes e
servicos publicos, a indisponibilidade de espacos destinados ao lazer, as relacbes de
vizinhanca, a proximidade de localiza¢do dos pontos de vendas controlados pelo trafico

de drogas, vulnerabilidade social e outros.




Para a elaboracéo do diagnéstico social
devem ser considerados indicadores
que possibilitam apds analise critica, a
compreensao da realidade do
adolescente e familia na sua totalidade,
a interpretacdo do contexto
apresentado, a identificacdo das
necessidades/ demandas e
consequente estabelecimento das
estratégias de intervencao e as metas a

serem atingidas.

O assistente social deve ainda identificar os
fatores de protecdo que possam neutralizar
os fatores de risco. Os fatores de protecdo
atuam como processos desde ainfancia e
adolescéncia, a partir de trés tiposprincipais:
um se relaciona a familia, na provisdo de
apoio, suporte e respeito mutuo; outro esta
vinculado a prépria capacidade individual de
se desenvolver autonomamente, com

autoestima positiva, autocontrole e
caracteristicas de temperamento afetuoso e
flexivel e o terceiro corresponde ao apoio
oferecido pelo ambiente social,
relacionamento com amigos e outras
pessoas significativas (GARMEZI, 1985, in

Assis et al.,2006).

A compreensdo das variaveis que podem influenciar positivamente a vida dos

sujeitos, favorece a criacdo de agdes significativas que contribuirdo para a construgéo

de novos sentidos aos adolescentes e suas familias.




Tendo em vista que os indicadores propiciam obter informacdes concretas
sobre determinado contexto social, 0 assistente social deve dedicar especial atencéo
para aqueles relacionados a:

e Caracterizacdo da familia: composicdo, tipologia, forma de
organizacao e dados de identificagdo dos componentes;
Situacao social, econdmica, cultural e habitacional da familia;
Dindmica familiar: relacionamento intrafamiliar (relacdo entre os
cbnjuges, entre genitores e filhos e entre outros membros que
constituem o grupo, presencga de afeto, agressividade, desinteresse,
supervisdo parental de genitores e/ou responsaveis e outros);
interjogo de papéis (inversdo de papéis, lideranca, provedor,
autoridade, relacdes de dependéncia, dentre outros); historico de
envolvimento infracional de membros da familia; posicdo do
adolescente na dindmica familiar; figura significativa no contexto
familiar para o adolescente; perdas de pessoas significativas; critica
da familia em relagdo ao envolvimento do adolescente no ato
infracional e;
Rede socioassistencial: mapeamento do territério onde se insere a
familia, identificando os recursos existentes e a acessibilidade aos
mesmos; 0s servigos utilizados pela familia e os recursos necessérios

para o atendimento as suas demandas.

Importante também considerar as informacdes de outras areas, obtidas por

meio das discussdes intersetoriais sobre o caso, que possam complementar o

diagnostico social, que por sua vez compora o diagnostico polidimensional e

consequentemente a construcdo do Plano Individual de Atendimento — PIA, em conjunto

com o adolescente, familia e equipe de referéncia.




ACOES SOCIOEDUCATIVAS REALIZADAS PELO ASSISTENTE SOCIAL

Necessario enfatizar que toda e
qualquer intervencgéao técnica deve

estar imbuida de intencionalidade e
objetivar o estabelecimento de

vinculos entre  profissional -
adolescente — familia, se traduzindo
em confianga e respeito mutuos,
permitindo que a acao técnica flua

sem entraves.

O assistente social, para atingir os
objetivos da socioeducacdo deve
considera-la como um processo que
abrange todas as relacfes vivenciadas e
acles interventivas realizadas com o
adolescente e familia, visando que
superem situagdes de vulnerabilidade e
violag&o de direitos e se transformem em
cidadaos resilientes, desenvolvendo a
capacidade de resistir e crescer nas

adversidades.

Lewgoy e Silveira (2007, p. 239) referem que o:

“...Servico Social € um servigo peculiar, fundado em intensa relagao
interpessoal, de natureza dialdgica e depende do estabelecimento de
vinculo entre os envolvidos para a eficacia do ato”.

Assim, no contexto da socioeducagdo, em todas e quaisquer intervencdes

realizadas, o assistente social deve propiciar o acolhimento ao adolescente e familia,

entendido como uma acédo de aproximagdo e embasado nos pressupostos da relagéo

empatica e atitudes desprovidas de julgamento e preconceitos.

Santos (2006) define o acolhimento como:

[...] “'um processo de intervencgédo profissional que incorpora as relagfes
humanas. N&o se limita ao ato de receber alguém, mas a uma
sequéncia de atos dentro de um processo de trabalho. Envolve a
escuta social qualificada, com a valoriza¢do da demanda que procura
o servico oferecido, a identificacdo da situacdo problema, no ambito

individual, mas também coletivo”




O acolhimento permeia todo 0 processo O Ministério da Saude
socioeducativo e se constitui em elemento facilitador aponta que: [...] “Acolher o

para a construcdo de vinculos de confianca e respeito, saber e o sentir do cliente,

caracterizando uma acéo inclusiva e humanizadora e | P°f meio de uma “escuta

I - - ativa”, é condicdo basica
possibilitando a expressao pelofa adolescente e familia,

para um atendimento de
qualidade.” (BRASIL,

1997)

de suas dificuldades e demandas. Para tanto, o
acolhimento pressupde que ofa assistente social deve
manter escuta qualificada, interpretando, analisando e
avaliando o que foi verbalizado ou silenciado e assim
planejar e intervir de forma adequada na busca da

resolutividade as demandas apresentadas.

Importante ressaltar que praticas excludentes ocorrem cotidianamente na vida
dos adolescentes e suas familias, expressas na precariedade dos servigos de saude,
educacéo, habitagdo, trabalho e lazer, dentre outras, que podem ser compreendidas
como formas de violéncia, e nessa perspectiva se inscreve o “ndo acolhimento”.

A seguir, sdo descritas as acdes socioeducativas desenvolvidas pelo

assistente social, nos centros de atendimento da Fundagdo CASA.

ATENDIMENTO TECNICO INDIVIDUAL

Como parte integrante do conjunto de acdes socioeducativas, se insere o
atendimento técnico individual de adolescentes e familias, o qual deve garantir um
espago que possibilite a esses sujeitos expressarem seus sentimentos, desejos e
anseios, oferecendo-lhes apoio para reflexdo sobre as questbes significativas para o
seu processo de desenvolvimento pessoal e social, a concretizagcdo de objetivos e
resultados desejados, propiciando assim a construcdo de novos caminhos/ projeto de
vida.

Ha relevancia de que os atendimentos técnicos individuais devem ser
planejados antecipadamente pelo profissional, definindo os pontos a serem
abordados, como e quais resultados espera alcancar e ainda, estar preparado para o
surgimento de questdes ou situacbes nao previstas que também deverdo ser

consideradas.




Nesses momentos, se ressalta a importancia do assistente social oferecer
devolutivas sobre a evoluc¢ao do caso, demonstrando 0os avancos obtidos e os que ainda

requerem intervencao.

ATENDIMENTO TECNICO EM GRUPO

O atendimento técnico grupal, enquanto acéo socioeducativa, se constitui em
espaco que deve favorecer aos adolescentes e familias a socializagéo, a interacdo, a
reflex@o critica a partir de discussdes de temas diversos (cidadania, direitos e deveres,
cooperacao, solidariedade, cultura de paz, respeito ao outro e as diferencas, dentre
outros), o fortalecimento dos vinculos afetivos familiares, e compartilhamento de
dificuldades comuns, visando assim construcao coletiva de possiveis solucges.

Essa abordagem ainda possibilita trabalhar a dimenso individual dos
integrantes do grupo, uma vez que contribui para desenvolver a autopercep¢ao a partir
do outro, autocuidado, autoconhecimento, autoestima, projeto de vida, qualidade de
vida e outros.

Nessa acgdo, se enfatiza também a importancia de ser planejamento, com
objetivos claramente definidos, devendo o profissional definir ainda, os aspectos a
serem abordados, como e quais resultados almeja, além de estar preparado para o

surgimento de questdes ou situacdes ndo previstas que deverdoser consideradas.

Para uma maior eficiéncia e eficacia, 1 B
_ . Os grupos sdo uma ‘rede de
0 atendimento técnico grupal pode ser ) , . ,
_ _ o vinculos, comunicacéo e poder” e o
conduzido por mais de um profissional, de : i
. gue faz a diferenca entre eles é
areas de conhecimento e formacdes _ .
_ _ justamente a maneira que
diferenciadas ou nédo, que devem, em _ L
' _ _ organizam tais vinculos. O trabalho
conjunto, planejar, executar, compartilhar
_ ' com grupos,portanto, tem um grande
observacdes e reflexdes e assim avaliar as : .
potencial de mobilizacao,
acoes. . ~
_ _ _ aprendizagem e reflexdao, sendo
O assistente social deveraregistrar - N
necessaria uma coordenacdo que
as observacdes referentes a cada um dos .
potencialize e colabore com o

adolescentes e/ou familias, participantes

processo do grupo.
do grupo, nas respectivas pastas de

Servico Social.




ARTICULACAO DA REDE SOCIOASSISTENCIAL

Ao assistente social compete mapear, sensibilizar, mobilizar e articular a rede
socioassistencial visando promover a acessibilidade dos adolescentes e familias aos
recursos disponiveis, além de realizar e acompanhar a sua inclusédo, enquanto ojovem
estiver sob responsabilidade da Fundacéao.

Sarmento (2000) aponta que:

‘o encaminhamento, muitas vezes confundido com transferéncia de
responsabilidade entre setores e organizacdes, torna-se um servico
sempre parcial e insuficiente, exigindo novos retornos através de uma
recorréncia burocratica e do disciplinamento em percursos infindaveis
nos corredores institucionais, que acabam por refor¢ar a dependéncia
e, muitas vezes, a perda de autoestima. Quando muito, conseguem,
através da garantia de alguns recursos, uma satisfacdo compensatéria
em meio as informacdes controvertidas e as respostas insuficientes as
demandas criadas. O encaminhamento ainda ndo € compreendido
como a busca de uma solugdo para os problemas e situacdes
vivenciadas pela populacdo, como garantia de seus direitos”.

A rede socioassistencial € um
conjunto integrado de acoes de
iniciativa publica e da
acessar e consolidar parcerias junto as equipes @ sociedade, que ofertam e

) ) } operam beneficios, servicos,
dos programas, projetos e servicos da area da programas e projetos, o que
supOe a articulacdo entre todas
estas unidades de proviséo e
Necessério enfatizar e reiterar que esse  protecao social, sob a

L , . . hierarquia basica e especial e
profissional também tem por competéncia participar  ainda por niveis de

complexidade”. (PNAS, 2004)

O profissional deve possuir habilidade para

assisténcia social.

e fomentar discussdes para implantar e implementar

as politicas publicas para a garantia de direitos.

Assim, a acao articuladora dofa assistente social colabora na desmistificacéo
da viséo estigmatizada que a sociedade possui do adolescente e sua familia, como
também pode favorecer o acesso aos centros de atendimento para conhecimento da
dindmica de funcionamento, colaborando no arejamento institucional e na formacao de

parcerias.




ACOMPANHAMENTO DO COTIDIANO DO ADOLESCENTE

A patrticipacao do assistente social no cotidiano do adolescente nos centrosde
atendimento, enquanto ac¢do socioeducativa favorece o0 entendimento e o
acompanhamento individualizado do mesmo, ampliando o “olhar” técnico sobre esse
contexto.

Essa acdo do profissional € de extrema importancia, pois o adolescente se
sente percebido e valorizado em outras situacbes que ndo aquelas formais de

atendimento, auxiliando no fortalecimento de vinculos.

INTERLOCUCAO COM A EQUIPE MULTIPROFISSIONAL

Ainda como acdo integrante do processo socioeducativo se inscreve a
interlocucdo entre os profissionais que atuam no centro de atendimento, baseada no
relacionamento horizontalizado, referendado pelo SINASE e resguardado o sigilo
profissional.

Essa acdo objetiva a socializacdo do
¢ J ¢ “Todos sSomos trabalhadores,

saber e 0 engajamento dos mesmos na @ lutamos por causas comuns e das
diferencas de nossas profissdes é
que devem brotar as possibilidades”.

socioeducacdo do adolescente, dispensando- =~ MARTINELLI(1998)

construgdo de um contexto propicio para a

Ihe um olhar humanizado.

A socializag&o do saber para Rodrigues (1995):

“nao fere a especificidade das profissdes e tampouco seus campos de
especialidade. Muito pelo contrario, requer a originalidade e a
diversidade dos conhecimentos que produzem e sistematizam acerca
de determinado objeto, de determinada préatica, permitindo a
pluralidade de contribuicdes para compreensdes mais consistentes
deste mesmo objeto, desta mesma pratica”.

PLANTAO TECNICO

O plantéo técnico, durante as visitas das familias aos adolescentes, tambémse
traduz em acdo socioeducativa, se configurando como um espaco de atuacdo do
assistente social e se constituindo como uma acéao fundamental para ofa profissional,
pois possibilita acompanhar e observar os vinculos afetivos e as rela¢des familiares,

além de propiciar atendimento e orientagdes pontuais as familias e jovens.




REGISTRO DE INTERVENCOES TECNICAS

Ao assistente social compete registrar no sistema eletrénico da Fundacdo
todas as acdes interventivas realizadas, o que compreende na descri¢cdo sistematizada
do fazer profissional e oferece visibilidade e materialidade a a¢cdo, ao comprovar a sua
efetivagao.

A importancia dos registros reside ainda na demonstracao da trajetoria pessoal
e institucional do adolescente, na historia da familia, além de subsidiar a elaboragéo
de relatorios técnicos encaminhados ao Poder Judiciario e favorecer a continuidade do
atendimento por outro profissional, quando necessario.

Importante enfatizar a necessidade de cuidados na produgéo da escrita pelo
assistente social, pois esta forma de comunicagéo, diferentemente da verbal, ndo
oferece oportunidades de clarificagfes, podendo sofrer diferentes interpretagbes que
variardo conforme a Gtica de leitura e analise dos fatos.

Os atendimentos técnicos individuais e grupais ao adolescente e familia,
entrevistas, visitas domiciliares, contatos e resultados obtidos na interlocucdo com a
rede socioassistencial, encaminhamentos/ acompanhamento de adolescentes e
familias a mencionada rede, contatos teleféonicos com as familias, estudo social,
diagnostico social, diagnostico polidimensional, elaboragdo/ acompanhamento/
avaliacdo e redirecionamento do Plano Individual de Atendimento com a equipe
multiprofissional, dentre outros, que foram gravados no sistema eletrénico da Fundacéo.

Os relatorios de instituicdes da rede socioassistencial que acompanham as
familias e adolescentes: Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), Centro de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS), Conselho Tutelar,
Organizacdo da Sociedade Civil (OSC) e outros, bem como as copias/ comprovacdes
de envio de telegramas para familiares e oficios de encaminhamento a rede
socioassistencial serdo arquivados na Pasta de Servi¢co Social.

O registros devem representar a atuacdo especifica da area, ndo se
caracterizando como mera disposicdo de dados, pois os mesmos devem retratar a
andlise da complexidade da vida dos sujeitos, demonstrando a expressao profissional
sobre oadolescente em sua singularidade.

A respeito da periodicidade esperada para que ocorram 0S registros de
atendimento, considerando o0 contexto de cada medida e rotatividade dos
adolescentes, seguem orientagdes:

e CAIl 24h
e CIPs: de 24h a 48h;
e Cls e Semis: registros realizados na semana em que ocorrem, nao

ultrapassando 07dias;
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Os casos que apresentarem demandas mais complexas — registros
imediatos;

Atendimento pds-ocorréncia — registros imediatos;

Casos em que ha previsdo de transferéncia — registros

necessariamente anteriores a transferéncia;

RELATORIO SOCIAL

No &mbito da Fundagdo CASA a opinido técnica do assistente social se
denomina relatério social e integrara o relatério técnico multiprofissional.

O relatério social, segundo Favero (2003),

“se traduz na apresentacao descritiva e interpretativa de uma situagao
expressa na questdo social [...] com a finalidade de informar,
esclarecer, subsidiar, documentar um ato processual [...] ou enquanto
parte de registro a serem utilizados para elaboracdo de um laudo ou
parecer”.

Sousa (2006) define que o relatério social:

“é o relato dos dados coletados e das intervencdes realizadas pelo
Assistente Social. O relatério social pode ser referente a qualquer um
dos instrumentos face a face, bem como pode descrever todas as
atividades desenvolvidas pelos profissionais (relatério de atividades).
Os tipos de relatérios produzidos pelo Assistente Social sao tdo iguais
a quantidade de possibilidades de realizar diferentes atividades no
campo de trabalho”.

Assim, esse instrumental se constitui em uma

descricéo objetiva de fatos e acontecimentos, = O Relatorio como instrumental
técnico-operativo deve possuir

todas as qualidades de
seguidas de uma interpretacdo/ analise | fidelidade, objetividade e

rigorosa, expondo as técnicas aplicadas na | exafidao de um relato, além de
coeréncia, imparcialidade e

criticidade dos fatos, sendo que
tomar decisbes e para tanto, o assistente o profissional que o elabora

social, como um profissional especializado, = aSsume total responsabilidade

deve possuir capacidade de analise,

intervencbes e acbes desenvolvidas,

investigacdo, visando emitir conclusdes e

reflexdo e raciocinio para relatar.

O Conselho Federal de Servigo Social - CFESS, por intermédio da Resolucéo
CFESS n° 557 de 15 de setembro de 2009, dispGe sobre a emissao de pareceres,
laudos e opinies técnicas conjuntas entre o assistente social e outros profissionais.
40




O artigo 4° da referida legislagcdo define que ao atuar em equipes
multiprofissionais, 0 assistente social devera garantir a especificidade de sua area de
atuacao, dispondo ainda em seus paragrafos o que segue:

“Paragrafo primeiro — O entendimento ou opinido técnica do
assistente social sobre o objeto da intervencdo conjunta com outra
categoria profissional e/ ou equipe multiprofissional, deve destacar a
sua area de conhecimento separadamente, delimitar o ambito de sua
atuacao, seu objeto, instrumentos utilizados, analise social e outros
componentes que devem estar contemplados na opinido técnica.

Paragrafo segundo — O assistente social devera emitir sua opinido
técnica somente sobre o que é de sua &rea de atuacdo e de sua
atribuicdo legal, para qual estd habilitado e autorizado a exercer,
assinando e identificando seu numero de inscricdo no Conselho
Regional de Servico Social.

Paragrafo terceiro - No atendimento multiprofissional a avaliacdo e
discussdo da situagdo podera ser multiprofissional, respeitando a
conclusdo manifestada por escrito pelo assistente social, que tem seu
ambito de interven¢éo nas suas atribuicdes privativas. ”

AVALIACAO DO PROCESSO SOCIOEDUCATIVO NO DESLIGAMENTO
DO ADOLESCENTE

O processo de desligamento do adolescente na medida socioeducativa

pressupbe que o assistente social, de forma conjunta com demais integrantes da

equipe de referéncia, com o jovem, a familia e a rede de apoio e de servi¢os, analise

os relacionamentos e os vinculos construidos em um novo tipo de relacdo de
pertencimento e inclusdo social, considerando o desenvolvimento das metas que
foram acordadas no seu Plano Individual de Atendimento (PIA).

Os profissionais devem, ainda, retomar com o0s sujeitos, o aprendizado
vivenciado durante o processo socioeducativo, refletindo com os mesmos sobre o
enfrentamento dos desafios postos na vida cotidiana.

Apoés este acompanhamento, jA no momento em que se observa condi¢ces
para a sugestdo de encerramento da MSE em curso, espera-se que, durante o
processo socioeducativo tenha havido a gradativa elaboracdo das experiéncias
vivenciadas, e que, por meio da acdo, reflexdo e avaliacdo, aconteca o
redirecionamento do Projeto de Vida, ultrapassando o ambiente institucional e, desta
forma, em consonédncia com o0s varios sujeitos que fazem parte da vida do
adolescente, como a familia, redes, comunidade, seja possivel a transicdo para a
Rede Ampliada de sustentacéo, a qual no &mbito do Sistema de Garantia de Direitos —

SGD, buscara acolher o adolescente e familia no seu locus de pertencimento e dar




continuidade as acGes de protecdo e promocéo que fazem parte do P6s Medida®.

POS-MEDIDA — PROGRAMA NOVOS TEMPOS

O processo de desligamento da medida socioeducativa, requer articulacdes
em todas as areas de atencdo e cuidado, relacionadas aos direitos garantidos aos
adolescentes, ou seja, nas areas da: educacgdo, saude, assisténcia social, lazer e
seguranca.

O territério, para funcionar como uma rede de apoio, deve estar ciente e
alinhado com o projeto de futuro deste adolescente, desde o inicio da Medida
Socioeducativa e inevitavelmente, no periodo em que a Equipe de Referéncia estiver
decidida a sugerir o encerramento de medida em curso, por meio do Relatério de
Avaliagédo de Medida

Neste sentido, a Fundagdo CASA conta com uma estrutura especifica cuja
finalidade estd em compreender as necessidades deste processo de transicdo e
retorno ao territério e convivéncia familiar, por meio do Programa Pds-medida e
Empregabilidade, instituido pela Portaria Administrativa 808/2022.

A Geréncia de P6s-Medidas e Empregabilidade - GPME, divulgou a Portaria
442/2023, que institui o Programa Novos Tempos, no ambito institucional, o qual indica
o desenvolvimento de acdes para os adolescentes elegiveis conforme os critérios
definidos, desde a elaboragdo do PIA — Plano Individual de Atendimento até a
finalizag@o do processo socioeducativo, em uma perspectiva de construcdo de projeto
de vida.

O papel das Equipes de Referéncia dos Centros Socioeducativos é
imprescindivel para iniciar, de maos dadas com os adolescentes, a identificacdo de
empresas/instituicbes que os aproximem do mundo do trabalho, pois os “ndos” e a
indiferenca que enfrentam nessa busca, sozinhos, pode desconcstruir os avancos que
se tinha alcancado durante a MSE.

A Portaria 442/2023, no Anexo |, apresenta a descricdo das etapas do
fluxograma que devera ser seguido durante o cumprimento da medida socioeducativa.

O Assistente Social possui uma importante tarefa na transicdo entre as
medidas socioeducativas restritivas ou privativas de liberdade e o meio aberto, junto
ao adolescente e sua familia/responsavel, ainda durante o processo de cumprimento
da medida socioeducativa. Conforme previsto em um dos principios do cddigo de
ética, a acdo profissional deve contribuir para o processo de ressocializacdo
“Ampliacdo e consolidacéo da cidadania...” dos adolescentes cuja MSE foi concluida e

que, no retorno ao seu meio comunitario, se deparam com muitas dificuldades para

1 Portaria Administrativa n°® 808/2022 — Criacdo da Geréncia P6s-Medidas e Empregabilidade.




sua inclusdo nos elementos basicos para a sua cidadania e desenvolvimento.

O pressuposto de ressocializar, preparar os adolescentes para o0 retorno a
sociedade deve ser uma busca continua. Existem varias frentes em que eles
necessitam de apoio institucional apds o cumprimento de uma medida socioeducativa,
entretanto, a ideia central de oferecer uma possibilidade de emprego a um
adolescente da FCasa pode ser um determinante para que ele trace um futuro

diferente do que vivenciava antes do cumprimento da medida.

ATRIBUICOES DO ASSISTENTE SOCIAL NA FUNDACAO CASA

Ao assistente social compete, de acordo com o documento ‘DESCRICAO DE
CARGOQO” da Divisdo de Recursos Humanos - DRH, da Fundacdo CASA,
desenvolveras atribuicbes que seguem:

e Participar na elaboragdo do Plano Politico Pedagdgico do Centro de
Atendimento, visando o planejamento anual do trabalho a ser
desenvolvido;

Realizar suas intervengfes, em consonancia ao Sistema de Garantia
de Direitos, ao Estatuto da Crianca e Adolescente, as Normativas
Internacionais, Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo -
SINASE, Plano Estadual de Atendimento Socioeducativo;

Atuar com responsabilidade mantendo-se convergente as concepcdes
da proposta socioeducativa pautando-se em  principios,
conhecimentos e técnicas reconhecidamente fundamentadas pelo

Servigo Social na ética e na legislagéo profissional;

Realizar o acolhimento dos adolescentes e familiares. O
acolhimento/atendimento devera ser realizado objetivando a formacao
do vinculo e a construcdo das relacdes de confianca e respeito,
fundamentais no processo socioeducativo;

Realizar Estudo Social da Familia, de modo a estabelecer o
diagnostico da dindmica interacional do grupo familiar, utilizando-se de
instrumentos e técnicas especificas;

Realizar visita domiciliar/comunitaria;

Discutir com a equipe multidisciplinar as caracteristicas das relacdes
sociais/familiares/comunitarias do adolescente;

Realizar atividades grupais com as familias, objetivando a integracao
e troca de experiéncias comuns;

Promover acfes junto aos adolescentes e familiares que visem a
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conscientizacao e orientacdo no sentido do exercicio da cidadania,
potencializando-os para encontrar alternativas que resultem na
superacao das dificuldades;

Articular junto a rede socioassistencial publica e privada, buscando a
integracdo dos recursos existentes que venham complementar ou
implementar o trabalho desenvolvido junto ao adolescente e familia;
Observar e perceber o adolescente nas suas relagfes institucionais,
sociais e comunitarias;

Elaborar relatérios, manifestacdes, a fim de manter informados os
orgaos do sistema de justica;

Registrar as acgdes realizadas arquivando e mantendo atualizada a
Pasta de Acompanhamento do Adolescente;

Avaliar e indicar o grupo familiar e pessoas que serdo autorizadas a
visitar o adolescente no Centro de Atendimento;

Participar dos plantdes técnicos acompanhando as visitas aos
adolescentes;

Manter interlocugdo com Poder Judiciario, Ministério Publico e
Defensoria Publica, bem como participar de audiéncias no que se
refere ao cumprimento da medida socioeducativa pelo adolescente;
Participar de processos de capacitacdo e desenvolvimento

profissionais oferecidos pela Fundagéo.

Prontuérios Digitais — Sistema Eletronico de Informacdes
(SEI)

Os prontuarios dos adolescentes estdo normatizados, institucionalmente, pela
Portaria Normativa n° 433, de 27 de junho de 2023 e sedimentado por meio do Sistema
Eletrénico de Informacgdes, que, por sua vez, esté instituido no servi¢o publico do estado
de S&o Paulo.

O Comunicado DGAR/AEPS n° 003, de 14 de julho de 2023, esclarece sobre os
fluxos e dindmica para a criacao e alimentacdo dos prontuarios, que tém a finalidade de
agilizar e otimizar a tramitacdo dos documentos, além de instituir os acessos, pelas areas
de atuacdo e gestao.

Para maior cuidado em relagcédo ao sigilo dos dados, ao tramitar documentacao de
adolescentes, orienta-se preencher somente a sigla do nome, espaco e PT (Exemplo:
JSS 123H)

Além disso, o nivel de acesso ficou estipulado como “restrito”, conforme termos

utiizados no referido sistema, de forma a garantir que as informacdes estejam
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disponiveis apenas para os profissionais envolvidos, considerando o teor dos artigos 143

e 144, da Lei federal n° 8069/1990, Estatuto da Crianca e do adolescente, que

convergem aquelas estabelecidas pelos Conselhos de Classe.

As informacdes pormenorizadas estao disponiveis na Portaria Normativa 433/2023
e no Comunicado DGAR/AEPS n° 003/2023.

O quadro abaixo indica os documentos que deverdo constar na pasta digital do

Servico Social.

Documento

PROCEDIMENTO

Instrumental de Identificagdo

Exportar pdf do sistema. Criar capturado interno no sistema,

selecionar o tipo "formularic”, colocar na descricio ",
autenticar e colocar para assinatura do Encarregado Técnico.

Comunicacdo Interna

Assistente social deve imprimir formuldrio (AIO-41006) e
preencher duas vias.

Entregar a via fisica para o destinatario e recolher a assinatura
de recibo na outra.

Captura interno no 5P Sem Papel o documento rubricado
Criar capturado no sistema com o pdf do documento
rubricado, selecionar o tipo "comunicado” e autenticar.

Oficios de encaminhamento
de adolescentes e familias a
rede socioassistencial,
quando houver

Criar utilizando modelo "Oficio” no SP Sem Papel.

Relatorios de instituicdes da
rede socioassistencial que
acompanham as familias e
adolescentes como o Centro
de Referéncia de Assisténcia
Social (CRAS)

Digitalizar em pdf, criar documento capturado, escolher o tipo
"relatdrio” e autenticar.

Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia
Social (CREAS), Conselho
Tutelar

Digitalizar em pdf, criar documento capturado, escolher o tipo
"declaragdao” e autenticar.




Organizacdo da Sociedade
Civil (OSC) dentre outros

Digitalizar em pdf, criar documento capturado, escolher o tipo
"declaragao” e autenticar.

Comprovagdes de
recebimento de verba de
ajuda de custo pelas familias,
para realizagdo de visitas

Preencher word (AIO-34103).

Familiares devem assinar no tablet.

Salvar como pdf, criar capturado no sistema, selecionar o tipo
"declaracdo” e autenticar.

Comprovante de Entrega de
Documentacdo ao
Responsavel Legal

Preencher word (AlO-34147).

Familiares devem assinar no tablet.

Salvar como pdf, criar capturado no sistema, selecionar o tipo
"declaracdo” e autenticar.

Comprovante de
Recebimento de
Documentacdo pelo Centro

Devera preencher word (AlQ-34148), salvar como pdf, criar
capturado interno no sistema, selecionar o tipo “declaragdo”,
autenticar e colocar para assinatura do responsavel.

Termo de Encerramento da
Medida

Preencher word (AIO-31087), salvar como pdf, criar capturado
interno no sistema, selecionar o tipo “termo”, autenticar e
colocar para assinatura do Encarregado Tecnico.

ACOES DO ASSISTENTE SOCIAL NOS PROGRAMAS
DE ATENDIMENTO EXECUTADOS PELA FUNDACAO

CASA

Na sequéncia, constam as configuracdes dos programas executados pela

Fundacdo CASA e as respectivas intervencdes de competéncia do assistente social,

em cada um deles: atendimento inicial, internacdo provisoria, semiliberdade, internacéo

e internacdo-sancao, enfatizando que as agdes interventivas devem estar embasadas

nas COI’]CEDQ(N)GS anteriormente apresentadas.

PROGRAMA DE ATENDIMENTO INICIAL

A Fundagdo CASA conta com o

acolhimento de jovens no Centro de
Atendimento Inicial — CAl e nos Nucleos de
Atendimento Inicial - NAI, que se caracterizam
como “local de ingresso” de adolescentes
175 do ECA,

custodiados até sua

inseridos no  artigo
permanecendo
apresentacdo ao Ministério Publico, no prazo

de vinte quatro horas.

Pela caracteristica peculiar de breve
permanéncia do adolescente no centro/nucleo

até a decisdo do Ministério Publico, as acbes

Artigo 175 do ECA:

Em caso de néo liberagcdo, a

autoridade  policial encaminhara,

desde logo, o adolescente ao
representante do Ministério Publico,
juntamente com coépia do auto de

apreensao ou boletim de ocorréncia.

§ 1° Sendo impossivel a apresentacao

imediata, a autoridade policial

encaminhard& o adolescente a
entidade de atendimento, que fara a
apresentacdo ao representante do
Ministério Publico no prazo de vinte e

quatro horas.




desenvolvidas pelo assistente social devem
estar direcionadas a recepcdo e ao
acolhimento do jovem e familia, a
individualizagéo do atendimento, minimizando
a ansiedade e o0 estresse causados pela
apreensdo, possibilitando aos mesmos
momentos de reflexdo sobre o contexto no

qual se encontram.

O assistente social deve, portanto, de forma célere, realizar o estudo social

inicial fundamentado em informag@es fornecidas pelo adolescente e seus familiares, e

se possivel, de profissionais de outros equipamentos executores das medidas

socioeducativas, caso 0 mesmo seja reincidente, visando a elaboragéo de um relatério

inicial, a fim de subsidiar o Ministério Publico, que podera promover o




arquivamento dos autos, conceder a remissdo ou representar a autoridade judiciaria

para aplicacdo de medida socioeducativa.

Acoes:

Realizar a conferéncia e andalise minuciosa da documentacéo
apresentada pelos 6rgdos responsaveis pelo encaminhamento do
adolescente ao CAIl/ NAI;

Proceder a investigacdo de passagens anteriores do jovem na
Fundacéo, para avaliacdo do caso;

Proceder ao atendimento social — recepgéo e acolhimento — entrevista
inicial ao adolescente, acolhendo-o, orientando-o, esclarecendo
davidas, coletando dados e realizando encaminhamentos adequados;
Proceder a entrevista e/ou contatar familiares para informar a entrada
do adolescente na Fundacéo, realizando as orientagdes pertinentesa
situacdo processual e comparecimento em oitiva informal no
Ministério Publico, bem como coletando dados que fundamentardo o
relatério social;

Realizar consulta a processos para obter informacdes sobre a situagéo
processual do adolescente;

Proceder a levantamento, contato e encaminhamento a rede
socioassistencial;

Elaborar Informacéo Inicial do Adolescente, contendo o estudo social
inicial, fundamentado em informagfes fornecidas pelo adolescentee
seus familiares, e se possivel, de profissionais de outros
equipamentos executores das medidas socioeducativas, se
porventura 0 mesmo ja tenha sido inserido anteriormente;

Realizar a leitura do Livro de Ocorréncias do Centro de Atendimento
cotidianamente, para ciéncia dos fatos descritos em registro dos

plantbes anteriores, com o objetivo de acompanhar os adolescentes

sob sua referéncia e tomar providéncias, caso seja necessario;

Indicar a elegibilidade conforme o perfil do adolescente, de acordo
com os critérios vigentes;

Atualizar/ complementar os dados do adolescente no sistema
eletrénico;




e Preencher a Ficha de Notificacdo de Violéncia, quando houver
suspeita, relato ou for presenciada situacéo de violéncia envolvendo
0 adolescente, na Fundacdo e/ou em situacbes externas
relacionadas, de acordo com os procedimentos vigentes na instituicao;

e Participar da elaboragdo do Plano Politico Pedagogico do nucleo/
centro de atendimento.

PROGRAMA DE INTERNACAO PROVISORIA

A internagdo provisoria, prevista no artigo

Artigo 108 do ECA 108 do Estatuto da Crianga e do

A internacdo, antes da sentenca, Adolescente, € aplicada ao adolescente a

pode ser determinada pelo prazo quem se atribui autoria de ato infracional,

maximo de quarenta e cinco dias.
0 qual permanece em centro de

atendimento especifico, enguanto
Paragrafo Unico. A decisao aguarda o procedimento de apuragéo de
devera ser fundamentada e
basear-se em indicios suficientes
de autoria e materialidade, Judiciario quanto a aplicagcdo ou ndo de
demonstrada a necessidade
imperiosa da medida.

ato infracional e a decisdo do Poder

medida socioeducativa.

Assim, a internacdo provisOria ndo se
configura como medida socioeducativa, e

sim como uma custodia cautelar.

O adolescente durante esse periodo permanece privado de sua liberdade,
tendo seu direito de ir e vir interrompido, se deparando com uma intensa expectativa e
ansiedade com o desenrolar do seu processo judicial.

Os centros de atendimento que atendem adolescentes em internacéo
provisoOria possuem um programa especifico para o atendimento a esse segmento, em
virtude do carater transitério de sua permanéncia, que ndo pode ultrapassar o prazo de
45 dias, sendo esse improrrogavel.

Ao assistente social compete desvelar a realidade concreta apresentada pelo
sujeito, objetivando a elaboragéo/ implementacao do estudo social, visando a construcao
do diagndstico social, que integraré o diagndstico polidimensional formulado pela equipe
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Essas acdes interventivas do profissional resultam na elaboracéo de relatério
social que compora o relatério da equipe multiprofissional, que sera enviado ao Poder
Judiciario.

Ainda quanto ao relatério social se ressalta que deverdo estar demonstradas
claramente as intervencbes realizadas junto ao adolescente, sua familia e a rede
socioassistencial, com o objetivo de comprovar a existéncia de sustentacdo e apoio
para oretorno do jovem ao convivio familiar e comunitario.

Considerando ainda a provisoriedade dessa fase processual, deve o
assistente social, em conjunto com os profissionais de outras areas, esclarecer ao
adolescente e familia sobre as possibilidades de desinternacdo sem aplicacdo de
medida socioeducativa, desinternagdo com medida socioeducativa em meio aberto,
semiliberdade ou a internacgéo.

No programa de internagdo provisoria os focos do assistente social sdo as
relacdes sociais, familiares e comunitarias, bem como a identificacdo de aspectos

dificultadores e facilitadores da inclusdo sociofamiliar; elaboracédo do estudo social da

familia para compor o diagnéstico social e o diagndstico polidimensional.

Acoles:

e Realizar o estudo social para compor o diagnéstico social, definindo
acOes interventivas que subsidiardo a construgdo do diagnostico
polidimensional;

Providenciar a documentacdo civii do adolescente, quando
necessario;

Realizar atendimento técnico individual ao adolescente, de acordo
com sua demanda, considerando o curto periodo de permanéncia do
mesmo no programa de atendimento;

Realizar atendimento técnico individual a familia, de acordo com a
demanda apresentada;

Realizar atendimento técnico grupal com adolescentes, com
abordagens de temas diversos, visando favorecer, dentre outros
aspectos, a vivéncia, discussado e reflexdo coletiva, bem como
compartilhar experiéncias e potencializa-los para a vivéncia
comunitaria;

Realizar atendimento técnico grupal com familias, quando possivel,
considerando o curto periodo de permanéncia do adolescente no
programa de atendimento e a distancia do local de sua moradia, com

abordagens de temas diversos, visando favorecer, dentre outros
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aspectos, a vivéncia, discussado e reflexdo coletiva, bem como
compartilhar experiéncias e potencializad-los para a vivéncia
comunitaria;

Realizar visita domiciliar, quando possivel, considerando o curto
periodo de permanéncia do adolescente no programa de
atendimento e a distancia do local de sua moradia, objetivando o
conhecimento da realidade vivida, o meio de pertencimento dos
sujeitos, suas especificidades e particularidades, se aproximando do
vivido e do cotidiano familiar, observando e compreendendo a
dindmica relacional de seus integrantes e destes com a comunidade e
a rede socioassistencial;

Realizar discusséo de caso com os profissionais de outras medidase
servicos, visando a continuidade/implementacdo das acles
interventivas iniciadas anteriormente;

Articular a rede socioassistencial objetivando o encaminhamento e a
inclusdo do adolescente e familia;

Acompanhar a incluséo da familia na rede socioassistencial, enquanto
0 jovem estiver sob responsabilidade da Fundacéo;

Realizar pesquisa documental visando ampliar o conhecimento da
realidade do adolescente e familia;

Realizar consulta a processos, para acompanhar o caso, nortear as
acOes interventivas e manter o adolescente e familia informados
sobre a situacdo processual;

Participar de reunifes sistematicas com a equipe de referéncia para
discussédo das avaliacOes realizadas pelas diferentes areas, a fim de
elaborar o diagnéstico polidimensional;

Elaborar o parecer da area social do Relatorio Inicial de Diagnéstico
atendendo aos prazos estabelecidos pela autoridade judiciaria,
baseando-se no estudo social inicial e hipéteses diagnésticas da area
social, primando pela fundamentacéo e qualificagcdo técnico-cientifica,
manifestando-se também nos itens comuns as diversas areas de
atuacdo;

Elaborar o parecer da é&rea social do Relatério de Diagnostico

Polidimensional atendendo aos prazos estabelecidos pela autoridade

judiciaria, baseando-se no diagndstico social, primando pela




fundamentacdo e qualificacdo técnico-cientifica, manifestando-se
também nos itens comuns as diversas areas de atuacao;

Elaborar Manifestacdo Técnica da Equipe de Referéncia quando
solicitadas informacBGes pelo poder judiciario ou quando houver
intercorréncias durante o processo socioeducativo do adolescente,
guais sejam: descumprimento de medida socioeducativa, insergdo em
convivéncia protetora, mudanca de endereco residencial da familia,
dentre outros;

Elaborar Relatério de Transferéncia fundamentado na discusséo do
caso com a equipe de referéncia, que definiu pela necessidade de
transferéncia do adolescente, manifestando-se nos itens comuns as
diversas areas de atuacdo e nas questdes intrinsecas ao servico
social, contextualizando a situagéo familiar baseada no estudo social
e diagndstico social, bem como as intervencdes realizadas e
propostas junto ao adolescente, grupo familiar e rede
socioassistencial;

Elaborar Instrumental de Convivéncia Protetora em conjunto com o0s
demais profissionais da equipe de referéncia do adolescente, quando
existir situagéo de risco a sua integridade fisica, psicolégica ou perigo
de morte, que impeca a sua permanéncia com os demaisjovens. O
assistente social deverd demonstrar no instrumental, de forma
detalhada, as intervencbes a serem realizadas com o adolescente,
demais jovens envolvidos e familias, considerando-as como
corresponsaveis na conducdo da acdo socioeducativa, objetivando
seu retorno ao convivio coletivo;

Manter posicionamento técnico frente as demandas do Poder

Judiciario e Ministério Publico contra argumentando com

fundamentagéo técnica, visando a melhor condugdo do processo
socioeducativo;

Participar da Comisséao de Avaliacdo Disciplinar — CAD de acordo com
as normativas estabelecidas pela Fundacéo;

Realizar a leitura do Livro de Ocorréncias do Centro de Atendimento
cotidianamente, para ciéncia dos fatos descritos em registro dos
plantbes anteriores, com o objetivo de acompanhar os adolescentes

sob sua referéncia e tomar providéncias, caso seja necessario;




Participar da Comissdo de Direitos Humanos e Enfrentamento a
Violéncia e do Conselho Gestor, por indicagéo do diretor do centrode
atendimento, de acordo com as normativas estabelecidas pela
Fundacéo;

Participar de reunides com a rede socioassistencial, ha medida do
possivel, visando encaminhamentos de adolescentes e familias aos
servicos, bem como nas discussfes das politicas publicas;

Participar dos plantdes técnicos acompanhando as visitas aos
adolescentes;

Participar de audiéncias convocadas pelo Poder Judiciério;

Participar de discussdo de casos com Poder Judiciario, Ministério
Publico e/ou Defensoria Publica, quando solicitada pela propria equipe
de referéncia ou requerida pelo Sistema de Justica;

Atualizar/ complementar os dados do adolescente no sistema
eletrénico;

Preencher a Ficha de Notificacdo de Violéncia, quando houver
suspeita, relato ou for presenciada situacdo de violéncia envolvendo
o adolescente, na Fundagdo e/ou em situagbes externas
relacionadas, de acordo com os procedimentos vigentes na instituicéo;
Participar na elabora¢do do Plano Politico Pedagdgico do centro de
atendimento.

PROGRAMA DE SEMILIBERDADE

A semiliberdade se constitui em medida privativa da liberdade pessoal, pois
limita o adolescente do convivio sociofamiliar, contudo, ao restringir sua liberdade, ndo o
priva totalmente do seu direito de ir e vir, uma vez que realiza atividades na
comunidade, permanecendo com a familia aos finais de semana.

Os centros de atendimento que executam a medida se caracterizam por uma
estrutura fisica analoga a uma residéncia, e dessa forma se difere radicalmente dos
centros de atendimento que executam 0s programas de atendimento inicial, internacéo
provisoria, internacao e internacdo-sancao.

As atividades que o jovem realiza, dentre elas obrigatoriamente a

escolarizacdo e a profissionalizacdo, ocorrem externamente, préximo ao local onde se

encontra o centro de atendimento, ou preferencialmente proximo a sua residéncia,

visando o convivio nesse territorio, possibilitando a continuidade das atividades apos o

desligamento da medida.




Artigo 120 do ECA:

O regime de semiliberdade pode ser
determinado desde o inicio, ou como forma de
transicdo para o meio aberto, possibilitada a
realizacao de atividades externas,
independentemente de autorizacao judicial.

O grande desafio que se coloca aos
profissionais que atuam no programa
de semiliberdade é o trabalho de
conscientizacado quanto a importancia

do cumprimento da medida pelo

§ 1° - S&o obrigatérias a escolarizacdo e a
profissionalizacdo, devendo, sempre que
possivel, ser utilizados os recursos existentes com
na comunidade.

§ 2° - A medida ndo comporta prazo
determinado, aplicando-se no que couber, as
disposicdes relativas a internacao.

jovem, visto que este deve cumpri-la
liberdade

responsabilidade de retorno diario ao

limitada e

centro. Portanto, o sucesso implica no
seu comprometimento, pois estedeve
estar convencido de sua

importdncia e aderir ao processo
socioeducativo, em que pese todos os apelos externos

existentes para que o adolescente retorne ao mundo delitivo.

Importante reafirmar a necessidade de sensibilizar e mobilizar a participacdo
ativa da familia na execu¢cdo da medida socioeducativa de semiliberdade,
acompanhando as atividades executadas pelo adolescente, participando das reunidese

contatos nas atividades externas (escola, cursos, acompanhamento de salde e

outras), o que favorece a responsabilidade da mesma quanto a continuidade de

acompanhamento apés o desligamento do jovem.

O programa, além de desenvolver agbes direcionadas ao adolescente e
familia, deve manter uma estreita relacao/interlocucado com a rede socioassistencial no
ambito onde se localiza o centro de atendimento, bem como, na regido de moradia do
adolescente.

Assim, o assistente social em atuacdo na medida de semiliberdade, tem, na
esséncia, o trabalho com a rede socioassistencial, promovendo sensibilizagéo,
mobilizacéo e articulagéo no sentido da incluséo social do jovem e familia.

Acoles:

¢ Realizar/implementar o estudo social e o diagnéstico social para
subsidiar a construcao/implementa¢éo do diagnostico polidimensional
e elaboragéo/implementacédo do PIA, na area social;
Providenciar a documentagcdo civii do adolescente, quando
necessario;
Realizar acompanhamento técnico individual ao adolescente, com

periodicidade quinzenal, de acordo com o SINASE (Resolucdo n°




119/2006), e sempre que necessario trabalhando as metas
estabelecidas no PIA;

Realizar atendimento técnico individual a familia e visitas domiciliares,
de acordo com a demanda apresentada, por meio de intervencbes
técnicas com base no diagnéstico social do grupo familiar e metas
estabelecidas no PIA, promovendo a participagdo ativa da familia no
processo socioeducativo;

Realizar acompanhamento grupal com adolescentes, conforme o
SINASE, abordando temas diversos, visando favorecer, dentre outros
aspectos, a vivéncia, discussdo e reflexdo coletiva, bem como
compartilhar experiéncias e potencializad-los para a vivéncia
comunitaria;

Realizar atendimento técnico grupal com familias com abordagem de
temas diversos, visando favorecer, dentre outros aspectos, a vivéncia,
discussao e reflexdo coletiva, bem como compartilhar experiéncias e
potencializar o grupo para a vivéncia comunitaria;

Sempre que a equipe gestora indicar a necessidade, realizar
atendimento técnico individual de adolescente, cujo assistente social
de referéncia esteja em periodo de férias ou afastamento superior a

15 dias, em carater de excepcionalidade e com a finalidade de

verificar a existéncia de demanda que ndo possa ser postergada até

o retorno do profissional de referéncia;

Articular a rede socioassistencial e de saude objetivando o
encaminhamento, a inclusdo e 0 acompanhamento do adolescente e
familia durante o cumprimento da medida socioeducativa;

Realizar pesquisa documental visando ampliar o conhecimento da
realidade do adolescente e familia;

Realizar consulta a processos, para acompanhar o caso, nortear as
acOes interventivas e manter o adolescente e familia informados
sobre a situacdo processual;

Realizar discusséo de caso com os profissionais de outras medidase
servicos, visando a continuidade/implementacdo das acdes
interventivas iniciadas anteriormente;

Participar de reunifes sistematicas com a equipe de referéncia e a
familia para discussédo e avaliagdo do desenvolvimento do PIA e, se

necessario, redireciona-lo;

Elaborar o parecer da area social do Relatério Inicial de Cumprimento
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de Medida (PIA), atendendo ao prazo estabelecido pelo Poder
Judiciario, contendo a definicdo das metas estabelecidas no PIA na
area social, indicando outras a¢des interventivas a serem realizadas,
manifestando-se também nos itens comuns as diversas areas de
atuacao;

Elaborar o parecer da area social do Relatério de Desenvolvimento do
Plano Individual de Atendimento, atendendo aos prazos estipulados
pelo Poder Judiciario e procedimentos estabelecidos pela Fundacao,
contendo o desenvolvimento do adolescente e familia frente as
intervencdes realizadas no a&mbito social conforme objetivos tragados
no PIA e indicando outras agBes a serem desenvolvidas primando
pela fundamentacao técnico-cientifica, manifestando-se também nos
itens comuns as diversas areas de atuacao;

Elaborar o parecer da area social do Relatério de Avaliacéo de Medida
(Conclusivo), a ser realizado na conclusdo do caso, contendo os
resultados obtidos por meio das intervencdes realizadas junto ao
adolescente, familia e rede socioassistencial desde o inicio do
cumprimento da medida, sugerindo sua extingdo, comprovando a
existéncia de sustentacdo e apoio para o retorno do jovem ao
convivio familiar e comunitario, primando pela fundamentacgao técnico-
cientifica, manifestando-se também nos itens comuns as diversas
areas de atuacao;

Elaborar Manifestacdo Técnica da Equipe de Referéncia quando
solicitadas informagBes pelo poder judiciario ou quando houver
intercorréncias durante o processo socioeducativo do adolescente,

guais sejam: descumprimento de medida socioeducativa, insercdo em

convivéncia protetora, mudanca de endereco residencial da familia,

dentre outros;

Elaborar Relatério de Transferéncia fundamentado na discussao do
caso com a equipe de referéncia e gestores, que definiu pela
necessidade de transferéncia do adolescente, manifestando-se nos
itens comuns as diversas areas de atuacao e nas questdes intrinsecas
ao servico social, contextualizando a situacdo familiar baseada no
estudo social e diagnéstico social, as metas acordadas e
estabelecidas no PIA, relatando os avangos e retrocessos ocorridos,
bem como as intervencdes realizadas e propostas junto ao

adolescente, grupo familiar e rede socioassistencial;




Elaborar Instrumental de Convivéncia Protetora em conjunto com 0s
demais profissionais da equipe de referéncia do adolescente,quando
existir situagéo de risco a sua integridade fisica, psicol6gica ou perigo
de vida, que impeca a sua permanéncia com os demais jovens. O
assistente social devera demonstrar no instrumental, de forma
detalhada, as intervencbes a serem realizadas com o adolescente,
demais jovens envolvidos e familias, considerando-as como
corresponsaveis na conducdo da acdo socioeducativa, objetivando
seu retorno ao convivio coletivo;

Manter posicionamento técnico frente as demandas do Poder
Judiciario e Ministério Pudblico contra argumentando com
fundamentacéo técnica, visando a melhor conducdo do processo
socioeducativo;

Participar da Comissdo de Avaliacdo Disciplinar — CAD conforme as
normativas estabelecidas pela Fundacéo;

Realizar a leitura do Livro de Ocorréncias do Centro de Atendimento
cotidianamente, para ciéncia dos fatos descritos em registro dos
plantbes anteriores, com o objetivo de acompanhar os adolescentes
sob sua referéncia e tomar providéncias, caso seja necessario;
Participar da Comissdo de Direitos Humanos e Enfrentamento a
Violéncia e do Conselho Gestor, por indicacdo do diretor do centrode
atendimento, de acordo com as normativas estabelecidas pela
Fundacdo;

Participar de reunides com a rede socioassistencial, na medida do

possivel, visando encaminhamentos de adolescentes e familias aos

servicos, bem como nas discussées das politicas publicas;

Participar de audiéncias convocadas pelo Poder Judiciério;

Participar de discussdo de casos com Poder Judiciario, Ministério
Publico e/ou Defensoria Publica, quando solicitada pela prépria equipe
de referéncia ou requerida pelo Sistema de Justica;
Atualizar/complementar os dados do adolescente no sistema

eletrénico;




e Preencher a Ficha de Notificacdo de Violéncia, quando houver
suspeita, relato ou for presenciada situacdo de violéncia envolvendo
0 adolescente, na Fundacdo ef/ou em situacbes externas
relacionadas, de acordo com os procedimentos vigentes na instituicéo;

¢ Participar da elaboracdo do Plano Politico Pedagdgico do centro de
atendimento.

PROGRAMA DE INTERNACAO

A internacao, por sua natureza de privagéo de liberdade, € considerada a mais
gravosa das medidas aplicadas ao adolescente, que tem cerceado o seu direito de ir e
vir, mas devendo ter assegurado os direitos constitucionais.

A medida socioeducativa de internacdo se rege por trés principios basicos,
guais sejam: a excepcionalidade, a brevidade e o respeito a condi¢éo peculiar de pessoa
em desenvolvimento.

Mendez (2008, p.449), refere que:

[...] “O carater breve e excepcional da medida, surge, também, do
reconhecimento dos provados efeitos negativos da privacdo de
liberdade, principalmente no caso da pessoa humana em condi¢do
peculiar de desenvolvimento”.

Artigo 121 do ECA:

A internacdo constitui medida privativa da liberdade, sujeita aos principios de
brevidade, excepcionalidade e respeito a condicdo peculiar de pessoa em
desenvolvimento.

8 1° Serda permitida a realizacao de atividades externas, a critério da equipe técnica da
entidade, salvo expressa determinacao judicial em contrario.

8§ 2° A medida ndo comporta prazo determinado, devendo sua manutencdo ser
reavaliada, mediante decisao fundamentada, no maximo a cada seis meses.

8 3° Em nenhuma hipétese o periodo maximo de internacao excedera a trés anos.

8 4° Atingido o limite estabelecido no paragrafo anterior, o adolescente devera
liberado, colocado em regime de semiliberdade ou de liberdade assistida.

8 5° A liberacao sera compulsoria aos vinte e um anos de idade.

8 6° Em qualquer hipétese a desinternacdo sera precedida de autorizacdo judicial,
ouvido o Ministério Publico.

Artigo 122 do ECA:

A medida de internacéo so6 podera ser aplicada quando:

| — tratar-se de ato infracional cometido mediante grave ameaca ou violéncia a
pessoa;

Il — por reiteracao no cometimento de outras infragdes graves;

IIl — por descumprimento reiterado e injustificavel da medida anteriormente imposta.
8 1° O prazo de internacdo na hipotese do inciso Il deste artigo ndo podera ser
superior a trés meses.

§ 2° Em nenhuma hipotese sera aplicada a internagdo, havendo outra medida
adequada.




No cumprimento da medida socioeducativa de interna¢ao, compete aos centros
de atendimento oferecer um ambiente que possibilite 0 desenvolvimento de acbes
socioeducativas visando promover o crescimento pessoal e social do adolescente a
quem se atribui a autoria de ato infracional.

Assim, o0s centros de atendimento devem propiciar ao adolescente:
escolarizacdo formal, educacao profissional, atividades artistico-culturais, atendimento
técnico social e psicoldgico, praticas esportivas, assisténcia a saulde, assisténcia
religiosa e atividades recreativas e de lazer, observando que todas as acdes devem ser
imbuidas de intencionalidade no sentido de desenvolver seu potencial para ser e
conviver, objetivando a formacéo do sujeito cidad&o.

Durante o periodo do cumprimento da medida e com base no diagndstico
polidimensional, a equipe multiprofissional abordara as questdes objetivas e subjetivas
identificadas como focos necessérios de intervencao junto ao adolescente, familia e
territério de pertencimento da mesma, visando construir o Plano Individual de
Atendimento - PIA, para atender a demanda apresentada pelos mesmos.

No programa de internacdo o foco do assistente social esté direcionado paraa
execucdo da medida socioeducativa, com énfase no inicio/implementacdo do
diagnostico polidimensional, bem como no inicio/implementag&o/avaliagdo e concluséo
do PIA, conforme a etapa de cada caso, além da continuidade da analise dos aspectos

dificultadores/facilitadores da inclusédo social, avancos e retrocessos, oportunidade de

superacdo de sua situacdo de exclusdo, e ressignificagdo de valores, para a

participacdo na vida social.
Acobes:

¢ Realizar/implementar o estudo social e o diagnéstico social para
subsidiar a constru¢do/ implementacédo do diagnéstico polidimensional
e elaborag&o/implementacédo do PIA, na area social;
Providenciar a documentacdo civii do adolescente, quando
necessario;
Realizar atendimento técnico individual ao adolescente com
periodicidade minimamente quinzenal, trabalhando as metas da area
social estabelecidas no PIA;
Realizar atendimento técnico individual da familia, de acordo com
demanda apresentada, por meio de intervencdes técnicas com base
no diagnostico social do grupo familiar e metas estabelecidas no PIA,
promovendo a participacdo ativa da familia no processo

socioeducativo;




Realizar atendimento técnico em grupo com adolescentes, com
abordagens de temas diversos, visando favorecer dentre outros
aspectos a vivéncia, discussdo e reflexdo coletiva, bem como
compartilhar experiéncias e potencializa-los para a convivéncia
comunitaria. Dada a importancia dessa ferramenta, sugerimos que,
preferencialmente, possa ocorrer em periodicidade bimestral, no
mimino;

Realizar atendimento técnico grupal com familias com abordagem de
temas diversos, visando favorecer, dentre outros aspectos, a vivéncia,
discussao e reflexdo coletiva, bem como compartilhar experiéncias e
potencializar o grupo para a vivéncia comunitaria;

Sempre que a equipe gestora indicar a necessidade, realizar
atendimento técnico individual de adolescente, cujo assistente social
de referéncia esteja em periodo de férias ou afastamento superior a
15 dias, em carater de excepcionalidade e com a finalidade de
verificar a existéncia de demanda que ndo possa ser postergada até
o retorno do profissional de referéncia;

Realizar no minimo duas visitas domiciliares, sendo uma no inicio do
cumprimento da medida e outra por ocasido da conclusdo do caso,
objetivando o conhecimento da realidade vivida, o meio de
pertencimento dos sujeitos, suas especificidades e particularidades,
se aproximando do vivido e do cotidiano familiar, observando e

compreendendo a dindmica relacional de seus integrantes e destes

com a comunidade e a rede de servigos;

Articular a rede socioassistencial objetivando o encaminhamento e a
inclusdo do adolescente e familia;

Acompanhar a inclusdo da familia na rede socioassistencial, enquanto
0 jovem estiver sob responsabilidade da Fundag&o;

Realizar pesquisa documental visando ampliar o conhecimento da
realidade do adolescente e familia;

Realizar consulta a processos, para acompanhar o caso, hortear as
acOes interventivas e manter o adolescente e familia informados
sobre a situacdo processual;

Realizar discussédo de caso com os profissionais de outras medidase
servicos, visando a continuidade/implementacdo das acgles
interventivas iniciadas anteriormente;

Participar de reunides sisteméticas com a equipe de referéncia para
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discusséo e avaliacdo do desenvolvimento do PIA e se necessario seu

redirecionamento;

Elaborar o parecer da area social do Relatério Inicial de Cumprimento
de Medida (PIA), atendendo ao prazo estabelecido pelo Poder
Judiciario, contendo a definicdo das metas estabelecidas no PIA na
area social, indicando outras acdes interventivas a serem realizadas,
manifestando-se também nos itens comuns as diversas areas de
atuacéao;

Elaborar o parecer da area social do Relatério de Desenvolvimento do
Plano Individual de Atendimento, atendendo aos prazos estipulados
pelo Poder Judiciario e procedimentos estabelecidos pela Fundacéo,
contendo o desenvolvimento do adolescente e familia frente as
intervencgdes realizadas no ambito social de acordo com o0s objetivos
tracados no PIA e indicando outras acdes a serem desenvolvidas
primando pela fundamentac@o técnico-cientifica, manifestando-se
também nos itens comuns as diversas areas de atuacao;

Elaborar o parecer da area social do Relatério de Avaliacéo de Medida
(Conclusivo), a ser realizado na conclusdo do caso, contendo os
resultados obtidos por meio das intervencdes realizadas junto ao
adolescente, familia e rede socioassistencial desde o inicio do
cumprimento da medida, sugerindo sua extingdo, comprovando a
existéncia de sustentacdo e apoio para o retorno do jovem ao
convivio familiar e comunitario, primando pela fundamentacéo técnico-

cientifica, manifestando-se também nos itens comuns as diversas

areas de atuacao;

Elaborar Manifestacdo Técnica da Equipe de Referéncia quando
solicitadas informagBes pelo poder judiciario ou quando houver
intercorréncias durante o processo socioeducativo do adolescente,
quais sejam: descumprimento de medida socioeducativa, insergdo em
convivéncia protetora, mudanca de endereco residencial da familia,
dentre outros;

Elaborar Relatério de Transferéncia fundamentado na discussao do
caso com a equipe de referéncia e gestores, que definiu pela
necessidade de transferéncia do adolescente, manifestando-se nos
itens comuns as diversas areas de atuacao e nas questdes intrinsecas
ao servigo social, contextualizando a situagao familiar baseada no

estudo social e diagndstico social, as metas acordadas estabelecidas
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no PIA, relatando os avancos e retrocessos ocorridos, bem como as
intervencdes realizadas e propostas junto ao adolescente, grupo

familiar e rede socioassistencial;

Elaborar Instrumental de Convivéncia Protetora em conjunto com o0s
demais profissionais da equipe de referéncia do adolescente, quando
existir situacdo de risco a sua integridade fisica, psicolégica ou
perigo de vida, que impeca a sua permanéncia com os demais. O
assistente social devera demonstrar no instrumental, de forma
detalhada, as intervencbes a serem realizadas com o adolescente,
demais jovens envolvidos e familias, considerando-as como
corresponsaveis na conducdo da acdo socioeducativa, objetivando
seu retorno ao convivio coletivo;

Manter posicionamento técnico frente as demandas do Poder
Judicidrio e Ministério Publico contra argumentando com
fundamentagéo técnica, visando a melhor condugdo do processo
socioeducativo;

Participar dos plantdes técnicos acompanhando as visitas aos
adolescentes;

Participar de audiéncias convocadas pelo Poder Judiciario;

Participar de discussdo de casos com Poder Judiciario, Ministério
Publico e/ou Defensoria Publica, quando solicitada pela propria equipe
de referéncia ou requerida pelo Sistema de Justica;

Participar da Comissédo de Avaliagdo Disciplinar — CAD, de acordo
com as normativas estabelecidas pela Fundacao;

Realizar a leitura do Livro de Ocorréncias do Centro de Atendimento
cotidianamente, para ciéncia dos fatos descritos em registro dos
plantbes anteriores, com o objetivo de acompanhar dos adolescentes
sob sua referéncia e tomar providéncias, caso seja necessario;

Participar da Comissdo de Direitos Humanos e Enfrentamento a

Violéncia e do Conselho Gestor, por indicacdo do diretor do centrode

atendimento, de acordo com as normativas estabelecidas pela
Fundacéo;

Participar de reunides com a rede socioassistencial, na medida do
possivel, visando encaminhamentos de adolescentes e familias aos
servigos, bem como nas discussées das politicas publicas;
Atualizar/complementar os dados do adolescente no sistema

eletrénico;




e Preencher a Ficha de Notificacdo de Violéncia, quando houver

suspeita, relato ou for presenciada situacdo de violéncia envolvendo

0 adolescente, na Fundacdo ef/ou em situacbes externas

relacionadas, de acordo com o0s procedimentos vigentes na

instituicao;

Participar na elaboracéo do Plano Politico Pedagdgico do Centro de

Atendimento.

PROGRAMA DE INTERNACAO SANCAO

Art. 122 do ECA: A medida de
internacdo so6 podera ser aplicada

guando:

[l - por descumprimento
reiterado e injustificavel da medida

anteriormente imposta.

8 120 prazo de internacao na
hipotese do inciso Il deste artigo n&do
podera ser superior a 3 (trés) meses,
devendo ser decretada judicialmente

apos o devido processo legal.

8 2°. Em nenhuma hipétese sera
aplicada a internagéo, havendo outra

medida adequada.

Acoles:

A internagdo-sancao, se
caracteriza  pela  breve
permanéncia do
adolescente no programa, no
qual sédo desenvolvidas
atividades artistico-culturais,
esportivas, recreativas e de
lazer, atendimento técnico
social e psicoldgico,
assisténcia a saude e
assisténcia religiosa,
observando-se que todas as
acOes devem ser imbuidas
de intencionalidade, no
sentido de desenvolver seu
potencial para ser e conviver,
objetivando a formacg&o do

sujeito cidadéo.

e Realizar/implementar o estudo social e o diagnostico social para

subsidiar a construc¢ao/ implementacéo do diagnostico polidimensional

e elaboracao/ implementacéo do PIA, na area social,

e Providenciar a documentacdo civil

necessario;

do adolescente, quando
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Realizar atendimento técnico individual ao adolescente com
periodicidade minimamente quinzenal, trabalhando as metas da area

social estabelecidas no PIA;

Realizar atendimento técnico individual da familia, conforme a
demanda apresentada, por meio de intervengfes técnicas com base
no diagnéstico social do grupo familiar e metas estabelecidas no PIA,
promovendo a participacdo ativa da familia no processo
socioeducativo;

Realizar atendimento técnico grupal com adolescentes, quando
possivel, considerando o curto periodo de permanéncia do
adolescente no programa de atendimento, com abordagens de temas
diversos visando favorecer dentre outros aspectos a vivéncia,
discussao e reflexdo coletiva, bem como compartilhar experiéncias e
potencializa-los para a convivéncia comunitaria;

Realizar atendimento técnico grupal com familias, quando possivel,
considerando o curto periodo de permanéncia do adolescente no
programa de atendimento e a distancia do local de sua moradia, com
abordagens de temas diversos visando favorecer, dentre outros
aspectos, a vivéncia, discussao e reflexdo coletiva, bem como
compartilhar experiéncias e potencializa-las para a vivéncia
comunitaria;

Realizar visita domiciliar, quando possivel, considerando o curto
periodo de permanéncia do adolescente no programa de atendimento
e a distancia do local de sua moradia, objetivando o conhecimento da
realidade vivida, o meio de pertencimento dos sujeitos, suas

especificidades e particularidades, se aproximando do vivido e do

cotidiano familiar, observando e compreendendo a dindmica relacional

de seus integrantes e destes com a comunidade e a rede de servicos;
Articular a rede socioassistencial objetivando o encaminhamento e a
inclusdo do adolescente e familia;

Acompanhar a inclusédo da familia na rede socioassistencial, enquanto
0 jovem estiver sob responsabilidade da Fundacéo;

Realizar pesquisa documental visando ampliar o conhecimento da
realidade do adolescente e familia;

Realizar consulta a processos, para acompanhar o caso, hortear as
acles interventivas e manter o adolescente e familia informados

sobre a situacdo processual;
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Realizar discusséo de caso com os profissionais de outras medidase
servicos, visando a continuidade/implementacdo das acdes
interventivas iniciadas anteriormente;

Participar de reunides sistematicas com a equipe de referéncia para
discusséo e avaliagédo do caso e se necessario seu redirecionamento;
Elaborar o parecer da area social do Relatério Inicial de Cumprimento
de Medida (PIA), atendendo ao prazo estabelecido pelo Poder
Judiciario, contendo a definicdo das metas estabelecidas no PIA na
area social, indicando outras a¢fes interventivas a serem realizadas
manifestando-se também nos itens comuns as diversas areas de
atuacao;

Elaborar o parecer da area social do Relatério de Avaliacéo de Medida
(Conclusivo), a ser realizado na conclusdo do caso, contendo os
resultados obtidos por meio das intervencdes realizadas junto ao
adolescente, familia e rede socioassistencial desde o inicio do
cumprimento da medida, sugerindo sua extincdo ou insercdo em
medida em meio aberto, comprovando a existéncia de sustentagéo e
apoio para o retorno do jovem ao convivio familiar e comunitario,

primando pela fundamentagdo técnico-cientifica, manifestando-se

também nos itens comuns as diversas areas de atuacao;

Elaborar Manifestacdo Técnica da Equipe de Referéncia quando
solicitadas informagBes pelo poder judiciario ou quando houver
intercorréncias durante o processo socioeducativo do adolescente,
guais sejam: descumprimento de medida socioeducativa, insercdo em
convivéncia protetora, mudanca de endereco residencial da familia,
dentre outros;

Elaborar Relatério de Transferéncia fundamentado na discussdo do
caso com a equipe de referéncia e gestores, que definiu pela
necessidade de transferéncia do adolescente, manifestando-se nos
itens comuns as diversas areas de atuacao e nas questdes intrinsecas
ao servico social, contextualizando a situacdo familiar baseada no
estudo social e diagnostico social, as metas estabelecidas no PIA,
relatando os avangos e retrocessos ocorridos, bem como as
intervengdes realizadas e propostas junto ao adolescente, grupo

familiar e rede socioassistencial;




Elaborar Instrumental de Convivéncia Protetora em conjunto com o0s
demais profissionais da equipe de referéncia do/ adolescente,
guando existir situacéo de risco a sua integridade fisica, psicolégica
ou perigo de vida, que impeca a sua permanéncia com os demais
jovens. O assistente social deverd demonstrar no instrumental, de
forma detalhada, as intervencdes a serem realizadas com o
adolescente, demais jovens envolvidos e familias, considerando-as
como corresponsaveis na conducdo da acdo socioeducativa,
objetivando seu retorno ao convivio coletivo;

Manter posicionamento técnico frente as demandas do Poder
Judiciario e Ministério Publico contra argumentando com
fundamentacéo técnica, visando a melhor conducdo do processo
socioeducativo;

Participar dos plantdes técnicos acompanhando as visitas aos
adolescentes;

Participar de audiéncias convocadas pelo Poder Judiciario;

Participar de discussdo de casos com Poder Judiciario, Ministério
Publico e/ou Defensoria Publica, quando solicitada pela propria equipe
de referéncia ou requerida pelo Sistema de Justica;

Participar da Comissdo de Avaliacdo Disciplinar — CAD conforme as
normativas estabelecidas pela Fundacéo;

Realizar a leitura do Livro de Ocorréncias do Centro de Atendimento
cotidianamente, para ciéncia dos fatos descritos em registro dos

plantbes anteriores, com o objetivo de acompanhar os adolescentes

sob sua referéncia e tomar providéncias, caso seja necessario;

Participar da Comissdo de Direitos Humanos e Enfrentamento a
Violéncia e do Conselho Gestor, por indicacdo do diretor do centrode
atendimento, de acordo com as normativas estabelecidas pela
Fundacéo;

Participar de reunides com a rede socioassistencial, na medida do
possivel, visando encaminhamentos de adolescentes e familias aos
servigos, bem como nas discussfes das politicas publicas;
Atualizar/complementar os dados do adolescente no sistema
eletrénico;




e Preencher a Ficha de Notificacdo de Violéncia, quando houver
suspeita, relato ou for presenciada situacéo de violéncia envolvendo
o0 adolescente, na Fundacdo e em situacdes externas relacionadas,
conforme os procedimentos vigentes na instituicao;
Participar na elaboracéo do Plano Politico Pedagogico do centro de
atendimento.

Servico Social e a atencdo em Saude Mental no Contexto
da Socioeducacao

A Saude Mental é foco de preocupagédo, também ao Servigo Social, no &mbito
da privagdo de liberdade, considerando os atravessamentos das condicdes reais de
vida e as contribuicbes da area para o acompanhamento dos casos, sobretudo naquilo
gue resgata sobre a compreensao da histéria e do desenvolvimento do adolescente e
de sua familia, aspectos educacionais e sociocomunitarios.

Nesse cendrio, a interface entre os Assistentes Sociais e os profissionais da
Equipe de Referéncia permite oferecer o contexto de vida dos adolescentes e familia,
assegurando o acesso aos direitos individuais desses sujeitos, no contexto da medida
socioeducativa.

Neste sentido, a Ordem de Servico n° 001/2023 esta instituida para
estabelecer os fluxos de comunicacdo e providéncias, que devem ser observados
pelos profissionais do Servigo Social, enquanto parte essencial na interferéncia do
carater pungente que os temas relativos a salude mental representam no escopo da

saude publica e na privacao de liberdade.

Notificacao de Violéncia no ambito da Socioeducacgao —
contribui¢cdes do Servi¢o Social

A violéncia pode se externar nas relacdes que se desenvolvem no interior do
ambiente socioeducativo, nos relatos de experiéncias vivenciadas anteriormente a
entrada na Fundacao e do adolescente consigo.

Para tanto, é importante que 0s assistentes sociais estejam atentos as
normativas institucionais vigentes, como a Ordem de Servico SUPSAU n° 03/2022 que
estabelece o preenchimento do instrumental Notificacdo de Violéncia a partir do
conhecimento de situacdo de violéncia, como forma de formalizar a circunstancia,
institucionalmente.

A atuacédo diante de contexto de violéncia exige dos profissionais do Servi¢o
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Social, intensa qualificacdo e empenho quanto a sua abordagem, além de
aprimoramento intelectual, a partir de busca de atualizagéo e estudos direcionados
para essa temética, conforme agenda politica do conjunto CFESS-CRESS.

Servigco Social e Teleatendimento

O processo de entrada das Tecnologias da Informacdo e Comunicacéo (TICs)
na area do Servico Social foi acelerado pelo contexto da Pandemia do Covid-19. A
sigla TICs é comumente utilizada nos espacos de debate do Servigco Social para
indicar o uso de computadores, celulares e outras tecnologias durante a pratica
profissional do Assistente Social.

Conforme indica a nota do CFESS “Teletrabalho e Telepericia: orientagdes
para assistentes sociais no contexto da pandemia”, o teletrabalho ndo se apresenta do
mesmo modo em todos 0s espagos socio-ocupacionais em que o Servi¢co Social esta
inserido. A referida nota estabelece a diferenca entre o “trabalho remoto ou
teletrabalho”, indicando uma preocupacao especial para o0 assistente social que
desenvolve as suas atividades fora do ambiente da instituicdo e/ou na modalidade
home office. Sdo diversas as inquietacbes expressadas pelo Cfess — Conselho
Federal de Servico Social. Os impactos na qualidade dos servicos prestados, as
dificuldades de acesso dos usuarios as ferramentas da internet e a ratificacdo de que
o desenvolvimento do trabalho no Servigco Social “precisa do contato com os/as
usuarios/as” sdo as principais preocupagfes. A mencionada nota convencionou, no
periodo mais intenso do contexto pandémico, o teletrabalho como uma
excepcionalidade.

O debate a respeito das TICs e do teletrabalho como uma nova configuracéo
no mundo do trabalho esta posto e o panorama atual enuncia que essa discussao
segue em construgdo, mediada pelo Cfess.

N&o obstante, a Fundacdo Casa autorizou, por meio da Portaria Normativa
420/2023, a realizacdo de “Teleatendimento Psicossocial’” por parte das equipes da
Psicologia e do Servico Social, em carater excepcional e parcial, como forma de
Atencdo a Saude. O documento detalha as condi¢cdes e as exigéncias que o Centro
Socioeducativo e a Divisao Regional devem implementar para garantir a efetivacédo
dessa modalidade de atendimento, colocando de forma expressa que as acdes de
campo dos profissionais do Servigo Social ndo sejam prejudicadas ou realizadas de
forma virtual. Assim, as visitas nos territorios, equipamentos e outras que se fazem

necessarias para cada caso, ndo serdo intermediadas pelas TICs, assim como, no
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caso de adotadas as tecnologias, esse ndo sera razao para 0 acumulo de

adolescentes em acompanhamento, por assistente social, que ultrapasse a referéncia
do CONANDA, ainda na Resolug&o n° 113/2006.
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Sarmento, H. B. M O instrumental técnico e o servi¢o social in a dimenséo técnico-
operativa no servi¢co social: desafios contemporaneos. 3ed. Sdo Paulo: Cortez. 2017.

Saude Mental

Cartilha Direito a Saude Mental/ 06/04/2021- Ministério Publico Federal -
COLABORADORES: Cfess entre outros

Nota Publica do Cfess contra os novos ataques a Politica de Saude Mental —
10/12/2020

Cfess Triénio 2014/2017 — apresenta série de Cadernos Assistente Social no combate
ao preconceito —Caderno 1 (O que é Preconceito) — Caderno 2 (O estigma do uso de
drogas) — Caderno 3 (Racismo) — Caderno 4 (Transfobia) — Caderno 5 (Xenofobia) —
Caderno 6 (Machismo), Caderno 7 (Discriminacdo contra a pessoa com deficiéncia) e
Triénio 2020/2023: Caderno 8 (Discriminagdo contra a populacdo usuéria da saude
mental)

Servigco Social luta por direitos humanos na saude mental — participagdo do Cfess na
42 Conferéncia Nacional de Saude Mental / 05/07/2010

“Temos o desafio de construir uma nova mentalidade social sobre a ideia da loucura”,
diz Paulo Amarante, da Abrasme (Associacdo Brasileira de Saude Mental) em
entrevista ao Cfess, ele reflete sobre as perspectivas que marcam a luta na Saude
Mental hoje / 02/06/2015

Cfess - Nota técnica — As implicacdes das altera¢cdes na Politica Nacional de Saude
Mental, Alcool e Outras drogas para o exercicio profissional de assistentes sociais no
Brasil — Solange Moreira / Julho-2019

Drogas e Saude mental: Seminario marca resisténcia de trabalhadores/as e
usudrios/as contra o desmonte da Politica — Evento denunciou o retorno de modelos
violadores de direitos humanos e reafirmou o posicionamento critico frente as
comunidades terapéuticas, ao modelo proibicionistta e a criminalizagdo da pobreza /
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04/06/218 /Debater o trabalho de assistentes sociais na Politica sobre Drogas e Saude
Mental, reafirmar o posicionamento da categoria contra as Comunidades Terapéuticas
(CTs) e a internacdo compulsoéria, denunciar o retorno de manicémios como forma de
tratamento para as pessoas com sofrimento mental. Estes foram alguns dos eixos que
marcaram a primeira edicdo do Seminario Nacional - O Trabalho do/a assistente social
na Politica sobre Drogas e Saude Mental, realizado nos dias 29 e 30 de maio de 2018,
em Brasilia (DF), pelo CFESS e o CRESS-DF.

CFESS alerta para novos retrocessos com as mudancas na Politica Nacional de Salde Mental -
CFESS divulga nota publica pela defesa da Politica Nacional de Saude Mental/ 12/12/2017

Nota Técnica do CFESS traz informac@es sobre as alterac6es na Politica Nacional de
Drogas / Documento trata do exercicio profissional de assistentes sociais em relagéo a
questao / 18/07/2019

LGBTQIA+...

CRESS-SP - TERMO DE ORIENTACAO Assunto: respeito & identidade de género e a
utiizacdo do nome social nos diferentes espacos socio-ocupacionais, publicado
Janeiro/2017

http://www.cress-es.org.br/wp-content/uploads/2018/01/Termo-de-
Orieta%C3%A7%C3%A30-Nome-Social-pdf.pdf

XVI Encontro Nacional de Pesquisadoras/es em Servico Social / ENPESS — 2 a 7 de
dezembro de 2018 - SERVICO SOCIAL E TRANSEXUALIDADE: UMA ANALISE DAS
ACOES DE REQUALIFICACAO CIVIL DE PESSOAS TRANSEXUAIS NO ESTADO
DO RIO DE JANEIRO
file:///C:/Users/bernardethms/Downloads/ekeys,+SERVI%C3%870+SOCIAL+E+TRAN
SEXUALIDADE+UMA+AN%C3%81LISE+DAS+A%C3%87%C3%95ES+DE+REQUALI
FICA%C3%87%C3%830+CIVIL+DE+PESSOAS+TRANSEXUAIS+NO+ESTADO+DO
+RIO+DE+J.pdf

Resolucdo Cfess 785/2016 — Dispbe sobre a inclusdo e uso do nome social da
assistente social travesti e da/do assistente social Transexual no Documento de
Identidade profissional

Resolucdo Cfess 845/2018 — Assistentes sociais e 0 processo transexualizacdo. A
ideia é assegurar que a identidade de género e a diversidade de expressao sejam
reconhecidas no conjunto dos processos de trabalho do/a assistente social

Folder atendimento no Conjunto Cfess-Cress - O Conjunto CFESS-CRESS também
langou, em 2019, o folder “Orientagcbes para o atendimento de pessoas trans e
travestis no Conjunto CFESS-CRESS”. Trata-se de um documento didatico e
explicativo que oferece subsidios para um atendimento que reconheca e respeite a
expressado e identidade de género das pessoas trans nos Conselhos Regionais e no
Conselho Federal de Servigo Social

Cress-SP - Livro-Semindario Nacional de Servi¢o Social e Diversidade Trans Exercicio
profissional, orientagdo sexual e identidade de género em debate -Compilado das
palestras do evento realizado nos dias 11 e 12 de junho de 2015, em S&o Paulo (SP)

Cfess - Hoje € o Dia Nacional da Visibilidade Trans - 29/01/2022 — Assistentes sociais
atendem e também compdem essa populacao

Cfess - NoOs, mulheres transexuais e travestis, assistentes sociais de luta! -
28/06/2022. No Dia Mundial do Orgulho LGBTQIA+, o Servico Social celebra a data e
reafirma a defesa intransigente dos direitos humanos — Associando a campanha de
gestdo - N6s mulheres, assistentes sociais de luta!, o CFESS destaca o trabalho de
duas profissionais, uma mulher trans e uma travesti, que defendem a vida das
mulheres e da populagdo LGBTQIA+ no cotidiano.
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http://www.cress-es.org.br/wp-content/uploads/2018/01/Termo-de-Orieta%C3%A7%C3%A3o-Nome-Social-pdf.pdf
http://www.cress-es.org.br/wp-content/uploads/2018/01/Termo-de-Orieta%C3%A7%C3%A3o-Nome-Social-pdf.pdf
file:///C:/Users/Maria%20Angelica/AppData/bernardethms/Downloads/ekeys,+SERVIÃ‡O+SOCIAL+E+TRANSEXUALIDADE+UMA+ANÃ�LISE+DAS+AÃ‡Ã•ES+DE+REQUALIFICAÃ‡ÃƒO+CIVIL+DE+PESSOAS+TRANSEXUAIS+NO+ESTADO+DO+RIO+DE+J.pdf
file:///C:/Users/Maria%20Angelica/AppData/bernardethms/Downloads/ekeys,+SERVIÃ‡O+SOCIAL+E+TRANSEXUALIDADE+UMA+ANÃ�LISE+DAS+AÃ‡Ã•ES+DE+REQUALIFICAÃ‡ÃƒO+CIVIL+DE+PESSOAS+TRANSEXUAIS+NO+ESTADO+DO+RIO+DE+J.pdf
file:///C:/Users/Maria%20Angelica/AppData/bernardethms/Downloads/ekeys,+SERVIÃ‡O+SOCIAL+E+TRANSEXUALIDADE+UMA+ANÃ�LISE+DAS+AÃ‡Ã•ES+DE+REQUALIFICAÃ‡ÃƒO+CIVIL+DE+PESSOAS+TRANSEXUAIS+NO+ESTADO+DO+RIO+DE+J.pdf
file:///C:/Users/Maria%20Angelica/AppData/bernardethms/Downloads/ekeys,+SERVIÃ‡O+SOCIAL+E+TRANSEXUALIDADE+UMA+ANÃ�LISE+DAS+AÃ‡Ã•ES+DE+REQUALIFICAÃ‡ÃƒO+CIVIL+DE+PESSOAS+TRANSEXUAIS+NO+ESTADO+DO+RIO+DE+J.pdf
https://mulheresassistentessociais.com.br/

Cress — SP - Populacdo LGBT+:0 impacto do Servico Social — As experiéncias
concretas de Cassia Azevedo e Raphaela Fini séo testemunhos do que é ser mulher trans no
Brasil e do quéo imprescindivel é a atuacéo profissional de assistentes sociais na luta pelos
direitos da populacéo LGBT+* / 30/06/2021

Feminino

Cress - SP emite nota contra 0 PL 813/19 - Projeto de Lei pretende criar a semana ” Eu escolhi
esperar’ como politica de combate a gravidez na adolescéncia / 17/06/2021

Cfess - Crianca ndo é mae! Assistentes sociais defendem os direitos de meninas e
mulheres! Cfess critica decisdo de Juiza de Santa Catarina, que promoveu violacdes
de direitos a crianca de 11 ano/ 21/06/22

Cfess — se manifesta sobre documento do Ministério da Saude, com orientagfes para
a categoria. Pela vida das mulheres e meninas: Servi¢co Social contra as violéncias e a
desinformacao! Esse tipo de desinformacdo se materializa na vida das pessoas de
diversas formas e um exemplo disso é que, no mesmo més em que o Ministério da
Saude langa o documento “Atencao técnica para prevencao, avaliacdo e conduta nos
casos de abortamento”, foi denunciada mais uma situacdo de negacdo do acesso ao
aborto legal, dessa vez a uma menina de 11 anos em Santa Catarina / 12/07/202

Cress SP - A diversidade e a for¢ca das mulheres do Servico Social / Cress traz uma
série de entrevistas com assistentes sociais mulheres que atuam em diversas frentes da
profissdo. Abril/2022

Questao Racial

Cfess - Luta antirracista: um compromisso do Conjunto Cfess-Cress e de toda a
categoria! No dia da Consciéncia Negra, Cfess resgata acfes que reafirmam o
compromisso das entidades no combate ao racismo / 20/11/2022

Abepss- Associacdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servigo Social -“Subsidios
para o debate étnico-racial na formacgao profissional” 19/11/2021

Conjunto Cfess e Cress — O Livro — “Assistentes Sociais no combate ao racismo”
Brasilia/2020

http://www.cfess.org.br/arquivos/2020Cfess-LivioCampanhaCombateRacismo.pdf

Nota Técnica sobre o trabalho de assistentes sociais e a coleta do quesito Raca
Cor/Etnia - Autora: Marcia Campos Eurico - Novembro/2022
http://www.cfess.org.br/arguivos/nota-tecnica-raca-cor-2022-nov.pdf

Cress SP - Coletivo do Cress-SP consolida-se no movimento de combate ao racismo - Criado em
2018, o Comité Assistentes Sociais no Combate ao Racismo se estabeleceu como importante
frente contra o racismo no Servico Social paulista. O site do CRESS-SP conversou sobre a
iniciativa com algumas das suas articuladoras e membros-fundadoras / 10/12/2021

Atuacao no (ambito) Sistema Socioeducativo no Brasil

Cfess — Cfess esta eleito para o Comité Nacional de Prevencdo e Combate a Tortura /
Defesa intransigente da liberdade e dos direitos humanos € principio do Servico Social
| O Cfess se candidatou e foi eleito para o mandato do Comité Nacional de Prevengéo
e Combate a Tortura (CNPCT) — biénio 2021/2023.

Nota técnica - Cfess/Cress — atuacdo das/os Assistentes Sociais em Comissao de
Avaliacdo Disciplinar, conforme previsdo do Sinase, no (ambito) Sistema
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https://www.abepss.org.br/arquivos/anexos/subsidio_debate_uestao_etnico_servico_social-201812041419427146430.pdf
https://www.abepss.org.br/arquivos/anexos/subsidio_debate_uestao_etnico_servico_social-201812041419427146430.pdf
http://www.cfess.org.br/arquivos/2020Cfess-LivroCampanhaCombateRacismo.pdf
http://www.cfess.org.br/arquivos/nota-tecnica-raca-cor-2022-nov.pdf
http://www.cfess.org.br/arquivos/nota-tecnica-raca-cor-2022-nov.pdf
http://www.cfess.org.br/arquivos/nota-tecnica-raca-cor-2022-nov.pdf

Socioeducativo no Brasil — Autoria: Silvia da Silva Tejadas / Julho/2016

Cress SP — Documento Servigo Social no Sistema Socioeducativo do Estado de Séo
Paulo — Outubro/2016

http://cress-sp.org.br/wp-content/uploads/2017/03/caderno cofi sinase digital.pdf

Cfess - Nota publica sobre a reducdo da idade penal e ampliacdo do tempo de
internacdo — Cfess se manifesta contrario a penalizacdo das medidas socioeducativas,
em defesa do ECA e da efetivacdo do Sinase / 22/07/2013

Cfess - Nota Técnica sobre a "escuta especializada" proposta pela Lei 13.431/2017:
guestdes para o Servigo Social. Autoria: Maurilio Matos — Junho/2019

Nota Técnica sobre a participacdo de Assistente Social no depoimento sem dano -
Objetivo: Tecer consideragbes acerca da atuacdo de assistentes sociais lotados no
nos orgaos e politicas do Sistema de Garantia de Direitos da Crian¢a e do Adolescente
sistema de justica com relagdo a inquiricdo de criangas e adolescentes vitimas ou
testemunhas de qualquer tipo de violéncia, inclusive a sexual — Mar¢o/2016

Nota Técnica sobre o exercicio profissional de assistentes sociais e as exigéncias para
a execucdo do Depoimento Especial Daniela Mdller / Tania Maria Ramos de Godoi
Diniz - Em 2017, o 46° Encontro Nacional do Conjunto CFESS-CRESS aprovou a
seguinte deliberagdo: Produzir nota técnica, oferecendo subsidios e motivos
fundamentados a néo participacdo de assistente social na metodologia de depoimento
especial (DSD), ratificando que ndo faz parte da atribuicdo profissional do Servico
Social. (CFESS, 2017).

Cress-SP — Emancipa, o cotidiano em debate — Caderno: O trabalho de assistentes
sociais frente ao neoconservadorismo — Maio/2020

http://cress-sp.org.br/wp-content/uploads/2016/05/Emancipa-2020-Site.pdf
CRESS-SP debate o trabalho da/o assistente social no campo sociojuridico / 7/10/2019

Nota Técnica Posicdo Preliminar sobre Servico Social e Mediagdo de conflitos -
Objetivo: Tecer consideracdes e recomendacdes iniciais para a atuacdo profissional
do/a assistente social frente a Mediacdo de Conflitos. Junho/2016

Oficio Cress/SP n° 309/2019 encaminhado a Fundacao Casa/SP — Apresenta parecer
e recomendacfes sobre o tema Violacdo de Correspondéncia e o Monitoramento de
ligacOes.

Orientacdes para assistentes sociais no contexto da Pandemia — CFESS “Teletrabalho
e Telepericia: orientagbes para assistentes sociais no contexto da pandemia” - A
orientacdo aborda a organizacdo do teletrabalho como estratégia para a continuidade
das acbes dos assistentes sociais no contexto da Pandemia de Covid-19 e os
impactos causados por esse modalidade de atendimento.Conselho Federal de Servigo
Social (CFESS) Gestédo Melhor ir a luta com racga e classe em defesa do Servigo Social
(2020-2023)

http://www.cfess.org.br/arquivos/teletrabalho-telepericia2020-nota.pdf

Relatério Final - CFESS 2020 “Sistematizagéo e analise de registro da opinido técnica
emitida pela/o assistente social em Relatérios, Laudos e Pareceres, Objetos de
Denlncias Eticas Presentes em Recursos Disciplinares julgados pelo Conselho
Federal de Servigco Social (CFESS)” - Documento apresenta sistematiza¢éo realizada
com base em conteddo de recursos processuais disciplinares, que envolveram
denuncias éticas relativas, direta ou indiretamente, a opinido técnica emitida e a forma
como foi expressa e/ou registrada pela/o assistente social em informes, prontuarios,
relatorios, laudos ou pareceres sociais — elaborados a partir de atendimentos,
estudos/avaliacBes sociais, selecbes/avaliacdes socioecondmicas ou pericias sociais.
http://www.cfess.org.br/arquivos/reqistros-opiniao-tecnica.pdf
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http://cress-sp.org.br/wp-content/uploads/2017/03/caderno_cofi_sinase_digital.pdf
http://cress-sp.org.br/wp-content/uploads/2016/05/Emancipa-2020-Site.pdf
http://www.cfess.org.br/arquivos/teletrabalho-telepericia2020-nota.pdf
http://www.cfess.org.br/arquivos/registros-opiniao-tecnica.pdf

Servico Social no Sistema Socioeducativo do Estado de Sdo Paulo —Cress/SP 2016
http://cress-sp.org.br/wp
content/uploads/2017/03/caderno_cofi_sinase digital.pdf

Nota Técnica acerca da atuacdo das/os Assistentes Sociais em Comissao de Avaliacao
Disciplinar conforme previséo do Sinase — Silvia da Silva Tejadas
http://www.cfess.org.br/arquivos/CEFESS-NotaTecnica-SilviaTejadas-Sinase.pdf

Nota Técnica:As implicacdes das alteraces na Politica Nacional de Saude Mental, Alcool
e Outras Drogas para o exercicio profissional de assistentes sociais no Brasil —
Conselheira do CFESS Solange Moreira — Gestao E de batalhas que se vive a vida (207-
2020).

http://www.cfess.org.br/arquivos/Nota-tecnicaleil3840-2019-.pdf

Atuagcdo de assistentes sSociais no Sociojuridico — subsidios para reflexdo — Série:
Trabalho e Projeto Profissional nas Politicas Sociais — Cfess/2014
http://www.cfess.org.br/arquivos/CFESSsubsidios_sociojuridico2014.pdf

Atribuicdes Privativas do/a assistente social em Questédo 12 Edigdo — 2012/ Cfess
atribuicoes2012-completo.pdf (cfess.org.br)

Atribui¢cdes Privativas do/a assistente social em Questdo — Volume 2 — Cfess 2020
http://www.cfess.org.br/arquivos/CFESS202-AtribuicoesPrivativas-Vol2-Site.pdf

Levantamento Anual Sinase 2016 — Brasilia 2018 / Ministério dos Direitos Humanos /
Secretaria Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente -
Levantamento 2016Final.pdf - www.gov.br

Outras legislagcdes

CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA: RESOLUCAO N. 485, DE 18 DE JANEIRO DE
2023 que dispbe sobre o adequado atendimento de gestante ou parturiente que
manifeste desejo de entregar o filho para adogdo e a protecdo integral da crianca.
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2023/03/manual-entrega-voluntaria-23-05-

09.pdf

CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA: RESOLUCAO N. 360, DE 19 DE JANEIRO DE
2021 Estabelece procedimentos e diretrizes para a substituicdo da privacdo de liberdade
de gestantes, maes, pais e responsaveis por criancas e pessoas com deficiéncia, nos
termos dos arts. 318 e 318-A do Cdédigo de Processo Penal, e em cumprimento as ordens
coletivas de habeas corpus concedidas pela 22 Turma do Supremo Tribunal Federal nos
HCs no 143.641/SP e no 165.704/DF.
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2022/01/manual-resolucao-369.pdf

CONANDA - RESOLUCAO N° 233, DE 30 DE DEZEMBRO DE 2022 Estabelece
diretrizes e pardmetros de atendimento socioeducativo as adolescentes privadas de
liberdade no Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo (SINASE).
https://www.gov.br/participamaisbrasil/https-wwwgovbr-participamaisbrasil-blob-baixar-
7359
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