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MISSAO

Executar, direta ou indiretamente, as medidas socioeducativas com eficiéncia, eficacia
e efetividade, garantindo os direitos previstos em lei e contribuindo para o retorno do

adolescente ao convivio social como protagonista de sua historia.

VISAO
Tornar-se referéncia no atendimento ao adolescente autor de ato infracional,

pautando-se na humanizacao, personalizacdo e descentralizagdo na execugdo das medidas

socioeducativas, na uniformidade, controle e avaliagdo das a¢des e na valorizacdo do servidor.

VALORES

Justica, ética e respeito ao ser humano.




Como descrito no texto “A importancia de nossos profissionais estarem seguros em sua
atuacao” na versdo de dezembro de 2020 do nosso caderno, a Superintendéncia de Seguranca
continua o seu processo de transformagado, sempre em busca de recursos modernos na seguranca
socioeducativa, onde o carater educativo deve permear todas as agoes.

A Superintendéncia tem como premissa de atuacido a PREVENCAO, por meio de um planejamento
sistémico e evolutivo, com a participacdo de todas as areas, e com base nos preceitos legais e
normativas instituigoes.

Esses conceitos se reproduzem na implantacdo das Equipes de Suporte Regionais, que sao
responsaveis ndo so pela atuacdo em momentos criticos, mas também de toda a leitura do ambiente
socioeducativo de forma abrangente, visando um trabalho preventivo.

Esta Superintendéncia através de suas Equipes realiza constantes visitas técnicas, a fim de auxiliar,
supervisionar e direcionar o adequado cumprimento da medida socioeducativa em consonancia as
diretrizes vigentes, orientando e colaborando para a manutencdo de um estado de normalidade
nos Centros de Atendimento.

Ainda nesta seara, propiciamos um grande passo tecnoldgico, com a implantacdo do sistema CFTV,
unificado & Sala de Situacdo, que deu inicio a uma nova trajetéria na Area de Seguranca desta
Instituicao.

O monitoramento por meio deste sistema, permite o efetivo acompanhamento das rotinas internas
nos espacos socioeducativos, potencializando a correta execucao da medida socioeducativa, bem
como a seguranca dos adolescentes e servidores, visando a prevencgao e transparéncia das acdes,
favorecendo estar sempre a frente de eventuais situagdes de crise.

No que tange aos norteadores da area de seguranga, estamos sempre realizando estudos, a fim de
facilitar sua compreensao, clareza e aplicabilidade, de modo a assegurar sua correta execucdo e
implementacdo das acbes propostas, com foco na atuagao preventiva e humanizada.

Esta Superintendéncia de Seguranga esta alinhada aos principios legais de protecdo e segurancga
socioeducativa dos adolescentes, bem como empenhada com o permanente processo evolutivo de
nossos profissionais.

As reedicoes deste CADERNO contemplam as atualizagOes e revisdes, e sdo um referencial para os
profissionais que atuam nos Centros de Atendimento, validando suas a¢des, fundamentadas na
prevencdo e compartilhada com todos os protagonistas envolvidos na execucdao da medida
socioeducativa.

Superintendéncia de Segurancga
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A Superintendéncia de Seguran¢a tem

como competéncia definir e

supervisionar os procedimentos técnicos

de controle de seguranca, com base na

politica de atendimento socioeducativo,

pautada na atuacao preventiva.

CONCEITOS

DIRETRIZES
PROCEDIMENTOS

GOPE tem como competéncia organizar a
Sala de Situacdo e Central de
Videomonitoramento, atuando em
conjunto com as DivisGes Regionais e
suas respectivas Equipes de Suporte.

A GGDS tem como competéncia o
desenvolvimento e acompanhamento
dos procedimentos e diretrizes da area,
utilizando-se de ferramentas tecnolégicas
com vistas ao aperfeicoamento da
atuacdo das equipes de seguranca dos
Centros de Atendimentos.
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1. Superintendéncia de Segurancga

A SUPSEG - Superintendéncia de Seguranca, sob a coordenacdo da Assessoria Especial
de Politicas Socioeducativas', é a responsavel pela definicio de procedimentos técnicos de
seguranca em todos os espacos socioeducativos da Fundagcdao CASA concretizando os
procedimentos técnicos nas diretrizes, normas, sendo emanadas por meio de suas geréncias.

Pautada na atuacao preventiva, tendo clareza que a intervengdo somente ocorrera apos
esgotadas as a¢des preventivas, bem como, agir nas situagdes emergenciais que atentem contra
os objetivos da Fundagdo CASA-SP

A atuacao preventiva da equipe de seguranca tem como objetivo a manutencao de clima
harmonico e salutar, em conformidade com as diretrizes da area de segurancga, por meio de agdes
organizadas e evidenciadas nas normas de convivéncia, na atuacao em Equipe de Referéncia, no
Diagnostico Polidimensional e Plano Individual de Atendimento, no preenchimento da pasta de

seguranca, e na realizacdo dos procedimentos de seguranca pré-definidos.

Toda orientagdo técnica emitida é pautada na legislacdo, tendo como funcao basica zelar
pela integridade fisica e mental dos adolescentes, adotando medidas adequadas de contencdo e

seguranca, conforme Art. 125 ECA, e demais legislagdes nacionais e internacionais, entre elas:

- Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988;

- Regras Minimas das Nacdes Unidas para a Administracdo da Justica e da Juventude —

Regras de Beijing — 1985;

- Regras Minimas das Nacoes Unidades para a Elaboracdo de Medidas nao Privativas de

Liberdade (Regras de Téquio), resolucdo da Assembléia Geral da ONU 45/110 — 1990

- Diretrizes das Nacdes Unidas para a Prevencdo da Delinquéncia Juvenil — Diretrizes de

Riad — 1990;

- Regras Minimas para o Tratamento dos Reclusos.

- Regras Minimas para a Protecdo de Jovens Privados de Liberdade — 1990;

- Lei Federal n°® 8.069/1990 - Estatuto da Crianca e do Adolescente — ECA;

- Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo — SINASE (Lei 12.594 de 18 de janeiro

de 2012);

L AEPS — De acordo com a Portaria Administrativa 1108/2019.



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm
http://ens.ceag.unb.br/sinase/ens2/images/Biblioteca/modulos_dos_cursos/Nucleo_Basico_2015/Eixo_6/Regras_Minimas_das_Nacoes_Unidas_para_a_Administracao_da_Justica_da_Infancia_e_da_Juventude.pdf
http://ens.ceag.unb.br/sinase/ens2/images/Biblioteca/modulos_dos_cursos/Nucleo_Basico_2015/Eixo_6/Regras_Minimas_das_Nacoes_Unidas_para_a_Administracao_da_Justica_da_Infancia_e_da_Juventude.pdf
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2019/09/6ab7922434499259ffca0729122b2d38-2.pdf
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2019/09/6ab7922434499259ffca0729122b2d38-2.pdf
https://www.tjpb.jus.br/sites/default/files/anexos/2018/04/principios-orientadores-de-riad.pdf
https://www.tjpb.jus.br/sites/default/files/anexos/2018/04/principios-orientadores-de-riad.pdf
http://ens.ceag.unb.br/sinase/ens2/images/Biblioteca/modulos_dos_cursos/Nucleo_Basico_2015/Eixo_6/Regras_Minimas_para_o_Tratamento_dos_Reclusos.pdf
http://ens.ceag.unb.br/sinase/ens2/images/Biblioteca/modulos_dos_cursos/Nucleo_Basico_2015/Eixo_6/Regras_Minimas_das_Nacoes_Unidas_para_a_protecao_dos_jovens_privados_de_liberdade.pdf
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8069.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2012/Lei/L12594.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2012/Lei/L12594.htm
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- Resolucdo n°® 119/2006 - Aprova o Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo

- Resolucdo CNE/CP n° 1, de 30 de maio de 2012, que estabelece Diretrizes Nacionais para a

Educacao em Direitos Humanos

- "Parametros de Gestdo, Metodoldqgicos e Curriculares da Escola Nacional de Socioeducacédo”

aprovado pelo Conselho Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente - CONANDA em

Fevereiro/2014

- Parametros de Sequranca no Atendimento Socioeducativo

1.1. Geréncia de Governanca e Diretrizes da Seguranca -

GGDS

A GGDS tem como base para o trabalho, desenvolver, acompanhar e orientar a
operacionalizacdo da seguranca, visando a execucdo dos procedimentos e diretrizes na pratica
cotidiana. Para tanto, busca assegurar que os procedimentos garantam os principios e objetivos
da socioeducacao, bem como ofertar um ambiente em que prevaleca a transparéncia das acoes.
A GGDS, coordena estudos para a elaboracao e atualizacdo de manuais, Portarias Normativas,
instrumentais, formularios e outros documentos relativos a sua area de atuacao, zelando pela sua
implantacao e implementacao.

A GGDS é responsavel por todo processo de exportacdes de imagens e suas gravagoes,
sejam elas solicitagdes oriundas do Judiciario, Corregedoria Geral, Regionais e demais 6rgados, bem
como, participa da implementacdo tecnologica na area de seguranca;

Através da elaboragdo de estudos, boletins estatisticos, a GGDS contribui para uma

atuacdo preventiva, oferecendo subsidios para tomadas de decisdes.

1.2. Geréncia Operacional - GOPE

A GOPE é responsavel pelas atividades operacionais da SUPSEG, atuando em conjunto
com as Divisdes Regionais e suas respectivas Equipes de Suporte. Desenvolve treinamento

tedrico/pratico sobre a atuacdo das Equipes de Suporte Regional, bem como, realiza o

11



https://www.gov.br/mdh/pt-br/navegue-por-temas/crianca-e-adolescente/acoes-e-programas/sinase_integra.pdf
https://www3.semesp.org.br/portal/pdfs/juridico2012/resolucoes/resolucao_mec_cne_n1_de_30_05_12.pdf
https://www3.semesp.org.br/portal/pdfs/juridico2012/resolucoes/resolucao_mec_cne_n1_de_30_05_12.pdf
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fportal.mec.gov.br%2Findex.php%3Foption%3Dcom_content%26id%3D17810%26Itemid%3D866&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNH26Wsoc8kSinG9aoAxuKRv8QkGog
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fportal.mec.gov.br%2Findex.php%3Foption%3Dcom_content%26id%3D17810%26Itemid%3D866&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNH26Wsoc8kSinG9aoAxuKRv8QkGog
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fportal.mec.gov.br%2Findex.php%3Foption%3Dcom_content%26id%3D17810%26Itemid%3D866&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNH26Wsoc8kSinG9aoAxuKRv8QkGog
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fportal.mec.gov.br%2Findex.php%3Foption%3Dcom_content%26id%3D17810%26Itemid%3D866&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNH26Wsoc8kSinG9aoAxuKRv8QkGog
http://ens.ceag.unb.br/sinase/ens2/images/conteudo/PAR%C3%82METROS%20ENS%20aprovado.pdf
http://ens.ceag.unb.br/sinase/ens2/images/conteudo/PAR%C3%82METROS%20ENS%20aprovado.pdf
http://ens.ceag.unb.br/sinase/ens2/images/conteudo/PAR%C3%82METROS%20ENS%20aprovado.pdf
http://ens.ceag.unb.br/sinase/ens2/images/conteudo/PAR%C3%82METROS%20ENS%20aprovado.pdf
http://ens.ceag.unb.br/sinase/ens2/images/Biblioteca/modulos_dos_cursos/Nucleo_Basico_2015/Eixo_6/EixoVI.pdf
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acompanhamento dos Centros de Atendimento através do Sistema CFTV e visitas periddicas in

loco.

1.2.1.Sala de Situacao

A Sala de Situagdo e a Central de Videomonitoramento (CFTV) é composta por
Coordenadores de Equipe e Agentes de Apoio Socioeducativo, funcionando diuturnamente.

A Sala de Situagdo recebe as informacdes e realiza o gerenciamento das ocorréncias de
seguranga que envolvam pessoas e/ou bens patrimoniais, em tempo real.

Os gestores dos Centros de Atendimento Socioeducativos sdo os reponsaveis pela

transmissao das informacdes a Sala de Situagao.

Além disso, registra a ocorréncia em sistema de acordo com o titulo correspondente, cujas
informacgdes sdo transmitidas a Diretoria Executiva, e servem de base para subsidiar boletins
estatisticos.

A comunicagao de ocorréncias ou de outros eventos a Sala de Situacdo é obrigatoria e visa

a efetivagdo de um trabalho preventivo.

1.2.1.1. InformacOoes importantes a respeito do repasse das

ocorréncias

A Superintendéncia de Seguranca, por meio de Comunicados?, Ordens de Servico ou

2 Atualmente esta em vigor o Comunicado SUPSEG 004/2022.
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Portarias, descreve e regulamenta os procedimentos de comunicagdo a Sala de Situacdo de forma

qualificada, com atencdo e clareza dos fatos e motivos alegados para a ocorréncia.

Regqistro de Resenhas

O atendente da Sala deve garantir a qualidade das informacdes acerca da ocorréncia,
seguindo o seguinte roteiro:
Local da ocorréncia. (ala, quadra, refeitdrio, dormitorio, etc.)
Motivo alegado?
Horario da ocorréncia? (Se atentar para a diferenca entre o ocorrido e o repasse da informacao)
Envolvidos? (Nome de adolescentes e servidores, bem como identificacdo constando RG, RE,
setor, funcao, PT, etc.)
Hé& adolescentes em convivéncia protetora®? Onde se encontram?
Houve intervencao? (Equipe de suporte regional, Policia Militar, Servidores)
Alguém se lesionou? (Nome de adolescentes e servidores, bem como identificacdo constando
RG, RE, setor, funcao, PT, etc.)
Atendimento de enfermagem?
Necessidade de outros encaminhamentos (P.S., LM.L. e D.P.)?
Medida cautelar?
Dano ao patrimonio?
Alterou o clima do Centro de Atendimento? (fato isolado?)
Informacdo a Regional?

CAD?

1.2.1.2. Da natureza das ocorréncias

As ocorréncias repassadas a Sala de Situacdo sdo tipificadas de acordo com sua natureza,

sendo que o repasse das informacdes em tempo real € fundamental para agdes de enfrentamento.

3 De acordo com o artigo 82 da Portaria Normativa 412/2022 - O adolescente podera ser incluido em medida de
convivéncia protetora, sem prejuizo das atividades obrigatérias, quando existir situacdo de risco a sua integridade fisica,
psicoldgica ou risco de morte que impeca e/ou dificulte a permanéncia com os demais adolescentes, recebendo, desde
logo, atencdo especial de sua Equipe de Referéncia.




Caderno Técnico da Superintendéncia de Seguranca / Conceitos, Diretrizes e Procedimentos

1.2.1.2.1. Natureza Gravissima 4

Descrevemos abaixo os conceitos de alguns titulos de ocorréncias.

REBELIAO - Quando ha o envolvimento da maioria dos adolescentes do Centro de
Atendimento. Nesse tipo de evento ha pessoas tomadas, fogo, agressdo a servidores e/ou entre
adolescentes e danos patrimoniais. Hd a necessidade de intervencdo/negociacdo de outrem,
inclusive pode ocorrer possivel apoio externo da Policia Militar do Estado de Sdo Paulo.

MOVIMENTO DE INDISCIPLINA - E uma ocorréncia que envolve a maioria dos
adolescentes, agressao fisica, danos patrimoniais, por vezes resolvido internamente pelo corpo
funcional.

PRINCIPIO DE TUMULTO - E uma ocorréncia que envolve um nimero determinado de
adolescentes (minoria), agressao fisica, podendo ser decorrente de confronto, danos patrimoniais
de pequena monta, sanados com recursos locais.

CONFRONTO - Ocorréncia de agressdao mutua entre adolescentes e servidores, seja ela com

qualquer nimero de participantes, motivacao ou duracao.

DESORDEM - E uma ocorréncia que decorre da agitacdo de um grupo de adolescentes, ndo

havendo danos materiais e agressao fisica e, geralmente é sanada com recursos locais, com rapida

intervencao.

1.2.1.3. Comunicacao do efetivo funcional

O efetivo funcional deve ser passado a Sala de Situacdo diaria e fidedignamente a cada
plantdo. A quantidade de servidores influencia diretamente no clima do Centro, pois reflete no
cumprimento do sistema de Postos de Servico e acompanhamento as atividades, motivo pelo qual
a informacao é imprescindivel, para que a¢des pertinentes e/ou urgentes sejam adotadas quando
necessario.

Esses dados contribuem para identificarmos as necessidades e fragilidades de seguranga,

relacionadas a falta de servidores e demandar auxilio.

1.2.1.4. Comunicacao das visitas familiares semanais

4 Titulo definidos conceitualmente pela Superintendéncia de Seguranca, de acordo com o histérico institucional, com
base nos diagndsticos das ocorréncias anteriores.
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Apds o término das visitas nos finais de semana, os seguintes dados, devem ser
registrados no SIG - Modulo: Controle de Visitantes:
. NUmero de visitantes presentes no Centro de Atendimento;
. NUmero de adolescentes visitados;
. Horario de inicio e término da visita;
. Como transcorreu a visita;
. Ocorréncia envolvendo procedimentos utilizados no escaner corporal;
. Visitas programadas em um periodo diferenciado do proposto; qualquer tipo de ocorréncia
envolvendo visitante.
. Clima do Centro;
Importante que a equipe da seguranca observe o clima do centro e atente-se caso haja

reducdo acentuada no numero de visitantes e saida antes do término do horario normal.

1.2.1.5. Solicitacoes de escolta

A Sala de Situacao é responsavel pela solicitacdo de escolta a Policia Militar do Estado de
Sao Paulo, para os Centros de Atendimento localizados na Capital, de acordo com as demandas
recebidas.

Os Centros de Atendimento das demais regionais, devem realizar a solicitacdo de escolta
diretamente as unidades policiais responsaveis pela area de atuagao.

As solicitagdes de escolta deverao seguir os requisitos previstos na Resolucdo Conjunta

SJDC/SSP-1 de 01/10/2009.

As solicitacdes devem conter os seguintes dados:
Nome e Prontuario do adolescente;
Nivel de risco (tabela gradacdo de risco / resolugdo conjunta);
Horario de saida do Centro de Atendimento;
Destino: Nome do local, endereco completo (rua, bairro, cidade e estado);

Motivo da saida e solicitacdo do setor de saide quando for o caso;

As solicitacdes agendadas da Capital devem ser enviadas a Sala de Situagdo com
antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis e maxima de 10 (dez), mediante comunicacao interna

realizada pela Dire¢do do Centro, com envio ao email saladesituacao@fundacaocasa.sp.gov.br.



https://fundacaocasa.sp.gov.br/wp-content/uploads/2019/12/pdf_superintendencias_seg_RESOLUCAO_ESCOLTA-1.pdf
https://fundacaocasa.sp.gov.br/wp-content/uploads/2019/12/pdf_superintendencias_seg_RESOLUCAO_ESCOLTA-1.pdf
mailto:saladesituacao@fundacaocasa.sp.gov.br
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As solicitagdes emergenciais deverdo seguir o mesmo padrao de dados supracitados,

devendo o "motivo da saida” estar em consonancia com a resolucdo conjunta.

As solicitagdes emergenciais, fora do horario de expediente, poderdo ser realizadas

através de contato telefonico, com posterior formalizacdo da solicitagéo.

IMPORTANTE:

O comparecimento ou ndo da escolta Policial ndo exime o Centro da responsabilidade de

encaminhamento do adolescente para atendimento;

Nos casos de ndo comparecimento ou qualquer outro fato que resulte na nao realizacédo da

Escolta, a Sala de Situacdo devera ser informada imediatamente via telefone.

1.2.1.6. Do Circuito Fechado de Televisao - CFTV

Acompanhar diuturnamente a dinamica e o cotidiano dos Centros, por meio de cameras

de CFTV, verificando a utilizagdo dos protocolos de seguranca, além do adequado cumprimento

das diretrizes de atendimento socioeducativo, promovendo a imediata comunicacao aos gestores

responsaveis, sempre que verificadas anormalidades.

Objetivos Especificos

a) Monitoramento preventivo, na identificagdo do inicio de uma ocorréncia, possibilitando

auxilio no menor tempo possivel;
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b) Atuar nas ocorréncias identificadas como atitudes consideradas suspeitas, evitando-se

situacao limite;

c) Visualizar, registrar e arquivar imagem de um determinado fato ocorrido. Ademais, as
imagens serao gravadas conforme contrato, podendo ser resgatadas e utilizadas posteriormente,

Caso necessario;
d) Contribuir para a rapida acao da seguranga, ou mesmo na identificacdo dos envolvidos;

e) Visualizar a execucdo e acompanhar os procedimentos de seguranga, as atividades

desenvolvidas nos espagos socioeducativos e os locais vulneraveis do Centro de Atendimento;
f) Visualizar outras situacdes solicitadas pela Diretoria Executiva;
g) Viabilizar a busca de imagens em ocorréncias externas, através da camera speed dome;

h) Contribuir no sentido de legitimar a atuacdo das areas envolvidas no processo

socioeducativo;

1.2.2.Da Sala de Gerenciamento de Crise

Na Sala de Gerenciamento de Crise’, ha concentracdo de dados, imagens e informacéo,

contribuindo para uma atuagado preventiva, analisando procedimentos de seguranca e atividades

desenvolvidas nos espacgos socioeducativos dos Centros de Atendimento.

Através da visualizagdo das imagens em tempo real, a Sala de Gerenciamento de Crise
tem o objetivo de viabilizar a tomada de decisées de forma agil, rapida e inteligente em

situacdes de emergéncia, otimizando recursos e agoes.

5 Espaco fisico onde todas as pessoas envolvidas na solucdo do problema devem se concentrar.




“Mais vale prevenir o problema do
que lidar com ele em seu pior estado”

Tropla



Caderno Técnico da Superintendéncia de Seguranca / Conceitos, Diretrizes e Procedimentos

2.Da Equipe de Seguranca Regional

2.1. Do Encarregado de Seguranca

Os Encarregados de Seguranca serdo o elo entre a
Superintendéncia de Seguranca - SUPSEG, Divisdes
Regionais e Centros de Atendimento, devendo estar
preparados em agles proativas, preventivas e de
contencdo, exercendo interlocucdo entre as demais areas
dos Centros de Atendimento. Os Encarregados devem
executar acdes buscando o desenvolvimento da area de seguranca, efetivacdo das diretrizes,
garantia de ambiente seguro, preservacao da integridade de todos envolvidos na execucao da

medida socioeducativa;

2.2. Da Equipe de Suporte Regional®

A Equipe de Suporte — ESR tem por objetivo prestar auxilio de forma preventiva e/ou
emergencial nos Centros de Atendimento, visando suprir as necessidades das rotinas diarias, no
atendimento direto aos adolescentes, sob a coordenac¢do do Encarregado de Seguranca Regional.

As ESRs, composta por Coordenadores de Equipe e Agentes de Apoio Socioeducativos,
atuam principalmente no interior dos Centros em apoio as equipes locais no cumprimento dos
postos de servigos, auxiliam na realizacdo das saidas emergenciais e programadas, nas revistas de
ambiente e pessoais, no acompanhamento de eventos internos e externos, bem como no
atendimento de eventuais ocorréncias.

Os integrantes das ESRs, sdo vinculados administrativamente a Divisao Regional, podendo

ser redesignado a qualquer tempo para os Centros de Atendimento.

8 Instituida pela Portaria Administrativa 1160/2020.
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3.Da Equipe de Seguranca dos Centros de

Atendimento

3.1. Do Coordenador de Equipe

Podemos afirmar que houve uma evolucao
nos servicos prestados pela Fundagdo CASA, e parte
importante dessa evolugdo é percebida na atuagdo da
equipe de seguranca, por meio da consolidacao das
diretrizes, normas e procedimentos. Nesse processo
exitoso, a atuagdo dos Coordenadores de Equipe tem
sido de importancia impar, pois, ininterruptamente,
atuam com o propésito de manter ambiente propicio
a execucao da medida socioeducativa, respeitando os

parametros de seguranga pré-estabelecidos.

Os Coordenadores de Equipe, gestores na area de seguranca, devem ter conhecimento de
que sua a atuacdo possui o carater preventivo, com foco na efetivacdo das diretrizes, balizada:
Na Missdo, Visao e Valores institucionais;
No entendimento de que a seguranca atua sob o preceito basico da prevencao;
Que a seguranca é realizada pela correta execugdo dos procedimentos da area;
Que as diretrizes e normativas sdo base para o trabalho;
Que o foco é a seguranca, sendo a disciplina consequéncia do trabalho desenvolvido por todos

servidores de todas as areas.

3.1.1.Das fungoes do Coordenador de Equipe

A funcdo de Coordenador de Equipe dentro da estrutura da Fundagdo CASA- SP é
exercida por servidor com experiéncia, oriundo do quadro de pessoal permanente, em cargo

comissionado.




Caderno Técnico da Superintendéncia de Seguranca / Conceitos, Diretrizes e Procedimentos

O servidor, antes de assumir o cargo, é indicado pelo gestor local a Divisao Regional
passando por processo de entrevista, sendo posteriormente a qual é realizada por representantes

da AEPS.

O Coordenador de Equipe, no desempenho de sua funcdo, deve buscar gerir sua equipe
com foco na organizacao do trabalho, visando a execucdo da agenda multiprofissional do Centro
de forma segura e pacifica, possibilitando que a medida socioeducativa seja cumprida com eficacia,
eficiéncia e efetividade.

Podemos afirmar que o Coordenador de Equipe é o profissional “chave” para a garantia

de ambiente seguro, bem como, da execucao das a¢bes planejadas pelo Centro de Atendimento.

3.1.2.Na Semiliberdade

A atuagdo do Coordenador de Equipe em um Centro de Semiliberdade, deve estar

pautada em cuidados com a seguranca interna e externa do Centro.

A seguranca externa diz respeito a necessidade de reconhecer o local onde o Centro esta

inserido e fazer a interlocu¢do com os 6rgaos de seguranga do municipio, sobretudo com os

CONSEGs’.

Deve-se ter conhecimento dos locais onde os adolescentes irdo frequentar as aulas do
ensino formal, as atividades esportivas e culturais, bem como deve-se ter nocao do itinerario e

meios de locomogao, realizando interlocucéo frequente com a rede.

O Coordenador deve preparar e orientar sua equipe sobre as atividades externas que
demandem acompanhamento, tais como, audiéncias, tratamento medico, odontoldgico etc.

A seguranca interna se constitui nas revistas pessoais e no controle dos materiais
permitidos e ndo permitidos, lembrando que a disciplina do Centro é importante e visa prevenir as
intercorréncias entre adolescentes, adolescentes e servidores e com familiares. O Coordenador
deve orientar sua equipe sob a perspetiva de uma presenca construtiva, solidaria, favoravel e

criativa, a fim de estabelecer uma relacdo de vinculo com os adolescentes.

” CONSEGs — Conselhos Comunitarios de Seguranca — criada através do Decreto Estadual n° 23.455/1985
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3.1.3.Processo de Acolhimento

O acolhimento ao adolescente é uma etapa fundamental do processo de socioeducacao.

E nesse momento que o adolescente inicia sua trajetdria, e é importante que ele se sinta acolhido

e respeitado.

O Coordenador de Equipe tem um papel fundamental nessa etapa, sendo o responsavel
por orientar a equipe e garantir que o adolescente receba um atendimento adequado.

Neste processo, cabera a identificagdo, higienizagdo corporal e troca de vestuario, de
acordo com as normas e rotinas previstas no Plano Politico Pedagdgico de cada Centro. O
atendimento pela Equipe de Referéncia, devera ser realizado em conformidade com o disposto no
Regimento Interno.

Acolher é um compromisso de escuta e resposta ao adolescente em suas necessidades,

aos impactos decorrentes da privagao de liberdade e dificuldades com as quais se depara.

IMPORTANTE: E dever do COORDENADOR DE EQUIPE realizar a identificacdo do adolescente,

imediatamente apds sua chegada ao Centro.

3.1.4.Do Livro de Ocorréncias

Os registros do livro de ocorréncias deverdo demonstrar a realidade cotidiana do espaco
socioeducativo do Centro, bem como as a¢des executadas pela equipe de seguranca, sendo uma
ferramenta fundamental para que o Coordenador de Equipe faca gestao, devendo constar;

e A distribuicdo dos postos de servico do Centro, designando servidor por servidor e o periodo
em que ele devera atuar;

e Os itens verificados na passagem de plantdo como chaves, radios HT, lanternas, cadeados,
detectores de metais;

e Numero de adolescentes no Centro e quem foi o servidor que fez a contagem, ou o nome dos
servidores, como por ex.: sala de aula: X adolescentes conferidospelo servidor 1; refeitério: X
adolescentes conferidos pelo servidor 2; totalizando X adolescentes no Centro;

e Descrever o inicio das atividades, explicitando se ocorreram conforme agenda ou se houve
imprevistos como atraso, mudanga no local da atividade etc; em todos os casos, informar o

nome do servidor responsavel pelo acompanhamento;
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O contato com a Sala de Situacao e suas especificidades;

O horario de almoco dos servidores e suas rendi¢des, horario de almoco dos adolescentes(com
cardapio e se houve alguma ocorréncia como: reclamagdo dos adolescentes, falta de
alimentacao, utensilios conferidos);

Higienizacao bucal dos adolescentes, o local em que a mesma ocorreu;

Local e periodo em que os adolescentes ficam aguardando inicio das atividades;

Inicio e tipo das atividades em todos os periodos, locais, nUmero de adolescentes e servidores
responsaveis pelo acompanhamento, inclusive da area pedagdgica e psicossocial;

Se houver saidas externas, indicar local, horério, servidor que acompanhou, uso ou ndo de algema
e/ou escolta policial; circunstancias imprevistas devem ser registradas pelo servidor
acompanhante, na pasta do adolescente;

Os adolescentes ndo inseridos em atividades formais ou organizadas, mencionar o local,

periodo e motivo, como por exemplo, falta de professores;

IMPORTANTE: toda ocorréncia envolvendo o equipamento de escaner corporal deve ser

registrada em livro.

3.1.5.Comunicacao com a Sala de Situacao

®
dah

A transparéncia nas ac¢des cotidianas é fundamental na atuacdo de umgestor: Na area de
seguranca isso se reproduz nos documentos escritos (Livro, Termo, pasta, RO) e pelos contatos

com a Sala de Situagao.

A comunicacdo a Sala de Situagdo € um mecanismo importantissimo, pois demonstra a
conformidade da conduta pautada nas diretrizes, por intermédio dos registos de ocorréncias,
assim como o efetivo funcional, visitas de adolescentes, entre outros.

Portanto, cabe ao Coordenador de Equipe ter conhecimento de todas as acdes
envolvendo a Sala de Situagao, descritas em seu Orientador.

Todo o procedimento é tomado como base nas normativas da SUPSEG, onde expressa
que as informacdes serdo tipificadas de acordo com a sua prioridade de transmissdo, e que o

repasse em tempo real é fundamental para realizar a¢Ses frente as informacgdes recebidas.
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IMPORTANTE: deve o gestor estar atento para as informacdes descritas em livro, preenchidas no
RO — CAD, e as informadas a Sala de Situagdo, para que reproduzam o mesmo fato, podendo ser

semelhante e/ou complementares, nunca contraditorias.

3.1.6.Importancia da integracao com as demais areas

O Coordenador de Equipe na Fundagao CASA é o profissional designado nos termos da
politica administrativa da Fundacdo CASA-SP para atuar de acordo com todas as diretrizes da area,
sempre pautado pela seguranca preventiva, respeitando toda a legislagdo vigente.

A sua atuagdo deve acontecer em conjunto com toda equipe gestora: Diretor,
Encarregado Técnico e Administrativo, Coordenadores de Equipe e Pedagdgico, conforme descrito
no Plano Politico Pedagégico - PPP do Centro. Sua participacdo na construcdo e revisdo do PPP é
fundamental, atuando como especialista da area de segurancga, considerando:

Postos de servicos;

Plano de Contingéncia;
Conferéncia de material;
Revistas Pessoais e de Ambiente;
Numero de Servidores;

Saidas Externas, entre outras.

Participacdo na elaboracao da agenda multidisciplinar.

Para que o Coordenador de Equipe tenha um bom rendimento diario é preciso ter, acima
de tudo, organizacdo e disciplina. E necessario verificar se todas as informacées anteriores ao seu
plantdo estdo lancadas no livro de ocorréncias e se tudo transcorreu normalmente. Deve, ainda:

e Organizar o cumprimento da agenda multiprofissional diaria e programacao de saidas externas,
para que tudo seja feito com seguranca;

e Na distribuicdo das tarefas aos Agentes de Apoio Socioeducativo, deve cumprir o Sistema de
Postos de Servigo, evitando sobrecarga aos servidores, buscando assegurar o cumprimento com
responsabilidade, compromisso e seguranca;

e Deve, ainda, manter frequente comunicacdo com os profissionais dos demais setores, atento

para justificar acdes, ouvir e relatar criticas construtivas ao desenvolvimento e tomada de

decisoes;
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Sanar eventuais duvidas ou fornecer informacdes solicitadas, contribuindo para a integracao
setorial;

Agir com cordialidade, procurando compreender o perfil especifico de cada profissional
contribuindo para o entendimento coletivo das diferencas;

Receber os Vvisitantes, quaisquer que sejam, desde que autorizados, tendo-os como
participantes e avaliadores efetivos da medida socioeducativa;

Em dias de visita de familiares, proceder de forma agil com toda a equipe, para que os horarios
pré-estabelecidos de entrada e saida sejam cumpridos; escalar servidores do Apoio Polivalente
(Sistema de Postos) em pontos estratégicos como portaria e recepgao.

Avaliar permanentemente as condutas dos profissionais na manutencao da ordem edisciplina

no decorrer das atividades, propondo feedback.

3.1.7.Entender a incompletude institucional®

A incompletude institucional, caracterizada pela utilizacGo do maximo possivel de servicos
na comunidade, responsabilizando as politicas setoriais no atendimento aos adolescentes — artigo

86 do ECA.

A incompletude institucional revela a légica presente no ECA quanto a concep¢do deum
conjunto articulado de acbes governamentais e nGo-governamentais que visam a organizacdo das
politicas de atencdo a infdncia e a juventude. Assim sendo, a politica de aplicacdo das medidas
socioeducativas ndo pode estar isolada das demais politicas publicas. Os programas de execugdo de
atendimento socioeducativo deverdo ser articulados com os demais servicos e programas que visem
atender os direitos dos adolescentes (saude, defesa juridica, trabalho, profissionalizagéo,
escolarizacdo). Dessa forma, as politicas sociais bdsicas, as politicas de cardter universal, os servicos
de assisténcia social e de protecdo, devem estar articulados aos programas de execu¢do das medidas
socioeducativas, visando assegurar aos adolescentes a protecdo integral. A operacionalizagéo da
formacdo da rede integrada de atendimento é tarefa essencial para a efetivacdo das garantias dos
direitos dos adolescentes em cumprimento de medidas socioeducativas, contribuindo efetivamente

no processo de inclusao social do publico atendido.

8 Resolugdo Conanda 119/2006 — SINASE — pagina 29
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3.1.8.Gestao de Pessoas

O Coordenador de Equipe ndo pode permitir que a rotina influencie suas acdes,

organizando sua equipe para atuar como um time, devendo estar preparado para enfrentar todo

o tipo de situagao, sempre mantendo uma postura profissional.

Com o objetivo de auxiliar esse processo de conducao da equipe, separamos algumas

dicas que julgamos estar entre os principais pontos a serem considerados pelos gestores:

1.

Conhecer individualmente cada integrante da equipe - Ndo pode haver uma gestdo de
equipe eficaz, sem haver um conhecimento individual de cada membro que a compde. O papel
do lider é reconhecer as habilidades de cada um de seus colaboradores e saber aproveitar ao
maximo o seu potencial. Quando conhecemos as pessoas que estdo conoscofica mais facil
delegar tarefas.

Exemplaridade - Se vocé deseja que sua equipe cumpra as diretrizes, seja vocé o mais
entusiasmado. Ao delegar os postos de servico, por exemplo, faca-o com respeito e
cordialidade, demonstrando sua importancia. Tenha a real propriedade sobre as diretrizes da
area para que, ao delegar aos seus subordinados, vocé consiga esgotar toda e qualquer duvida
que possa existir.

Atitude positiva - Tenha sempre uma linguagem motivadora para sua equipe, demonstrando
gosto pelo trabalho. Para gerenciar equipes é preciso ser uma pessoa motivada, que contagie
os demais. Ainda que as coisas ndo estejam saindo da forma como vocé havia planejado, seja o
mais esperancoso, pois se o lider se deixar abater, a equipe toda sentird o impacto.

Didatica - cada individuo tem uma capacidade diferente de desenvolvimento das a¢des, bem
como de entender a metodologia; o Coordenador de Equipe, além de ter propriedade, devera
ser didatico na orientagdo a equipe.

Estratégias - Quem usa os mesmos métodos nem sempre vai alcancar os mesmos resultados.
A equipe muda, o contexto muda. Se sua equipe caiu na mesmice, proponha novas estratégias.
Busque ajuda. Existem soluc¢des na propria equipe de AAS, bem como nas demais equipes do

Centro de Atendimento e todos podem contribuir para estratégias diferentes e criativas.

Imparcialidade - o papel do Coordenador de Equipe vai além do que se espera dele. As vezes,

tera que agir como mediador de conflito entre servidores. Sua atuacdo deve estar pautada nas
diretrizes e ira refletir na visdo que o grupo tera a seu respeito. Quando houver um conflito
entre servidor e adolescente, sua atuacao devera ser de autoridade em relacdo aos conflitantes,

nunca esquecendo o codigo de ética, resolvendo o conflito em separado, a fim de ndo expor o
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servidor diante do adolescente, levando em conta as razdes que resultaram em tal conflito. Nao
esquecer que o adolescente é quem esta cumprindo medida, mas isso ndo pressupde que o erro
seja dele;

7. Reconhecimento - Uma boa gestdo requer que aqueles que se destacam sejam reconhecidos.
Portanto, o Coordenador de Equipe devera ser isento em suas decisdes e orientagdes, dando

feedback a seus subordinados, elogiando sempre que possivel.

3.1.9.Passagem de Plantao

A passagem de plantdo é um processo de trabalho importante para a gestdo do Centro
e a manutencao da seguranca local.
A mesma possui algumas a¢des que devem ser realizadas para garantia de uma transicao
entre plantdes, nos padrdes esperados.
Entre as agdes de passagem de plantdao, podemos destacar:
Chegada dos servidores previstos na escala;
Distribuicao dos servidores nos postos de servico;
o Contagem de adolescentes;
o Conferéncia de materiais;
Ciéncia dos fatos ocorridos no Plantdo anterior;

Ciéncia da agenda de atividades;

Apb&s realizar o registro de entrada, o servidor deve adentrar o espago socioeducativo e
apresentar-se ao Coordenador de Equipe, para a designacao de postos.

O Coordenador de Equipe deve seguir os mesmos parametros estabelecidos aos
servidores, devendo se cientificar das a¢cdes ou fatos de relevancia do plantdo anterior por meio
da leitura do Livro de Ocorréncias e dialogo com o Coordenador que esta encerrando o plantao.

Deve o Coordenador de Equipe, apds ciéncia dos fatos do plantdo anterior, fazer a

distribuicdo dos servidores nos Postos de Servico.

Cabe ao servidor designado:

Conferir os materiais de responsabilidade do posto, como chaves, cadeado, lanterna etc;
Realizar a contagem dos adolescentes sob responsabilidade do posto, como sala de aula,
refeitorio etc, informando ao Coordenador;

Conferir o material e informar ao Coordenador de Equipe sobre as condi¢gdes dos mesmos;
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Em dias uteis, é fundamental a comunicacao entre Coordenacao de Equipe e equipe

pedagdgica para dirimir dividas a respeito do cumprimento da agenda prevista.

IMPORTANTE: identificado um baixo efetivo, deve-se estabelecer contato imediato com a Direcdo
do Centro, visando adotar medidas que minimizem o impacto do absenteismo de servidores. De
acordo com o Plano de Contingéncia do Centro de Atendimento.

Identificado o baixo efetivo (50% de auséncia dos servidores do previsto em escala,
percentual que pode ser alterado conforme especificidade do Centro), obrigatoriamente o gestor
do plantdo que esta se encerrando deve permanecer no Centro até contato com a Direcdo e
Regional.

O contato com a Equipe de Suporte Regional - ESR para auxilio no plantdo e/ou

acompanhamento de saidas, deve ser feito com antecedéncia pela Dire¢do do Centro.

3.1.10. Estimular a Equipe de Referéncia

O Coordenador de Equipe deve incentivar, implementar e fortalecer a atuacdo da Equipe
de Referéncia, reforcando o conceito de que a responsabilidade pela disciplina do Centro é de

todos, facilitando a participagédo do AAS:

Propiciar que os AAS facam suas inser¢oes no SIG-Mddulo Seguranca e Relatorios;

Auxiliar os agentes com dificuldade na formacao de vinculo com os adolescentes;

Fazendo a escala de postos de servico de modo a propiciar que o servidor participe das reunides
e discussoes;

Se ater para que sua atuacdo ndo impeca o agente referéncia atuar junto aos adolescentes,
principalmente em caso de ocorréncia.

Fiscalizar a correta utilizagdo dos instrumentais da pasta de seguranga do adolescente;

E importante o Coordenador perceber que com a apropriagdo dos agentes do papel de
referéncia, permitird que ele atue como gestor da area de seguranca, coordenando quem faz o

que, onde, como e quando.
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3.1.11. Diagnéstico

O diagnostico da situagdo é um procedimento que visa compreender e identificar os
problemas e as causas de uma determinada realidade. O diagnostico permite definir e priorizar

planos de acdo para transformar ou melhorar a situacao.

Todo gestor deve estar apto a responder questionamentos sobre o diagndstico

situacional de sua area.

Na area de seguranca, saber diagnosticar, especialmente:

Perfil da equipe;

Perfil dos adolescentes;

Forcas e Fraquezas de sua equipe;

Pontos Frageis;

Potencialidades e Dificuldades na agenda;

Clima Situacional do Centro;

A falta de diagnostico ou a incapacidade de leitura do ambiente aumentard as
possibilidades de falha e riscos internos; uma falha na area de seguranga pode ter resultados
desagradaveis.

Com intuito de prevenir ocorréncias e conflitos internos, o gestor deve saber distinguir se
o problema apresentado é de seguranca ou indisciplina, orientando sua equipe a agir em

conformidade com as diretrizes institucionais

3.2. Do Agente de Apoio Socioeducativo

Os Agentes de Apoio Socioeducativo sao responsaveis pelo trabalho Preventivo e

Interventivo de Seguranga, objetivando preservar a integridade fisica e mental dos adolescentes

em cumprimento de medida e demais profissionais, contribuindo efetivamente para que haja

ambiente necessario a execucao da medida socioeducativa.
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3.2.1.0bjetivo

O objetivo é garantir o adequado funcionamento do Centro de Atendimento, para que

a ordem judicial seja cumprida e os adolescentes possam desenvolver suas medidas
socioeducativas em um ambiente seguro, respeitoso e que promova a ressocializacao, tendo como
base as seguintes premissas:

A missdo, visao e valores institucionais;

Entendimento de que a seguranca atua sob o preceito basico da prevengao;

Que a seguranca é realizada pelo uso da correta execucao dos procedimentos da area;

Que as diretrizes e normativas sdo base para o trabalho;

Que os focos sdo a seguranca e a educacao. A disciplina é consequéncia do trabalho

desenvolvido pelos servidores de todas as areas.

3.2.2.Embasamento legal

O presente Caderno baseia-se no art. 227 da Constituicdo Federal de 1988, no Estatuto
da Crianca e do Adolescente, na Lei n® 12.594 de 2012, que instituiu o Sistema Nacional de
Atendimento Socioeducativo (SINASE); nas Normativas Internacionais das Nacdes Unidas, das

quais o Brasil é signatario, e todas as recomendac¢des em defesa dos Direitos Humanos.

E.CAA. - ARTIGO 125: E dever do Estado zelar pela integridade fisica e mental dos

internos, cabendo-lhe adotar todas as medidas adequadas de contencao e seguranca.
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O Agente de Apoio Socioeducativo deve atuar em conformidade com a legislacdo
vigente, bem como Portarias Normativas, Regimento Interno e Ordens de Servico da Fundagao
CASA, contribuindo para que os direitos e deveres do adolescente sejam mantidos e a medida

socioeducativa seja cumprida de maneira digna e justa.

3.2.3.0 Agente de Apoio Socioeducativo na aplicacao das medidas

disciplinares

E responsabilidade de toda equipe do Centro de Atendimento cumprir e fazer cumprir as
prerrogativasde direitos e deveres do adolescente em conformidade com o Regimento Interno.

O Agente de Apoio Socioeducativo, em virtude da caracteristica de sua funcdo e desua
atuacao diaria, sempre no acompanhamento ao adolescente, € um dos profissionais que exerce
essa acao com mais efetividade. Porém, todos os servidores do Centro devem fazer cumprir as

normas e regras definidas no Plano Politico Pedagogico (PPP).

“A disciplina deve ser considerada como instrumento norteador do sucesso pedagogico, tornando o
ambiente socioeducativo um polo irradiador de cultura e conhecimento e néo ser vista apenas como

instrumento de manutencao da ordeminstitucional.

A questdo disciplinar requer acordos entre todos no ambiente socioeducativo (normas, regras claras
e definidas) e deve ser meio para a viabilizacdo de um projeto coletivo e individual, percebida como
condicdo para que os objetivos compartilhados sejam alcancados e, sempre que possivel, participar

na construcdo das normas disciplinares.”

O Regimento Interno da Fundacdo CASA-SP descreve quais sdoas tipificacbes de faltas
disciplinares, classificando e expondo o devido processo sancionatério, explanando que as sangoes
disciplinares tém carater educativo, respeitando os direitos fundamentais e a individualizacdo da
conduta do adolescente, sendo proibidas sangdes que tragam prejuizo as atividades obrigatorias.

Expde ainda que, para instauracao do Procedimento Disciplinar, todo servidor que presenciar ou

% Resolugéo Conanda 119/2006 — SINASE - pag. 48 — Item 07
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tiver conhecimento de falta disciplinar de qualquer natureza, devera preencher o formulario
eletronico de Registro de Ocorréncia, que serd encaminhado ao Diretor do Centro para
providéncias, sendo ainda disponibilizado a Divisdo Regional para acompanhamento.

IMPORTANTE: a adocdo de praticas como corte de cabelo, circulagdo no ambiente com
as maos para trds, nas normas de convivéncia'®, ndo favorece a atuacdo do AAS enquanto
referéncia.

Portanto, cabe ao Centro construir regras e normas que promovam a Equipe de
Referéncia. Essas regras devem ser claras e objetivas, e devem estar alinhadas ao objetivo do
Centro. Elas ainda devem ser amplamentes divulgadas e discutidas com os membros da equipe de

referéncia, de forma a garantir que sejam compreendidas e aceitas.

3.2.4.0 Agente de Apoio Socioeducativo na Equipe de Referéncia

As diretrizes técnicas da Fundacao Casa determinam que os profissionais de cada area de
atuacdo componham a Equipe de Referéncia, ndo somente para o acompanhamento a cada
adolescente, como também na elaboragdo do Diagnostico Polidimensional e do Plano Individual
de Atendimento (PIA), orientados pela gestao do Centro de Atendimento.

O SINASE (Resolugdo Conanda 119/2006) recomenda que a medida socioeducativa
propicie ao adolescente o acesso a direitos e oportunidades de superacao de sua situacao de

exclusao, ressignificando valores.

Recomenda-se também:

e Fazer-se presente para a formacao de vinculo, de maneira construtiva, solidaria, favoravel e
criativa, tendo a exemplaridade como aspecto fundamental;

e Que os profissionais devem ter sua postura construida em bases éticas frente as situacdes do
dia a dia;

e Que adisciplina ndo pode ser vista tdo somente como instrumento para manuten¢do da ordem

institucional, mas sim como a garantia de um ambiente respeitoso;

10 Portaria Normativa 412/2022 artigo 11 § 2° - As normas de convivéncia devem considerar os principios previstos
neste regimento e serem construidas com a participacdo de todas as areas, considerando a substancial dimensdo ético-
pedagdgica, tendo como prisma que a disciplina ndo deve ser vista apenas como instrumento de manutencéo de ordem
institucional, sua construcdo deve ser o caminho para viabilizar o projeto coletivo e individual. As praticas restaurativas
devem ser implementadas e/ou incentivadas no espaco socioeducativo.




Caderno Técnico da Superintendéncia de Seguranca / Conceitos, Diretrizes e Procedimentos

Que a evolugdo do adolescente deve ser acompanhada diuturnamente, auxiliando-o na
compreensao de onde esta e aonde quer chegar, devendo esse registo ser feito por meio
do Registro Individual de Observagdo — RIO e pelo Registro Individual de Conduta - RIC;

Que a organizacdo espacial e funcional definida pelo Plano Politico Pedagdgico - PPP, deve
favorecer a convivéncia entre profissionais e adolescentes em um ambiente tranquilo e
produtivo.

Que incentive o adolescente na participacdo do programa de p6s medida.

Buscando alguns significados temos:
Vinculo: laco, liame, atilho / fig.: laco moral, relacao;
Exemplaridade: Qualidade de quem é exemplar;

Educador: que ou quem se ocupa de educacao;

Etica: A palavra "ética" é derivada do grego, e significa aquilo que pertence ao carater;

Convivéncia: ato ou efeito de conviver / trato diario, familiaridade, intimidade;

Pode-se afirmar que o papel do socioeducador é educar para a sociedade, educar
para a vida.
Portanto, o Agente de Apoio Socioeducativo referéncia, apds tomar ciéncia de quais
adolescentes |hes sdo atribuidos como referéncia, devera:
Apresentar-se a ele, dizer seu nome e nunca fazer uso de apelido;
Sempre chamar o adolescente pelo nome;
Informar seu papel de garantidor dos direitos e orientador quanto aos deveres;
Manter contato constante com o jovem para saber sobre as suas dificuldades e duvidas;
Explanar as normas de convivéncia, bem como Regimento Interno;
Preencher o primeiro Registo Individual de Observacdo — RIO", contemplando o periodo de
trinta dias, a contar da data de entrada em Centros de Internagdo e quinze dias, a contarda
data de entrada em Centros de Internacao Provisoria;
Manter Registro Individual de Conduta — RIC'? atualizado quanto aos fatos a serem mencionados
(conduta, elogios, saidas, progressoes, sancdes, Boletim de Ocorréncia);
Socializar com os demais Agentes de Apoio Socioeducativo referéncia e outros integrantes da
equipe, toda e qualquer mudanga de comportamento dos adolescentes;

Buscar junto aos outros agentes do plantdo, informagdes a respeito da postura e

% Instrumental da Pasta de Seguranca;
2 Instrumental da Pasta de Seguranca;



http://pt.wikipedia.org/wiki/Grego_antigo
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comportamento dos adolescentes dos quais é referéncia;

Participar das reunides de elaboracdo do Diagndstico Polidimensional, bem como do Plano
Individual de Atendimento;

Intervir de forma educativa junto ao adolescente, no sentido de contribuir para sua
adaptabilidade ao processo socioeducativo, com o fim de dirimir eventuais possibilidades de
conflitos;

Agir como mediador nas situacdes em que os adolescentes estejam envolvidos;

Colocar-se sempre de maneira cordial, com postura firme e marcante, orientando o adolescente
a entender seu papel na medida socioeducativa e qual sua fun¢do dentro desta medida;
Garantir, de forma preventiva e com postura firme, mas respeitosa, a integridade fisica e mental
dos adolescentes e de si mesmo;

Manter postura integra, ilibada, coerente, possuindo como 6tica o enfoque no adolescente, ser
em pleno desenvolvimento psiquico, fisico e social;

Praticar dialogos salutares, norteado por principios éticos, buscando conhecer expectativas e
dificuldades encontradas no cumprimento da medida socioeducativa e no alcance das metas,
para agir de maneira preventiva ao menor indicio de mudanca comportamental;

O Agente de Apoio Socioeducativo referéncia devera buscar observar o adolescente em todas
as atividades e, quandoda impossibilidade, se informar com os outros servidores a respeito da
conduta dos adolescentes quais é referéncia.

Promover as a¢des voltadas para a desinternacao, tendo como base as diretrizes no Programa

de pds medida da instiuticao.

3.2.5.Diagnostico Polidimensional / Plano Individual de

Atendimento - PIA"3

A partir da composicao da Equipe de Referéncia, os agentes
da area da seguranca devem perceber a necessidade de cumprir
fielmente a proposta de ser referéncia, agindo sempre a partir de
uma perspectiva educacional.

Desde o ingresso do adolescente, a equipe ja comeca a
demonstrar qual é o trabalho realizado pelo Centro. Deve-se buscar

conhecé-lo, atender suas necessidades e anseios, com vistas a sua

13 Artigos do 26 ao 31, Portaria Normativa 412/2022 — Regimento Interno
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evolugao e crescimento pessoal, deve-se ainda facilitar a relagdo com todos no ambiente, favorecer
a formagdo de vinculos positivos. Para isso, o didlogo com o adolescente deve oportunizar
explanagdo e objetividade, sem exigir subordinacdo como “aqui eu mando e vocé obedece”,
evidenciando o papel que o agente desempenha como um facilitador de todo processo
socioeducativo.

Nesse caso, a pura e simples leitura de normas, com o carater de mostrar limites, acaba
criando entre agentes e adolescentes um “muro” maior que o do proprio Centro. O adolescente
nao sabe o que pode acontecer, esta muitas vezes inseguro e precisa ser acolhido. Seguir apenas
os procedimentos mecanicamente, como o de identificagdo, revista, atendimentos
multidisciplinares, sem demonstrar a importancia e “porqué” destes, eleva ainda mais o muro.

Portanto, a maneira pela qual o profissional da area da seguranca se coloca é fundamental
para o sucesso da medida. Nesse momento é importante passar tranquilidade aos adolescentes
recém-chegados, orientando quanto a essa rotina e aos profissionais ali existentes, elucidando que
a maneira pela qual ele ird se posicionar frente a essa rotina e a esses profissionais, impactarana

medida.

E como isso se reproduz no Diagnostico Polidimensional?

A atencdo integral do Agente da area da seguranga ao adolescente é fundamental para o
seu desenvolvimento e ressocializacdo. Observando o comportamento do jovem em todos
ambientes e com seus pares, de forma a compreender sua relacdes e motivacdes, o agente podera
identificar os fatores que levaram o adolescente a essa situacao. Deve observar a sua interacao
com os demais membros da equipe, lembrando que aqueles, independentemente de serem ou
nao referéncia, devem manter a mesma postura e conduta, acompanhando diuturnamente o
mesmo a partir do olhar da equipe de referéncia.

A partir desse acompanhamento, o agente de referéncia deve fazer o registro dos
comportamentos no instrumental “Registro Individual de Observacdo — RIO”, utilizando os
conceitos: bom, regular ou ruim, com as observacdes necessarias, de acordo com o

acompanhamento realizado durante os cinco primeiros dias. Portanto, serdo elaborados RIOs que

serdo apresentados na reunido da Equipe de Referéncia, os quais servirdo de subsidio para que a

Equipe elabore o Diagnostico Polidimensional.

Mas o fundamental é que, durante esse periodo inicial, se busque conhecer esse
adolescente e perguntar quais sao as suas dificuldades, verificar quais sdo suas expectativas. Enfim,
o agente deve, antes da reunido de elaboragdo do Diagnostico Polidimensional, buscar o maximo

possivel de informacdes para socializa-las durante a reunido. Ndo ha que se ter receio de dizer o
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que observou, o que o adolescente Ihe confidenciou, pois, toda informacao é de suma importancia
para que o diagndstico seja preciso, possibilitando assim, metas que realmente impactem e facam
sentido.

A socializagdo com os parceiros dos outros plantdes de todas as alteragdes de
comportamento dos adolescentes, para que os demais participantes da reunidgo da Equipe de
Referéncia tenham subsidios suficientes para a discussao.

A partir dessa discussdao, deve-se pensar na constru¢do do Plano Individual de
Atendimento - PIA do adolescente, que deve ser elaborado com a participagdo do adolescente e
Familia e/ou responsavel. Nesse caso, a partir dos Registros Individuais de Observagdo — RIO, os
agentes da area, em conjunto com o jovem, devem definir metas que podem ser desde aquelas
que permeiam o ambiente socioeducativo como as necessarias para o exercicio pleno da
cidadania.

E importante esclarecer que as metas, quando definidas, devem ser mensuradas por meio
de novos Registros Individuais de Observagao (RIO). Outro instrumento que deve ser utilizado nas
reunides de equipe de referéncia é o Registro Individual de Conduta (RIC), que deve ser analisado
cuidadosamente para identificar falhas e possiveis ajustes a serem realizados. O registro deve
conter todas as condutas do adolescente, sejam elas faltas disciplinares ou que gerem estimulos.
No caso de faltas disciplinares, também devem ser registradas as intervengdes socioeducativas
adotadas pela Equipe de Referéncia. E importante lembrar que a existéncia de uma Equipe de
Referéncia ndo isenta os agentes de agirem de forma uniforme com todos os adolescentes, com
uma perspectiva educacional.

A Equipe de Referéncia fortalece o trabalho interdisciplinar, permitindo que todas as areas
da socioeducagado atuem de forma integrada, isso também contribui para o crescimento pessoal e

profissional de seus membros.

3.2.6.Dos registros na area de seguranca’

Os registros das ac¢Oes diarias sdo fundamentais para que as rotinas de seguranca sejam
efetivadas, permitindo a melhoria no planejamento e controle das agdes realizadas, formalizagao,
transparéncia e confiabilidade na atuagéo.

Neste sentido, a Pasta de Seguranca se trata de um instrumental de registro, do papel

exercido pela seguranca nos Centros de Atendimentos, do carater de protecdo e garantia da

14 Portaria Normativa 389/2021 — Prontuério do Adolescente, Mddulo Seguranca e Disciplina - SIG
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integridade fisica e mental do adolescente.
Todos devem ter ciéncia dos documentos que serdo utilizados na alimentacdo da Pasta de
Seguranca:
o Instrumental de Identificacao;
o Recibo de Pertences;
Registro Individual de Conduta — RIC;
Registro Individual de Observagao - RIO;

Termo de Encerramento da Medida.

3.2.7.0 uso excepcional da forca

Forca é toda intervencdo compulséria sobre o individuo ou grupos de individuos,
reduzindo ou eliminando sua capacidade de auto deciséo.

O desenvolvimento da intensa rotina de atividades de um Centro de Atendimento faz
com que o AAS se depare diariamente com as mais diversas situagdes, demandando toda atencao

e presteza.
“Itens das Regras das Nagées Unidas para a Protecdo dos Menores Privados de Liberdade’”
K. Limitacbes da coercdo fisica * uso da forca

63. Uso de instrumentos de coergdo e a forca, com qualquer fim, devera ser proibido, salvo nos casos

estabelecidos no Artigo 64.

64. Somente em casos excepcionais se poderd usar a forca ou instrumentos de coercéo, quando todos
os demais meios de controle tenham esgotado e fracassado, e apenas pela forma expressamente
autorizada e descrita por uma lei ou regulamento. Esses instrumentos néo deverdo causar lesdo, dor,
humilhacgdo, nem degradacdo, e deverdo ser usados de forma restrita e pelo menor periodo de tempo
possivel. Por ordem do diretor da administracédo, estes instrumentos poderdo ser utilizados para
impedir que o menor prejudique a outros ou a si mesmo, ou cause sérios danos materiais. Nesse
caso, o diretor devera consultar, imediatamente, o pessoal médico e outro pessoal competente e

informar a autoridade administrativa superior.

15 Regras Nagdes Unidas para Protecdo dos Menores Privados de Liberdade
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65. Em todo centro onde haja jovens detidos, devera ser proibido o porte e o uso de armas por parte

dos funciondrios.”

Quando for detectada a necessidade de usar a for¢a para atender o objetivo da aplicacao
da lei e manutencdo do ambiente harmonioso e seguro, e antes de qualquer iniciativa de acao,
teremos que atentar para os seguintes questionamentos:

a. O emprego de forca é legal?

b. Ja foram esgotadas todas as possibilidades preliminares?

c. A aplicacdo de forca é necessaria?

d. O nivel de forca a ser utilizado é proporcional ao nivel de resisténcia oferecida?

e. O uso de forca é conveniente, no que diz respeito as consequéncias da acdo ou omissao?

Para se justificar a aplicabilidade da forga, ha necessidade de observarmos a existéncia de
principios essenciais como: legalidade; necessidade; proporcionalidade e conveniéncia.

+ Legalidade — O Agente em acdo deve buscar amparar legalmente sua acao (legitima
defesa, estrito cumprimento do dever legal e exercicio regular de direito, estado de
necessidade), devendo ter conhecimento da lei e estar preparado tecnicamente.
Necessidade — Antes de utilizar qualquer técnica para uma contengao, precisa identificar
o objetivo a ser atingido. A acdo atende aos limites considerados minimos para que se
torne justa e legal sua intervencao, a partir dos parametros julga-se a necessidade.
Proporcionalidade — o0 Agente deve avaliar o momento exato de cessar a reacao gerada
por injusta agressao, ou seja, a forca legal devera ser proporcional a injusta agressao, o
que passa dessa medida pode ser considerado abuso de autoridade.

Conveniéncia - este principio esta ligado diretamente ao local e momento da
intervencdo, devendo o agente observar se sua acao gera riscos a terceiros que nada tem
a ver com a injusta agressao, ou seja, se existe mais risco do que beneficio, ainda que seja

legal e a intervengao proporcional.

3.2.8.Niveis no uso da forca '°

O uso diferenciado da forga, consiste na selecdo adequada de opcbes de forga pelo

16 Eixo 6 — Parametros de Seguranga no Atendimento Socioeducativo — pag. 42 - “a concepgio de que seguranga
enquanto uso de forca ndo é pressuposto para o desenvolvimento da proposta pedagdgica, mas, pelo contrario, um
ambiente seguro e protegido, um ambiente em que predomine o cuidado, € o resultado mais visivel da qualificada gestdo
das praticas pedagogicas.”




Caderno Técnico da Superintendéncia de Seguranca / Conceitos, Diretrizes e Procedimentos

Agente. Na pratica, sera a escolha, a progressdo e regressdao dos niveis de forca a serem

empregados.

Tecnicamente, podemos observar que atraves de treinamentos técnicos sistematicos,
onde a pratica podera levar a exceléncia, diminuindo a probabilidade de utilizacdo erronea de
movimentos que possam levar a danos fisicos de adolescentes e servidores, ou ainda, acarretando
em possiveis erros procedimentais, levando até em responsabiliar o agente que uma vez estaria
em seu papel de protetor em uma possivel situacdo. Deste modo € visto com muito bons olhos a
possibilidade que otimizar a atuacao, junto a cursos, especializagdes e palestras no que diz respeito

ao tema.

Gradiente do uso forga

ada

Verbalizacio b -
E a comunicagdo assertiva, a mensagem

transmitida pelo AAS e/ou do Educador utilizada Controle de Contato
diante de um comportamento cooperativo por parte ¢ 5 emprego das técnicas utilizadas diante da

do adolescente, que ndo oferece resisténcia e resisténcia passiva do adolescente, que age
obedece as determinagGes do AAS e/ou Educador, em um nivel preliminar de desobediéncia

Professor (ele ndo acata as determinacdes, fica
simplesmente parado).

&

Néo necessariamente
se deve seguir o
" escalonamento.
Pode ascender ou
convergir para
escolha apropriada.

Os niveis de forca deverdo ser aplicados conforme se adequar melhor as circunstancias
dos riscos encontrados, bem como a a¢ao dos individuos envolvidos durante determinada crise.
a. Presenca fisica
E a simples presenca dos Agentes de Apoio Socioeducativos e/ou dos Educadores, Professores,
diante de um comportamento de normalidade por parte do adolescente, onde ndo ha
necessidade de emprego ou atuagdo de forca.

b. Verbalizacao

E a comuOnicacdo assertiva, a mensagem transmitida pelo Agente de Apoio Socioeducativo
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e/ou do Educador, utilizada diante de um comportamento cooperativo por parte do
adolescente, que ndo oferece resisténcia e obedece as determinacdes do AAS e/ou Educador,
Professor.

. Controle de contato
E 0 emprego das técnicas utilizadas diante da resisténcia passiva do adolescente, que age em
um nivel preliminar de desobediéncia (ele ndo acata as determinagdes, fica simplesmente
parado).

Controle fisico

E 0o emprego da contencdo (forca) suficiente para superar a resisténcia ativa da pessoa, para

condugdes e imobilizagdes corporais ou mecanicas por uso algemas, como num caso de fuga,
agressividade a si ou a outros.
As situacoes de crises exigem profissionais preparados, que saibam diferenciar o uso da

forca, de acdes de violéncia, abuso de poder e abuso de autoridade.

IMPORTANTE:
As Portarias Normativas, as Ordens de Servico, os Comunicados, cujos conteddos estdo disponiveis

no site da Fundacdo CASA https://fundacaocasa.sp.gov.br/index.php/superintendencia-de-

seguranca/, visam explanar e definir papéis e fun¢des dentro da dinamica institucional, ou seja,
seguir o descrito nesses documentos possibilita ao Agente de Apoio Socioeducativo, a seguranca

necessaria para o cumprimento de suas atribuicdes.

"Eixo 6 — Parametros de Seguranca no Atendimento Socioeducativo — pag. 28 - ROSENBERG, considera a existéncia
de situacBes em que ha a necessidade do uso da forca. No entanto, para ele, o uso punitivo da forca tende a gerar
hostilidades e reforcar a resisténcia ao comportamento, além de diminuir a boa vontade e a autoestima. Culpar e punir
ndo contribui, de regra, para as motivacdes inspiradoras. A intengdo daquele que utiliza a forca de forma protetora
consiste em evitar danos ou injusticas no lugar de punir ou fazer as pessoas sofrerem e se arrependerem de seus atos e,
com isso, mudar. Rosenberg, ao admitir o uso da forca, evidencia a possibilidade do uso vinculado a uma justificativa
educadora, em que 0 uso vem subjetivado para a protecao e para o cuidado no lugar da culpa e do castigo.



https://fundacaocasa.sp.gov.br/index.php/superintendencia-de-seguranca/
https://fundacaocasa.sp.gov.br/index.php/superintendencia-de-seguranca/

“A organizacao € o prin

sucesso..."

|

. Jonate
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4. Postos de Servico

O Sistema de Seguranga dos Centros de
Atendimento consiste em algumas estratégias de
controle e monitoramento, que devem ser
registrados no Plano PoliticoPedagodgico. Nesse
sistema, temos contemplados os postos de servico,
postos para empresas terceirizadas de seguranca,
plano de contingéncia e normas de convivéncia
dos adolescentes. Todas essas estratégias devem
estar em consonancia com o propoésito da aplicagdo da medida socioeducativa, neste caso a
prevengao de ocorréncias.

Os postos de servico sdo locais comuns e de servicos, estrategicamente distribuidos e
mapeados no interior dos Centros de Atendimento da Fundacdo CASA-SP'8, compreendendo o
espaco delimitado para controle pelos Agentes de Apoio Socioeducativo.

Os postos de servicos devem ser pensados como um organismo vivo, deve ser organizado
de forma estratégica avaliando a rotina do Centro bem como efetivo do dia, ndo pode ser algo
que engesse o trabalho.

O sistema de postos de servico deve servir para organizar a equipe de Agentes de Apoio
Socioeducativo no ambiente de trabalho, seja interno ou externo, visando a garantia da seguranca
fisica das instalagdes do Centro de Atendimento, a integridade fisica e mental de todos os
envolvidos na medida socioeducativa, bem como a manuten¢do da ordem para a realizacdo das
atividades e atendimentos programados na agenda multiprofissional.

Aqui nos referimos, principalmente, aos setores pedagdgico, psicossocial e saude,
envolvidos diretamente, mas também ao setor administrativo, envolvido indiretamente e

fundamental no que concerne ao subsidio material e burocratico.

18 Resolugédo Conanda 119/2006 — SINASE — pag. 48 - 9. Organizacao espacial e funcional das Unidades de atendimento
socioeducativo que garantam possibilidades de desenvolvimento pessoal e social para o adolescente O espaco fisico e
sua organizacdo espacial e funcional, as edificacGes, os materiais e os equipamentos utilizados nas Unidades de
atendimento socioeducativo devem estar subordinados ao projeto pedagdgico, pois este interfere na forma e no modo de
as pessoas circularem no ambiente, no processo de convivéncia e na forma de as pessoas interagirem, refletindo,
sobretudo, a concepcao pedagdgica, tendo em vista que a ndo observancia podera inviabilizar a proposta pedagdgica.

43
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4.1. Da elaboracao do Sistema de Postos de Servico

A elaboragdo deve ser feita por meio de reunides de estudo e planejamento, pelos
seguintes profissionais: Diretor, Encarregado Técnico, Encarregado de Seguranca Regional,
Encarregado Administrativo, Coordenadores de Equipe, Coordenador Pedagdgico e Supervisor
Técnico.

A participagdo mais efetiva deve ser do Diretor do Centro de Atendimento e dos gestores
da area de seguranca (Encarregados e Coordenadores), pois sdo os profissionais que tém a
atribuicdo de conhecer plenamente as questdes pertinentes a rotina da Centro de Atendimento e
seu funcionamento, bem como os eventuais riscos a seguranca que podem ser gerados no dia a
dia da Instituicao.

A importancia da presenca e participacdo dos demais profissionais € para que sejam
colaboradores opinantes nas questdes de seguranga, que envolvam seus respectivos setores,bem
como contribuam para a execugdo do contetdo formado (o sistema de postos em si).

A conscientizagdo de todos os profissionais quanto a importancia do cumprimento das
estratégias tragadas no sistema de postos de servico é fundamental para o bom andamento do

atendimento socioeducativo prestado pelo respectivo Centro de Atendimento.

4.1.1.Documentos necessarios'?

e Mapa ou croqui do Centro de Atendimento, principalmente dos ambientes que sao
utilizados pelos adolescentes;
Checklist de pontos frageis do Centro de Atendimento;
Agenda multiprofissional, com os horarios de atendimento das equipes psicossocial e
de saude;
Agenda de final de semana e programacgao para visitas;
Cronograma de saidas externas;

e Escalas de plantdo da equipe de seguranca;

e Escalas das demais equipes.

Os postos de servico devem ser elaborados conforme o efetivo proposto para o Centro

de Atendimento, também com possibilidade de executar o trabalho com efetivo inferiordefasado.

1% Resolugdo Conanda 119/2006 — SINASE — pag. 66 — 6.3.8 Eixo — Seguranca - 8) mapear, conhecer e ter croquis (de
facil acesso) com o detalhamento dos diversos espacos e ambientes institucionais, bem como equipamentos e materiais
existentes em cada compartimento das atividades desenvolvidas;
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Nesse caso, deverdao ser pensadas estratégias para isolamento de postos, por ordem de
importancia, ndo vindo a afetar, primeiramente, a seguranca e atendimentos obrigatérios e

posteriormente, a disciplina e as demais atividades socioeducativas.

Considerar:

Existem trés tipos de postos de servico 2°(Fixos, méveis ou de acompanhamento e postos de

apoio).

Postos de servico ndo sdo apenas locais imoveis a serem distribuidos pelo Centro de
Atendimento; cada um tem sua atribuicdo especifica, conforme a necessidade e a atividade
desenvolvida no local;

O sistema deve permitir ao Coordenador de Equipe autonomia para fazer alteracdes
temporarias de postos, desde que mantenha a minima condi¢do de seguranca;

Os profissionais das demais areas devem separar os materiais que irdo utilizar nas atividades,
de modo que ndo sobrecarreguem o agente que estiver escalado em algum posto fixo, o qual

tera que abrir e fechar o portdo varias vezes, sem necessidade.

4.1.2.Postos Fixos

Os postos fixos sdo aqueles que devem ser criados em locais onde seja necessariomanter
um agente atuando no controle de um portdo ou porta de seguranga, que devem permanecer
fechados com cadeados e que permitam o controle de passagem de individuos no interior da

Instituicdo, sejam eles adolescentes, servidores ou visitantes.

. Para os postos fixos é recomendavel a

i

designacao de apenas um agente para cada,

&

evitando-se que duas portas sejam abertas

simultaneamente;

Sao exemplos de Postos Fixos: Locais de

acesso com 02 portbes de seguranga com

abertura alternada, portdes de contencao e portas

20 Resolucdo Conanda 119/2006 — SINASE — pag. 65 — 6.3.8 Eixo — Seguranga - 2) assegurar que a organizacéo espacial,
funcional e a estrutura fisica das Unidades de atendimento socioeducativo — orientadas pelo projeto pedagégico —
favorecam a convivéncia entre os profissionais e adolescentes em um ambiente tranquilo e produtivo onde as situacdes
criticas tenham chances reduzidas de eclosao e proliferacdo;
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de acesso a ambientes (“Gaiolas”).
Portao de acesso ao ambiente socioeducativo:

. O agente escalado neste posto fica responsavel por controlar o fluxo de entrada, saida e
movimentacao de servidores e adolescentes;

. Deve permanecer fixo no posto, atuando no portdo principal, observando a movimentacao
interna, mantendo os portdes sempre fechados com cadeado por motivo de seguranga, mesmo
que afete a agilidade na prestagao de servicos;

. Permanecer com radio para ser solicitado quando da necessidade de abertura de algum portdo,
tornando a fecha-lo apods a passagem dos individuos;

. O agente responsavel deve ficar atento a toda movimentagdoao seu entorno para a manutencao
da seguranca;

. Mesmo do local fixo deve ser participativo nos Diagndsticos Polidimensionais e PIA, observando
as atividades e o comportamento dos adolescentes;

. Controlar, com orientacao do coordenador, a saida de Agentes de Apoio Socioeducativo para

nao desfalcar postos.

4.1.3.Postos de Acompanhamento

Os postos de acompanhamento devem ser criados para ambientes comuns, nos quais os

adolescentes estejam inseridos em atividades do cotidiano, coletivas e programadas.

Sdo postos méveis, pois atuam nos locais onde houver adolescentes.

Sao exemplos de postos de acompanhamento:
e Ambiente dos dormitérios;
e Ambiente de sala de aula, salas de atividades de educacdo profissional, quadra;

e |nterior das salas de Televisao, atividades ludicas, banheiros coletivos, refeitério etc.
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As atribuicdes, por sua vez
consistem em acompanhar os adolescentes
nas atividades prestadas nos diferentes
locais do Centro de Atendimento, ja que
temos modelos arquitetonicos térreos e

outros com um ou mais pavimentos.

Quando estiverem em atividade na
quadra, o posto de acompanhamento estara na quadra, se os adolescentes estiverem no térreo, o
posto de acompanhamento estard no corredor do térreo e assim sucessivamente, no local onde

houver adolescentes.

Sao exemplos de atribui¢cbes para postos de acompanhamento:

1. O agente escalado naquele posto fica responsavel por acompanhar os adolescentes em suas
atividades, conforme a agenda pedagdgica, sendo proativo e eficiente na manutengdoda ordem,

para realizacdo das atividades propostas;

O agente deve permanecer nos corredores dos andares e/ou no interior da quadra (onde
houver atividade), intervindo sempre que necessario, juntamente com os educadores quesdo

os responsaveis pela atividade;

Esse servidor é responsavel por realizar os procedimentos de seguranca necessarios, como
revista, controle de material, contagem de adolescentes, bem como podera solicitar ajuda do

posto de apoio polivalente disponivel;

Deve assegurar o cumprimento dos horarios da rotina diaria de forma pontual, bem como todos

os direitos dos adolescentes;

Caso o agente presencie falta disciplinar de qualquer natureza, devera registrar o fato conforme

Regimento Interno, comunicando imediatamente o Coordenador de Equipe;

O agente deve ser participativo nas atividades, buscando o estabelecimento de vinculo positivo

com os adolescentes, fortalecendo sua contribui¢do no Diagnostico Polidimensional e PIA;
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IMPORTANTE: como mencionado, o posto de acompanhamento é definido por ambiente e nao
por “sala de aula”, ou seja, podemos ter postos de acompanhamento responsaveis por mais de
uma sala de aula, pois a responsabilidade pela organizacao e disciplina interna da sala de aula
e/ou atividade é do profissional responsavel. Orienta-se, portanto, que tais regras/normas/acordos

de sala de aula sejam definidas previamente.

4.1.4.Postos de Apoio Polivalente

Os Postos de Apoio Polivalente devem conter atribuigdes especificas que dinamizem e
propiciem a rotina diaria e outras designadas pelo Coordenador, sdo aqueles cuja funcao deve ir

além de simplesmente substituir outros postos.

4.1.4.1. Exemplos de Postos de Apoio Polivalente

P.A.P. RefeicOes: esse fica responsavel por organizar e acompanhar todas as refei¢des doperiodo,

conduzindo os adolescentes e avisando a equipe no horario certo para encaminhar os demais;

P.A.P. Higiene e limpeza: responsavel por organizar e acompanhar as praticas de higiene e
limpeza, buscando os materiais necessarios, distribuindo-os aos adolescentes que estiverem

utilizando ou fazendo a limpeza de algum ambiente, controlando-os adequadamente. Deve
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também recolher o material apds os trabalhos;

P.A.P. Atendimentos diversos: logo no inicio do periodo de escala, esse agente deve receber as
listagens de atendimento psicossocial, saude, pedagodgico, juridico etc, que estiverem
programados para o periodo, com atribuicdo de garantir os horarios corretos e com a maior

seguranca possivel;

e P.AP. Saidas externas: do mesmo modo, toda listagem de saidas deve ser entregue a esse

agente, que ficara responsavel por preparar as roupas de saida, algemas - quando necessarias-
e justificativa de ponto, preparar o adolescente com tempo habil, bem como ser responsavel

pela documentacao;

e PAP. Atividades externas: sdo as atividades pedagogicas, culturais, esportivas, de lazer,

incluindo atividades no entorno do Centro de Atendimento.




“O trabalho e necessario, a

seguranca e importante e a vida é

essencial.”

Ney Juvent
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5.Dos Servicos Terceirizados

Pela area de seguranca da Fundacdo CASA-SP, temos atualmente os seguintes servicos:
e VIGILANCIA PATRIMONIAL E CONTROLADOR DE ACESSO?";
o VIGILANCIA ELETRONICA (CFTV);
o ESCANER CORPORAL.

Os colaboradores das areas de Vigilancia Patrimonial, Controlador de Acesso, Escaner
Corporal devem, necessariamente, passar por treinamentos oferecidos pelas equipes de seguranca
locais, que tratem das especificidades presentes no local trabalho.

Esse treinamento deve buscar abarcar as questdes de seguranga local, respeitando as
diretrizes e normativas institucionais.

Importante ressaltar que os postos de servigos terceirizados pertencem ao setor de
seguranca da instituicdo, e sempre que necessario devem ser cobertos pelos Agentes de Apoio

Socioeducativo conforme previsdo no Plano de Contingéncia nos Centros de Atendimento.

2L - https://www.bec.sp.gov.br/BEC_Servicos_Ul/CadTerc/ui_CadTercApresentacao.aspx?chave=




“A  comunicacao aumenta a
velocidade das realizacoes e multiplica
resultados:.”

Siloe Almeida
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6. Radios Comunicadores

A comunicacdo via radio HT é fundamental para a organizacao e seguranca
do Centro. Para isso, o Centro deve se organizar de modo que sempre tenha um
servidor em local estratégico (posto de servico) de posse de HT, para comunicar:

Ocorréncias disciplinares;
Movimentacao de adolescentes;
Solicitacdo de adolescentes para atendimento;
Contagem de adolescentes;
Conferéncia de material;
Contato com os demais postos de servico;
Contato com a Empresa terceirizada;
Contato com o Coordenador de Equipe;
Entrada e Saidas de visitantes;
O uso do radio deve propiciar mais seguranca e agilidade nas agdes. Seu mau uso

demonstra a necessidade de organizagdo e revisao dos procedimentos.

6.1. Cddigo Internacional de Comunicacao “Q”

O Cédigo Internacional Q, ou Cédigo Quebec é um sistema padronizado de
comunicagdo de codigo de trés letras usando em transmissbes de radio, adotado
internacionalmente.

O objetivo desse cddigo é tornar a comunicagdo por radio mais rapida e diminuir os mal-
entendidos.

ENTENDENDO OS CODIGOS

QAP Na escuta QTR Hora certa QSO Contato

QRV A disposicao QRT Para transmitir TKS Obrigado

QRM Interferéncia QTO Banheiro QTI A caminho

QSM Repita a mensagem QSP Ponte Auxilio QTH Localizagao

QSL Entendido QTC Mensagem QRA Nome do Operador

QRX Aguarde QTA Cancele mensagem Intensidade Sinal

Ocorréncia QSs)J Dinheiro Nada, nenhum




“Mesmo que ja tenhas feito uma
longa caminhada, ha sempres um novo
caminho a fazer."

Santo Agostinho
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7.Orientacoes para Normas de Convivéncia??

Os Centros devem elaborar normas de convivéncia, necessariamente, com a participacao
de todos. Na conclusdo dessas normas, os envolvidos devem ser cientificados do que ficou
acordado, bem como os adolescentes recém-chegados.

Aos servidores é imprescindivel seguir as normas de convivéncia criadas, pois serdo

exemplo aos adolescentes.

E importante que os familiares também tenham conhecimento das normas de

convivéncia do Centro e que apoiem seus filhos no seu cumprimento.

Durante a elaboracdo e descri¢do das normas de convivéncia, devemos sempre considerar
os documentos norteadores da socioeducacao, inserindo no contexto diario o carater afirmativo,

ou seja, ao invés de proibir algo, que seja definido como aquela situacao deve ocorrer.

22 Resolucdo Conanda 119/2006 — SINASE — pag. 48 - 7. Disciplina como meio para a realizacdo da acdo
socioeducativa - A disciplina deve ser considerada como instrumento norteador do sucesso pedagogico, tornando o
ambiente socioeducativo um poélo irradiador de cultura e conhecimento e ndo ser vista apenas como um instrumento de
manutencdo da ordem institucional. A questdo disciplinar requer acordos definidos na relacéo entre todos no ambiente
socioeducativo (normas, regras claras e definidas) e deve ser meio para a viabilizacao de um projeto coletivo e individual,
percebida como condicdo para que objetivos compartilhados sejam alcancados e, sempre que possivel, participar na
construcdo das normas disciplinares.




“Estar clente das limitacoes ja e
estar alem delas.”

Georg Wilhelm Friedrich Hegel
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8.Do Plano de Contingéncia

Trata-se de planejamento preventivo e alternativo, que descreve de
forma precisa e completa uma rapida e eficiente resposta a uma situacao critica
no Centro de Atendimento, a qual podera dificultar o bom andamento das

atividades ou até mesmo paralisa-las por tempo indeterminado.

O plano de contingéncia apresenta uma estrutura estratégica e operativa que ajudara a
controlar uma situacdo de emergéncia e a minimizar as suas consequéncias negativas®. Deve
definir a responsabilidade de cada area e pessoas envolvidas no trabalho socioeducativo no
interior de um Centro de Atendimento. Apontar como sera a organizacdo, a direcdo e a
uniformizacdo das acbes de enfrentamento e controle de um evento indesejado e garantir a

continuidade do funcionamento das atividades face as eventualidades.

As situagOes criticas que exigirdo o acionamento do Plano de Contingéncia em um Centro
de Atendimento poderdo variar bastante, assim como os recursos humanos e logisticos que serao
mobilizados para combate ao problema e o retorno a normalidade das atividades.

Dentre os riscos mais provaveis em um Centro de Atendimento, estao os seguintes:
Adolescentes com inten¢des suicidas;
Fugas;
Tentativa de fugas;
Tentativa de resgate/enquadramento;
Baixo efetivo;
Situagdes limites, tumultos com depredacao/incéndio/pessoas tomadas;
Confrontos/agressao entre adolescentes e funcionarios;
Falta ou problemas com a qualidade da agua;
Falta de energia elétrica;
Greve, paralisacao de outros setores (transporte publico, caminhoneiros etc.);
Inundacgao, alagamento;
Invasdes, atentados;

Epidemias/Pandemias;

23 Resolugido Conanda 119/2006 — SINASE — pag. 65 — 6.3.8 Eixo — Seguranca - 1) estruturar e organizar as agdes do
cotidiano socioeducativo e investir nas medidas de prevencao das situagdes-limite (brigas, quebradeiras, motins, fugas,
invasdes, incéndios, agressdes e outras ocorréncias desse tipo) compde o conjunto de a¢bes fundamentais do ndcleo de
intervencdo estratégica da seguranca preventiva;
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Informacdes sobre a entrada de objetos ilicitos no Centro (drogas, armas, celulares etc.);
Problemas com empresas terceirizadas de vigilancia, controladores, cozinha e transporte;
Problemas com alimentac¢do (qualidade, atrasos na entrega, quantidade da alimentagao etc);
Fundadas informagdes sobre ameacas a servidores/adolescentes.
Outras situagdes criticas ndo previstas acima e que impactem na manutengao da rotina interna.
Um plano de contingéncia deve ser dinamico e permitir a inclusdo de alternativas perante
novas incidéncias que possam ter lugar, devendo ser atualizado e revisto periodicamente.
Um plano de contingéncia também deve estabelecer objetivos estratégicos e um plano
de acdo para cumprir com essas metas.
Hoje podemos contar com uma atuacéo planejada, sendo efetuados estudos denominada

“Gestao de Riscos”, o que vem a dirimir a possibilidade de uma eventual situagdo de risco.

8.1. Metas para controle de situacoes emergenciais:

Preservar a vida e integridade fisica das pessoas no Centro de Atendimento;
Manter a rotina de atividades e seguranca de adolescentes/servidores;
Evitar fugas;

Proteger o patrimonio publico.

8.2. Objetivos estratégicos %4

Manter a seguranga dos alambrados interna e externamente;

Reforcar a seguranca na portaria, com pessoas qualificadas;

Garantir que os servidores ndo sejam expostos a riscos desnecessarios;
Conter adolescentes envolvidos na ocorréncia, evitando agressdes e violéncia;
Restabelecer a ordem, a disciplina e a rotina de atividades no Centro;

Oferecer apoio e cuidados a servidores e adolescentes.

24 Eixo 6 — Parametros de Seguranca no Atendimento Socioeducativo — pag. 35 - A prevencao repercute na organizagao
e desenvolvimento das tarefas do cotidiano. Os ritos, as rotinas nos diversos setores, a apropriacdo da funcionalidade
das atividades da unidade, dentre outros fatores, podem contribuir positivamente para o sucesso das estratégias
preventivas.



https://conceito.de/ser
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8.3. Estratégias de acao

A elaboracdo e formalizacdo de um Plano de Contingéncia destinado aos Centros de

Atendimento devera tratar de elementos que garantam o sucesso do planejamento, como:

1.

Constituir uma estrutura de gerenciamento, definida e adaptavel as situacdes emergenciais;

. Definir prioridades e objetivo comum;
. Tornar comum a terminologia entre todos os servidores;
. Verificar se os recursos disponiveis sao suficientes;

. Estabelecer um bom relacionamento com outros 6rgaos publicos

O CASA deve estabelecer, implementar e manter planos de resposta a todos os possiveis

cenarios de emergéncias de acordo com os riscos, caracteristicas e circunstancias de cada

caso. Para tanto, serdao necessarios dados especificos sobre oCentro de Atendimento, como:

Escala de servico do Centro de Atendimento;

Sistema de postos de servigos internos;

Funcéo de todos os postos de servico em situacdo normal e de emergéncia;

Sistema de postos de servigos externos;

Sistema de comunicacao para solicitacao de apoio externo e convocacdes, quandonecessarias;
Definicdo das responsabilidades quanto a comunicacdo com a Policia Militar, Corpo de
Bombeiros, Equipe de Suporte e Sala de Situacao;

Elaborar Plano de Convocacao Emergencial (relacdo de servidores/telefone);

Plano de conscientizagdo da equipe;

Realizar treinamentos e orienta¢des sobre maneira de agir mediante crise;

Ter croqui do Centro de Atendimento;

Mapeamento dos espacos internos para revistas periddicas e check list;

Planejamento estratégico do cotidiano e situacao limite;

Ter chaves e cadeados identificados, bem como reservas;

Brigada de incéndio.

Tendo como principal objetivo organizar a mobilizacdo e a coordenacao simultanea de

pessoas e recursos previamente planejados, o Plano de Contingéncia do Centro de Atendimento

possui importancia relevante na capacidade de resposta institucional,principalmente no que se

refere ao programa de seguranga preventiva/interventiva. Trata-se da capacidade de identificar e
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tomar medidas imediatas ao surgimento de um eventoindesejado, com o intuito de conté-lo,
evitando sua propagacao e possibilitando que as atividades subsequentes do gerenciamento de
crise tenham uma base mais consistente e menos critica para sua resolugdo. O Plano de
Contingéncia deve levar em consideracdo as fases do Centro de Atendimento, conforme
estabelecido e tratado neste caderno no tema “Atuacdo em Situacdo limite”®. Assim como as acdes
preventivas no cotidiano do Centro, o tema também estabeleceu o Protocolo de Intervencao

Socioeducativa, definindo agdes imediatas e posteriores para incumbéncia do corpo funcional.

POR FAVOR,
ATENCAO!!!

Os Centros de Atendimento destinados a receber adolescentes com maior envolvimento no meio
delitivo, com perfil institucionalizado, envolvidos em ocorréncias disciplinares e de violéncia em

outros Centros da instituicdo, devem se ater e contemplar em seus planos de contingéncia:

Estratégias para a manutencdo de um numero de servidores no plantdo, adequado ao
atendimento prestado;

Estratégias de suporte em situagdes de ocorréncias;

Manutencao dos postos de servicos e;

Auxilio da equipe de suporte regional;

Manutencao de revistas de ambientes;

Controle dos materiais;

Deslocamento de adolescentes;

A Equipe de Suporte Regional deve manter esses locais como pontos de atencdo primaria, agindo

a qualquer sinal de anormalidade.
Nessas localidades todos os sinais de alteracdao devem ser alvo de atuacao conjunta e imediata da

equipe multiprofissional e, na area de seguranga, atencao total aos procedimentos.

% Segundo Antonio Carlos Gomes da Costa, “um primeiro passo é imprescindivel: sem alardes e fantasias, € preciso
afirmar uma realidade que esta presente no cotidiano de toda e qualquer unidade de internagdo: os riscos existem, sao
reais e podem se transformar em situagdes criticas para todos que convivem nessas unidades”
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8.4. Orientacoes gerais e coletivas?®

A seguranca do Centro de Atendimento possui relacao direta com a disciplina existente
no local, considerando que as indisciplinas ou comportamentos em desacordo com as Nomas de
Convivéncia, na maioria das vezes, sdo identificadas pela equipe de seguranca; saber atuar nesse

momento é fundamental.

Orientacdes disciplinares, quando pontuais, devem ser alvo de atuagdo da equipe de
referéncia. Quando coletivas, importante a atuacdo de toda equipe multiprofissional do Centro.
Considerando que orientacdes coletivas podem gerar entendimentos diversos, a equipe precisa

estar fortalecida e alinhada, com a presenca de profissionais de todas as areas.

A disciplina na Socioeducacao visa promover a formacao e o desenvolvimento integral
dos adolescentes em Cumprimento de Medida Socioeducativa, deve ser trabalhada de forma justa

e sempre com foco na ressocializagdo, visando seu retorno a sociedade.

A disciplina socioeducativa € um elemento fundamental para o processo de
ressocializacao de adolescentes. Ela deve ser entendida como um processo educativo que visa
promover a formagdo e o desenvolvimento integral dos adolescentes, ndo apenas como um
instrumento de manuten¢do da ordem institucional. Reforcamos a necessidade de compreensao

das normas de convivéncia do Centro, por todos os envolvidos, adolescentes e servidores.

% Resolugdo Conanda 119/2006 — SINASE — pag. 65 — 6.3.8 Eixo — Seguranca - 11) estabelecer um fluxo na
comunicacdo com os adolescentes favorecendo o bom andamento do trabalho socioeducativo e a manutencdo de um
clima de entendimento e paz e, sobretudo coibindo e evitando todo e qualquer tipo de tratamento vexatorio, degradante
ou aterrorizante contra os adolescentes;




“Lembre-se que da conduta de cada
um depende o destino de todos."

Alexandre, o Grande
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9. Da atuacdo em situacoes limites?’

9.1. Apresentacao

A publicacdo do tema a seguir, “Situacao Limite”, deve-se basicamente a dois fatores: o
reconhecimento da seguranga como aspecto de suma importancia para a Instituicdo, bem como
a certeza de que as estratégias para a definicdo dos métodos e a¢des da area de seguranca estao
sendo executadas nos CASAs, sendo que seu sucesso depende muito dasarticulacbes e praticas
que envolvam, em igual proporcao, as demais areas.

Sabemos que a instauragdo de uma situagado limite, em muitas vezes é possivelmente
acarretado apos alguma falha de procedimento, seja por meio do corpo funcional ou de terceiros.
E que tendo todos os procedimentos executados com grande cautela, diminuindo a possibilidade
a chance de uma situacao instaurada de grande vulto, isso se chama Gestao de Risco. Seguir
procedimentos e atividades coordenadas por todas as areas, auxiliando no controle, planejamento
e utilizacdo de todos os recursos humanos e materiais minimizando e reduzir tais fatores.
Apresentamos aqui um olhar especifico sobre o tema sem a pretensédo de esgota-lo, uma vez que
estamos tratando de um assunto dinamico, que depende especialmente de avancos
comportamentais resultantes das transformagdes sociais, culturais e educacionais, assim como de
avancos tecnolégicos voltados a vigilancia e controle.

E papel da Fundacdo CASA garantir que a organizacdo espacial, funcional e a estrutura
fisica favorecam a convivéncia entre os profissionais e adolescentes, em ambiente propicio a

execucao da medida.

9.2. Introducao

O dia a dia dos adolescentes em um Centro de Atendimento é bastante dinamico e

2" Eixo 6 — Parametros de Seguranca no Atendimento Socioeducativo — pag. 40 - Podem ser consideradas situagdes-
limite situaces como brigas, quebradeiras, motins, fugas, invasdes, incéndios, agressdes fisicas ou verbais ou outras
ocorréncias dessa mesma natureza. Em tais acontecimentos, 0s comportamentos muitas vezes vao além da quebra da
regra por determinado individuo, mas por individuos organizados, que se unem e agem em conjunto para afrontar a
convivéncia pacifica. Em consequéncia, como item adicional do investimento em medidas de prevencdo, ainda existe a
defesa da ideia de que deveria fazer parte das tarefas de rotina da gestdo dos programas em regime de internacéo e de
semiliberdade a visualizacdo dos cenarios e riscos e um conjunto de a¢des fundamentais da responsabilidade de nicleos,
como o de intervencdo estratégica, com a tarefa de dar conta das acdes preventivas e repressivas. Pela referida forma de
abordar a questdo, a seguranca é um dos pressupostos fundamentais para o desenvolvimento da proposta pedagdgica.

63
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repleto de atividades pedagdgicas. Além das aulas do ensino formal e educacao profissional,todos
participam de oficinas e atividades de educacao fisica e esportes.

Os profissionais do CASA, sejam eles da area pedagogica, saude, seguranga ou
administrativa, realizam um trabalho integrado com os adolescentes e as familias. Tais profissionais
mantém comunicacao frequente para que as decisdes sejam tomadas, seja para adolescentes com
condutas mais graves ou para aqueles com mais dificuldades de socializagdo. Para tanto, o CASA
possui equipe multiprofissional que participa do acompanhamento dos casos. As propostas,
normalmente, sdo:

e Resolucao de problemas e gestdo de conflitos;
Expressao de sentimentos e autocontrole;
Empatia;
Estratégia para um pedido de desculpas eficaz;
Comunicacao assertiva;
Definicao de metas para mudanga de comportamento; e

Analise de consequéncias.

O comportamento agressivo mais frequente ou intenso, normalmente se manifesta por
um periodo curto e pode estar relacionado a uma preocupacao relevante ou ao estresse
experimentados pelo adolescente por ocasido de sua privacao de liberdade, porém, com o passar

do tempo, a agressividade é vista como uma conduta inaceitavel e necessita de “intervengdes

disciplinares”?®® (medidas disciplinares, com funcdo educativa e proporcionais a cada ato

inadequado) por parte do corpo funcional.

Nos Centros, quando o adolescente se recusa a realizar alguma atividade, por exemplo:
nao quer participar da aula; ndo quer arrumar sua propria cama; ndo quer comer na hora certa;
nao respeita os demais adolescentes; nao faz siléncio na hora de dormir; ndo quer participar de

determinada atividade, sdo episddios que por vezes podem gerar uma situacgao limite.

28 Eixo 6 — Parametros de Seguranca no Atendimento Socioeducativo — pag. 36 - A vida pacifica em comunidade ndo
dispensa a utilizagdo de métodos e técnicas para exercer a protecdo e o cuidado. Tais metodologias sdo dependentes dos
fundamentos da proposta pedagdgica, porque as estratégias para a existéncia de clima de colaboracgdo entre todos os
conviventes ndo podem pertencer a uma determinada especificidade do atendimento. No entanto, plena e permanente
sintonia entre a gestdo da proposta pedagdgica e dos instrumentos de garantia do direito a seguranca pressupde absoluta
harmonia e afinidade de métodos. Na busca por formas de proceder, os fundamentos dos métodos pedagdgicos
certamente tém mais a ensinar do que os tradicionais métodos repressivos e militarizados infelizmente ainda presentes
na visdo de determinados gestores da area da seguranca publica.
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9.3. Objetivo

O escopo desse trabalho foi o de fornecer ao corpo funcional, especialmente aqueles que
laboram no interior do Centro de Atendimento, informacdes, orientagdes e subsidios para atuacao
adequada a cada caso.

Para fins de interpretacdo comum entre os profissionais da area socioeducativa, esses
momentos serdo representados conforme padrdo abaixo, os quais indicardo a iminéncia ou a

instalagdo de uma crise propriamente dita:

CLASSIFICAGCAO FASE

VERDE NORMALIDADE

AMARELO ATENCAO

BRANCO REESTABELECIMENTO DA ORDEM

Essa representagao por cores funciona como um instrumento de avaliacao, preparacao,
controle e agdes da area de seguranga. Cada uma das cores possui um significado distinto, que
serve como indicativo para que algumas ac¢des do corpo funcional sejam adotadas. Vejamos as
definicdes:

A Fase verde (NORMALIDADE) significa que o Centro de Atendimento estd com o
funcionamento das atividades dentro do esperado e planejado.

A Fase amarela ( ) significa um sinal de alerta para possivel surgimento de
situacbes adversas, as quais podem culminar em interrupcao parcial ou total das atividades
previstas. O amarelo mostra que € preciso estar atento para o surgimento de uma situacgao critica.

A Fase vermelha (SITUACAO LIMITE) significa a instauracdo de uma situacdo limite
propriamente dita, isto é a ruptura dos fatores de equilibrio, mudanca dos elementos
estabilizadores habituais e o aumento da vulnerabilidade do corpo funcional.

A Fase branca (REESTABELECIMENTO DA ORDEM) significa o momento em quetodo o
corpo funcional passa a adotar acGes necessarias para o retorno das atividades normais do CASA.
Essa fase, ndo menos relevante que as demais, requer um esforco suplementar para a retomada
do equilibrio e estabilidade das atividades planejadas. Deve ser vista como uma ocasiao apropriada
para uma evolucao favoravel, que conduza a um crescimento e que melhore a capacidade do

profissional socioeducativo, no que diz respeito ao enfrentamento de situacdes criticas.
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9.4. Atuacao do corpo funcional nas diversas fases

As variaveis e a complexidade das diversas situacdes ocorridas nos Centros de
Atendimento, exigem o engajamento de todos os grupos profissionais na intervencao de um
mesmo problema, atuando conjuntamente, com objetivos comuns frente a demanda de cada fase.

O trabalho em equipe é uma pratica onde a comunicagdo entre os profissionais faz parte
do cotidiano. Esse processo é permeado pela comunicagdo e interacdo dos agentes das diversas
areas e € justamente esta relacao reciproca entre o trabalho e a interacao quecaracteriza o trabalho
de uma equipe.

A obtencao de resultados positivos de um trabalho realizado em equipe requer:

a. Atencdo integral as necessidades do Centro de Atendimento no que diz respeito a seguranca;

b. A¢des articuladas entre as diferentes areas, pois nenhum profissional em separado tem
possibilidades de atender as demandas do CASA,;

c. Comunicacgao, busca de consenso entre os profissionais.

Enfim, todo o sucesso da manutencdo da disciplina e clima de paz no CASA esta
diretamente relacionado a uma juncao de saberes e praticas das diversas areas disciplinaresque
compdem a equipe.

A seguir, explanaremos as principais a¢oes e atitudes que a equipe de trabalho deve se

atentar em cada fase que o Centro de Atendimento se encontrar.

9.4.1.Fase verde - atuacao do corpo funcional 0

Nessa fase, o corpo funcional visa ndo sé a manutencao do clima de tranquilidade por
meio das ac¢des preventivas, como também, o atendimento dos adolescentes em suas

necessidades basicas.

Abaixo, seguem os principais aspectos a serem observados na fase verde:
1. Estar atento em tempo integral com observacdo ao comportamento individual e coletivo dos

adolescentes, bem como de sua participacdo e interacao nas atividades do cotidiano conforme
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agenda multiprofissional;

. Conhecer a rotina de atividades, bem como o Plano de Contingéncia do Centro de
Atendimento;

. Cumprir o horario previsto para o despertar e recolhimento dos adolescentes na rotina diaria,
conforme firmado nas normas de convivéncia;

. Dispensar atencao especial aos problemas relacionados com familiares dos adolescentes,
sempre informando os demais integrantes da equipe de referéncia;

. Manter uma postura de autoridade, respeitando também as regras e manter um vinculo de
confianca com os adolescentes, mesmo nos momentos em que necessite dizer “ndo”. Manter
postura correta frente aos adolescentes, fara com que se torne uma referéncia positiva.

. Fiscalizar e dar a importancia necessaria ao bom atendimento do adolescente na hora das
refeicdes, no que se refere a qualidade (temperatura, aparéncia, higiene) dos alimentos
oferecidos;

. Propiciar condi¢des adequadas para que o direito a visita do adolescente seja respeitado,
atendendo os visitantes com respeito e urbanidade, sem, no entanto, deixar de adotar as
medidas necessarias para manutencao da seguranga;

. Agir prontamente quando houver descumprimento das normas vigentes, evitando conflito ou
situacao limite;

. Observar o cumprimento dos deveres do adolescente para evolugao e/ou crescimento pessoal
e social, orientando sempre que necessario com postura condizente ao papel de socioeducador;

10. Propiciar condi¢des adequadas para que todos os direitos do adolescente sejam respeitados,
conforme previsto no ECA e contemplado no regimento interno da FundagdoCASA-SP;
11. Agir sempre pautado nos valores institucionais, ndo praticando bullying, preconceito, racismo

aos adolescentes em sua rotina diaria.

IMPORTANTE

E fundamental que todos os servidores tenham conhecimento da rotina, das normas e regrasdo

Centro e atuem de modo a buscar que as mesmas sejam cumpridas.

O cumprimento da agenda, a participacdo na equipe de referéncia e a realizacdo dos
procedimentos de seguranga sao elementos que confirmam a normalidade do Centro. Qualquer
falha ou dificuldade na execugdo dessas agoes devera fazer com que a equipe reflitasobre o real
momento do Centro e busque a normalidade, ou seja, a plena execu¢do do que foi proposto em

seu PPP (Plano Politico Pedagdgico).
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O momento verde (normalidade) propicia uma étima oportunidade para que as equipes observem
situagdes que possam desestabilizar um determinado adolescente, como por exemplo, noticias
ruins que possam chegar por meio de familiares, do judiciario sobre sua questdo processual,

problemas com sua saude, entre outros.

9.4.2.Fase amarela - atuacao do corpo funcional @

Essa é a fase que ja apresenta indicios de que o equilibrio das atividades dos adolescentes
possa sofrer alteracdes em razdo de fatos anteriores motivantes, isto é, trata-se de um momento
de maior probabilidade de se chegar a uma situacao critica.

Diante disso, é preciso um olhar mais cuidadoso, a fim de minimizar distragées e aumentar
a concentracao no trabalho.

O agente atuante nessa fase devera:

. Manter a postura de acordo com sua atribuicao, mesmo diante de alguma situacao que possa
mudar o clima do Centro de Atendimento;

. Comunicar imediatamente aos superiores qualquer situagdo de anormalidade detectada e, de
acordo com o Plano de Contingéncia do Centro de Atendimento, adotar acdes preventivas para
evitar um possivel conflito;

. Informar a Sala de Situacéo;

. Permanecer atento, acompanhando toda a movimentagdo dos adolescentes e visitantes

procurando detectar possiveis alteracdes comportamentais.

EQUIPE DE REFERENCIA

Sempre que houver qualquer alteracdo de comportamento, a equipe de referéncia
devera:
e Agir pontualmente com orientacdes ao adolescente visando que reflita e reveja seu
comportamento, no caso dessa alteracao ser de natureza individual;
e Atuar conjuntamente na orientacdo, se necessario com a participagdo da equipe gestora do

Centro de Atendimento, no caso dessa alteracao ser de natureza coletiva.
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IMPORTANTE

Algumas alteracdes ocorrem no intuito de modificar a pratica institucional. Quando identificadas,
a equipe devera analisar cuidadosamente o caso, visando sua compreensao e identificagdo de
quaisquer falhas, a fim de realizar ajustes necessarios para sua superagao.

Observa-se dificuldade das equipes reconhecerem esse momento, o que leva em muitos casos ao
desenvolvimento de uma situacao limite, portanto, é fundamental que todos estejam cientes das
acoes previstas no Plano de Contingéncia. Nesse sentido, o acompanhamento da Equipe de
Suporte Regional é fundamental para atuacdo, sempre que identificada a alteragcdo da fase de

normalidade para a de atengéao.

9.4.3.Fase vermelha - atuacao do corpo funcional °

Momento em que ha conflitos ou situacdo limite propriamente dita, em detrimento das
agoes preventivas que a antecederam. As a¢des do corpo funcional, neste momento, devem ser
pautadas em técnicas de mediacdo® e mobilizacdo de recursos operacionais e taticos, conforme
descrito no Plano de Contingéncia.

Nessa fase, alguns cuidados devem ser tomados para que o retorno a normalidade ocorra
com o menor indice possivel de consequéncias indesejaveis, especialmente no que se refere a vida
e a integridade fisica das pessoas, sejam elas servidores ou adolescentes. Outro aspecto
importante é a protecdo dos bens materiais e do meio ambiente, primando-se nas acdes e
condicBes da ndo-violéncia, no uso legal da forca para contencdo quando esgotadas todas as
possibilidades de negociacao.

Deve-se zelar pela seguranga das pessoas em convivio no Centro de Atendimento, como
também pela integridade fisica e moral dos adolescentes.

E admitido aos Agentes de Apoio Socioeducativo, diante de situacdes extremas/situacdes
limite, adotar posturas adequadas de como fazer o uso da forca, aplicando-a de modo eficaz, sem
romper com principios éticos de legalidade, necessidade, proporcionalidade e conveniéncia na
acao.

O acionamento da Policia Militar deve ser desencadeado pelo Diretor do Centro de

Atendimento na fase vermelha, quando avaliar a necessidade e conveniéncia, levando em

2 Eixo 6 — Parametros de Seguranca no Atendimento Socioeducativo — pag. 30 - “a palavra mediac3o , especialmente
em seu sentido literal, lembra partes em oposicéo e que a diferenca pode ser resolvida por acordo, no pressuposto de que
tudo ¢ suscetivel de acerto, negociacdo ou transacao desde que cada um se disponha em ceder um pouco.”
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consideragdo os seguintes fatores:
e Gravidade do conflito: O conflito é grave o suficiente para justificar a intervencéo
da Policia Militar?
Risco de violéncia: Ha risco de violéncia fisica ou psicologica?
Ameacas a integridade fisica ou moral dos envolvidos: Ha ameacas a integridade
fisica ou moral dos envolvidos no conflito?
Risco de danos materiais: Ha risco de danos materiais?
Interferéncia no funcionamento do Centro de Atendimento: O conflito esta
interferindo no funcionamento do Centro de Atendimento?
O Diretor do Centro de Atendimento deve comunicar o acionamento da Policia Militar a

Divisdo Regional e superintendéncias, informando os motivos do acionamento.

9.4.4.Fase branca - atuacao do corpo funcional

Trata-se da fase "poOs-crise”, momento que permite e requer a recuperagdo e O
restabelecimento da ordem. Nessa fase, algumas providéncias deverdo ser adotadas para o pronto
retorno do Centro de Atendimento a normalidade.

Ao término do conflito, serdo executados procedimentos para o levantamento geral das

informacoes, diagnostico e restauracao de danos, patrimoniais, pessoais e de meio ambiente.

Ainda com a presenca do Equipe de Suporte e/ou da Policia Militar, porém, com a situagao
limite devidamente controlada, sera providenciada a operacao de retomada do Centropor meio das

seguintes agdes iniciais:

Verificagdo sobre existéncia de vitimas e providéncias quanto aos cuidados ou socorromédico;
Realizacdo de contagem e avaliacdo de saude de todos os adolescentes;

Recolhimento dos adolescentes aos dormitorios, rigorosa contagem e revista pessoalminuciosa;
Revista minuciosa no Centro de Atendimento, visando detectar irregularidades;

Identificacdo da existéncia de lideres negativos e isolamento dos mesmos, casonecessario;
Vistoria de portas, grades, portdes, janelas e demais itens da estrutura do Centro;

Preservagao do local do evento para pericia;

8 SIEEOF OISR RN

Reorganizacdo da equipe de AAS que estad cumprindo o, para guarnecer os postos de servigo,

enquanto os demais integrantes do Corpo Funcional serdo reorganizados pelo Diretor.
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9.4.4.1. Restabelecimento das atividades

A fim de minimizar o impacto da “crise”, uma série de medidas administrativas e
operacionais deverao ser executadas a fim de assegurar, no menor tempo possivel, o retorno e a
continuidade das atividades do CASA. Para tanto, o corpo funcional do Centro de Atendimento
devera, por determinagdo do seu Diretor, adotar as seguintes providéncias:

1. Quando necessario, preservar o local para realizacdo da pericia pela Policia Cientifica;

2. Assisténcia psicossocial aos adolescentes, bem como encaminhamentos médicos aqueles que
necessitarem, mediante avaliacdo inicial da enfermagem ou gestor do Centro;
Assisténcia médica e psicoldgica aos servidores, acionando o Programa de Atendimento
Emergencial da Geréncia de Medicina e Seguranca do Trabalhador (GMST) para os servidores
vitimas da situacao limite, quando necessario;
Avaliacdo dos danos estruturais e patrimoniais, visando elaboracao de relatério detalhando
os incidentes e seus impactos;
A limpeza e retirada de entulhos;
O restabelecimento das atividades, com fornecimento de suprimentos de alimentacao, higiene
pessoal, itens de lavanderia e vestuario;
O restabelecimento das comunicagdes de praxe com as autoridades e 6rgaos competentes;
Termo Circunstanciado e boletim de ocorréncia policial com anexo do quadro de resumo dos
danos patrimoniais, meio ambiente e do pessoal;
Apos uma situacao limite. Os gestores do Centro, juntamente com a Regional e
Superintendéncias, devem realizar uma analise da situagdo para identificar os fatores que
contribuiram para tal situacdo, e a partir da analise da situacdo, é possivel identificar os

gatilhos que geraram a eclosdo do conflito. Essa acdo é um passo importante para prevenir

que o conflito ocorra novamente. E fundamental que os gestores estejam comprometidos

com a resolucao de conflitos e com a criagdo de um ambiente de trabalho harmonioso.
. O restabelecimento das demais atividades de rotina do Centro de Atendimento;
. ApOs a crise, o Corpo Funcional devera realizar uma reflexao sobre o evento, avaliando o que

foi feito e o que poderia ter sido diferente ou melhor.

OBS: Nao é permitido a qualquer servidor fornecer informacdo aos érgaos de imprensa, semprévia

autorizacao da Assessoria de Imprensa da Fundacao CASA-SP.
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9.4.4.2. Denuncias e informacgoes - (pos situacao limite)

Denuncias e informagdes chegam aos Centros de Atendimento por meio das mais
diversas formas e fontes e por motivos variados, ndo devendo ser descartadas, ainda que

aparentemente absurdas.

E fundamental uma avaliacdo minuciosa de todo o processo da crise, a fim de garantir o

retorno as atividades pedagogicas ou administrativas do Centro afetado e gerar as providéncias
necessarias que contribuam para amenizar ou resolver eventuais crises futuras, e, ainda, corrigir
possiveis falhas.

Na “"FASE BRANCA", a acao realizada tem como objetivo a retomada da normalidade nas
medidas socioeducativas. O mediador de conflitos devera ter postura analitica® e decisiva para

atingir o estado de tranquilidade e de seguranga no Centro.

%0 Eixo 6 — Parametros de Seguranca no Atendimento Socioeducativo — pag. 31 - “A visdo transformativa do conflito
também pode contribuir para a institucionalizacdo de uma cultura de prevencdo. Tudo porque a visao do conflito com
origem na educacao em direitos humanos, na filosofia da ndo violéncia e da cultura de paz visualiza na possibilidade da
transformacdo do conflito a melhor estratégia para a sua prevengio.”




“Um mediador de conflitos e um
arquiteto da paz.”

Jean Carlos Dal Bianco
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10. Acoes durante o Gerenciamento de Crise?'

10.1. Apresentacao

A seguir apresentamos algumas das agoes e metodologias de atuagdo aplicaveis as
situagdes de crise, oferecendo ao profissional da area socioeducativa conhecimentos basicos que
possam auxilia-lo na primeira resposta a uma situacdo extrema que, mesmo complexa, possa ser
solucionada sem o “uso da forca fisica” ou entdo, facilitar a atuagdo da equipe de apoio.

Um dos primeiros recursos a ser utilizado pelo profissional socioeducador no decorrer de
uma situacdo limite é a Gestdo do Conflito pois, nestes momentos estardo em jogo interesses
opostos ou entendimentos diversos.

As necessidades de atuacao evidenciadas em graves episodios ocorridos em diferentes
Centros de Atendimento, os quais, por razdes diversas, apresentaram quadro deinstabilidade ou
mesmo de prejuizo a continuidade de suas atividades, traz a tona a necessidade de preparo dos
profissionais do atendimento socioeducativo para agirem com discernimento e objetividade ao se
depararem com momentos de situa¢des limite e, sobretudo, em técnicas de negociacao. (SINASE
Eixo — Seguranca)

Crises agudas instaladas nos Centros de Atendimento impdem uma atuacao resolutiva
por parte da Superintendéncia de Seguranca, por meio de acdes articuladas com os demais atores
do sistema socioeducativo. Mas nao € sé isso, situacdes extremas exigem a interagdo entre as areas
distintas da Instituicdo e colocam a prova a capacidade que tém de demonstrar o necessario grau
de afinamento para a produgao de respostas que provoquem impacto positivo diante do quadro
que se apresenta. Ndo se trata de verificar se as posi¢cdes assumidas sdo legais ou éticas, mas sim

de encarar a situacdo como um fato que ndo apresenta uma solucdo aparente ou imediata.

Primeiro contato com a situacgao limite
E o conjunto de acdes técnicas a serem tomadas pelos agentes que primeiro se deparam
com ocorréncias qualificadas como criticas. As medidas que tomar ou nao, refletirdo no transcorrer

e no desfecho da crise. Deve ter o discernimento necessario para entender que sua atuagdo sera

31 Eixo 6 — Parametros de Seguranca no Atendimento Socioeducativo — pag. 30 - “A palavra gerenciamento sugere a
possibilidade de que o conflito pode ser administrado, ou seja, 0s seus efeitos sdo possiveis de serem minimizados ou
contornados para que tudo permaneca como antes, um jeito de pacificar a situagao pelo retorno ao estado antecedente.”
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de fundamental importancia.

Acéo inicial - Muitas vezes as situacdes limites ou conflitos podem aparecer num momento
inusitado, em que haja a necessidade de decisdes imediatas pelos profissionais presentes. A

conversa deve ser objetiva, respeitando as possibilidades e vinculo firmado com os adolescentes.

10.2. Passo a passo inicial

10.2.1. Conter - Isolar o Ponto Critico

e Considerando o sistema de postos de servicos, o local da ocorréncia deve estar isolado, de
modo que figue somente o profissional iniciou o processo de mediacao que pode ser o Agente
de Apoio Socioeducativo, o Coordenador de Equipe ou o Diretor do Centro de Atendimento.
O Diretor Regional, o Encarregado de Seguranca Regional e o responsavel da Superintendéncia
de Seguranca, quando presentes, devem analisar a evolucdo do dialogo, tendo como base os
aspectos positivos e negativos. Podem, conforme analise, assumir esse papel passando os
outros, a auxilia-los; E importante ter o entendimento que o profissional que negociador ndo

pode ser a pessoa com poder de decisao.

Algumas dicas importantes para o profissional que inicia o processo de didlogo com os

adolescentes.
Ser persuasivo, argumentar de forma a manter a ocorréncia limitada ao ambiente inicial;
Nao praticar ato heroico se voluntariando para ficar no lugar de uma pessoa tomada;
Orientar as pessoas proximas a area de risco a se afastar, procurando local seguro;

Estabelecer perimetros de seguranga;

10.2.2. Procurar romper as linhas de comunicacao paralela,
verbal ou visual, direcionando todos os dialogos o profissional

que esta conduzindo a negociacao oficial;
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e Familiares ou amigos, se houver, estardo emocionalmente envolvidos no evento. Jamais
autorize o contato deles com os adolescentes nesse primeiro momento; vale ressaltar que por
vezes a utilizagdo de um ente do adolescente podera acarretar em duas situagdes; uma delas
no sentido de poder aumentar o vinculo afetivo, porem ndo se sabe a situacdo emocional que
este adolescente tem na verdade com este “possivel parente ou amigo”, assim podera se tornar
mais um objeto de risco se ndo bem estudado.

Curiosos tém a caracteristica de serem negligentes com a prdpria seguranca e isso inclui
qualquer pessoa, bem como o proprio corpo funcional. Logo, € de suma importancia que parte

da equipe de Gerenciamento se esforce para retirar tais atores deste local.

10.2.3. Iniciar dialogo sem Concessoes

Escolher momento oportuno para contato;

Apresentar-se aos adolescentes (estabelecendo um Unico canal de comunicagao);

Nao perguntar o que os adolescentes querem;

Nao oferecer, conceder e ndo prometer nada;

Ter cautela com os termos utilizados;

Possibilidade de orientar os adolescentes a encerrar a crise.

Nao utilizem a palavra reféns e sim se ha alguém com estes adolescentes, diminuindo assim a

relevancia deste adolescente e seu poder de barganha

10.2.4. Solicitar apoio de Gestores

e Ao perceber que a situagdo presenciada € uma crise, seja célere. Informe de imediato aos
superiores sobre a natureza do evento (Coordenador de Equipe, Encarregado de Seguranga,
Diretor do Centro);

e O Coordenador de Equipe/Encarregado de Seguranca devera distribuir missdes especificas para
cada um dos integrantes da equipe do plantdo e para quem vier em apoio, mantendo o

controle sobre o efetivo, informando necessariamente a Sala de Situacao.
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10.2.5. Coletar Informacoes

Antes do inicio das negociacdes, se assegurar de ter informagdes basicas sobre a ocorréncia
(nimero de adolescentes participantes da ocorréncia, nimero de pessoas tomadas,
caracteristicas das pessoas tomadas, perimetro isolado, adolescente em situagdo de risco
(convivéncia protetora), adolescentes maiores de idade (caso haja no local, podera ser um

atuante no desdobramento da ocorréncia).

10.2.6. Diminuir o Estresse

O processo inicial de negociacdo consiste em conduzir os adolescentes a calma, especialmente
os mais exaltados, estabelecendo uma relagdo de confianca de forma a convencer de que a
melhor solucdo é o dialogo para o restabelecimento da ordem;

Conseguir criar uma relacdo de confianga mutua

Manter o controle emocional;

Quanto maior o estresse na area de risco, maior sera a vulnerabilidade para todos os
envolvidos;

Nao desafiar ou ameacar os adolescentes;

Nao utilizar expressdes em tom de ameaca que possam aumentar o nivel de estresse.

10.2.7. Permanecer em Local Seguro

Jamais adentrar a area de risco, seja por conta propria ou por exigéncia dos adolescentes;
Nao se oferecer para ficar no lugar de uma pessoa tomada;
Evitar e desencorajar atitudes precipitadas. Agir sempre de forma técnica;

Nao confundir técnica e seguranca com covardia ou falta de iniciativa.

10.2.8. Conforme o desempenho do Negociador Improvisado,

ele podera:
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Ser trocado imediatamente se a negociacao nao estiver evoluindo;
Ser mantido sob orientagdo por mais alguns momentos até que o Negociador Principal

assuma seu lugar.

10.2.9. Dicas para avaliacao da negociacao - A negociagao vai

bem (indicando evolucao)

A linguagem violenta e ameacadora por parte dos adolescentes, alterada para linguagem nao
violenta e ndo ameacadora;

O adolescente divulga dados pessoais ou mostra o rosto;

O conteudo da conversacdo muda de emocional para racional;

A frequéncia de ameacas aos servidores diminuiu;

Aumenta o volume de didlogo com os adolescentes e fala-se menos em violéncia;

Cria-se vinculo entre o negociador e o adolescente.

10.2.10. A negociacao vai mal (indicando risco)

Auséncia de indicadores de progressos, linguagem violentas podem indicar aumento derisco;
Ameacas ou torturas contra pessoas tomadas;

Auséncia de exigéncias reais ou essenciais.

10.3. Acoes basicas de negociacao

Destacamos algumas acdes que devem ser observadas por todo negociador® e que

ratificam muitas das condutas ja citadas anteriormente.

32 Profissional a ser capacitado pela SUPSEG /UNICASA, deve ter habilidades em negociar com pessoas que estdo
envolvidas em situacdes de crise, de modo a resolver a situacdo de forma pacifica e segura, preservando a vida dos
envolvidos. Para isso, 0 negociador deve ter habilidades de comunicacdo, empatia, negociacao e resolucao de
conflitos.
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Essas a¢des basicas, de carater eminentemente empirico e tradicionalmente observadas
pelas principais organizacdes na area de seguranca do mundo, no desempenho de missdes de

negociacao, sao as seguintes:
10.3.1. Estabilize e contenha a situacao
O negociador tem um papel decisivo na estabilizagdo da situacao limite, devendo
empenhar-se no arrefecimento do animo dos adolescentes, procurando dar a eles a sensagdo
psicolégica de que tém o controle da situacao.
10.3.2. Escolha o momento correto para iniciar a negociacao
Deve-se aguardar o momento propicio para o inicio das negociagdes, quase sempre

resultado de uma iniciativa dos proprios adolescentes. A pressa do negociador pode gerar mais

violéncia por parte dos envolvidos na situagao limite.

10.3.3. Procure ganhar tempo

Alias, esse é também um dos objetivos da negociacdo. Ndo se preocupe com o tempo,
apenas procure sair fortalecido da situagao, evitando-se solu¢des precipitadas e que representem

perigo as pessoas tomadas.

10.3.4. Deixe o adolescente falar

E muito mais importante deixar o adolescente falar, porque isso ndo somente ajuda a
reduzir seu estado de ansiedade, como propicia a revelacdao de fatos e dados que possam ser
preciosos elementos de informacdo. E mais importante ser um bom ouvinte que um bom

conversador.
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10.3.5. Nao ofereca nada ao adolescente

Isso prejudica as negociagdes, pois coloca as autoridades numa situacao psicologica de
inferioridade perante ao adolescente, dando-lhe a falsa impressdo de que elas estao dispostas a
ceder a tudo para que ele solte as pessoas tomadas. Porém, solicitagdes como cigarros, agua, papel
higiénico, ou qualquer outra coisa semelhante, ndo custam ser atendidas e servem para
manutencao do bom relacionamento com o negociador, além de serem um bom pretexto para se

ganhar tempo.

10.3.6. Evite dirigir sua atencao as vitimas com muita

frequéncia e nao as chame de reféns

Ao dirigir com muita frequéncia sua atencdo para as vitimas, o negociador podera fazer

com que o adolescente acredite ter mais poder em maos do que realmente tem.

10.3.7. Seja tao honesto quanto possivel e evite truques

A confianca mutua é fundamental para o éxito da negociacdo, os primeiros contatos com

o adolescente devem estabelecer clima de harmonia e sinceridade entre ambos.

10.3.8. Procure evitar a linguagem negativa

A linguagem tem por objetivo a comunicacao entre os seres humanos, portanto, quanto
mais assertiva for, melhor sera o resultado da comunicacdo. O que é a palavra nao? Uma abstracao.
O néo, por si sO, nao diz nada; logo, o cérebro se fixa no que vem depois do ndo. O uso de uma
linguagem negativa provoca o comportamento que se quer evitar. O foco de uma campanha deve
estar no objetivo a ser alcancado e colocado em linguagem afirmativa. As palavras nunca, evite e

outras negativas, ttm o mesmo efeito de nao.
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Alguns exemplos para a agao:

EM VEZ DE: USE:

N&do pense em... Pense em...

Nao se preocupe. Fique tranquilo.

Nao entre em panico. Fique calmo.

Nao se aborrega. Esqueca, deixe passar.

Nao quero perder tempo. Quero aproveitar bem o tempo.

N&o quero me atrasar. Quero chegar no horario.

E proibida a entrada... Sé é permitida a entrada...

10.3.9. Procure abrandar as exigéncias

Se os adolescentes causadores da crise exigissem “mundos e fundos” e fossem atendidos
na hora, ndo haveria necessidade de negociagdo nem de gerenciamento de crises. A negociacao
existe para, entre outras coisas, tornar as exigéncias razoaveis. O abrandamento das exigéncias
pode ser paulatino, a comegar pelo prazo. Assim, algo que € exigido para o prazo de uma hora,

pode ser prometido para duas ou trés horas, sob a alegacao de uma dificuldade qualquer.

10.3.10. Nunca estabeleca e nao aceite um prazo final

O negociador nao devera prometer que as exigéncias ou pedidos sejam atendidos dentro

de determinado limite de tempo.

e Nao faca sugestdes alternativas

Se determinada exigéncia nao for possivel de ser atendida, o negociador nao devera fazer
81
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uma sugestao alternativa, salvo se ela tiver a anuéncia do Gabinete de Gestdo de Crise.

Lembrar sempre que o sucesso na negociacao de um incidente com as pessoas tomadas
nao é resultado de uma agado herdica de um agente, ou ainda de uma Instituicdo isolada, mas sim
o resultado de um trabalho profissional em equipe devidamente coordenado. Tem-se, dessa
forma, uma tomada de decisdo balanceada ou um processo decisério compartilhado, pois, cada
incidente é peculiar e diferente em sua propria esséncia. Além do mais, ao optar pelo emprego da
negociacao até as Ultimas consequéncias, os responsaveis pelo gerenciamento da crise estarao
escolhendo ndo somente a alternativa mais segura, mas também aquela que é aprovada e ansiada
pela maioria absoluta dos mais interessados na solugdo do evento, que sao as pessoas tomadas,

cujas vidas estdo em jogo e se pretende preservar.

10.4. Gestao de conflito 33

A gestdo de conflito deve ser \

utilizada no momento em que as agdes /

preventlvas nao estiverem alcan(;ando seus ‘ —_— ‘ ’

objetivos, surgindo conflitos e alteragdes
nos relacionamentos e no convivio
interpessoal, comprometendo \
tranquilidade e a seguranga. Com o objetivo
de facilitar a comunicacdo entre as partes
em conflito e restabelecer a comunicagao

para um acordo satisfatorio. A gestao de

conflitos se difundida propiciara uma coexisténcia pacifica, limitando o uso da forga e da coercao
fisica como metodologia para garantir o direito a seguranga de adolescentes em cumprimento de
medida socioeducativa e também dos servidores.

Por vezes, esses conflitos ocorrem por motivos futeis ou oriundos de relagdes advindas
de questdes externas a Fundacao CASA, onde a atuacao é fundamental como forma de prevencao
e evitar o agravamento na relacao interpessoal. Contudo, algumas situacdes extrapolam, podendo

causar desestabilizagdo no clima de tranquilidade e seguranca, podendo resultar em uma situacao

33 Eixo 6 — Parametros de Seguranca no Atendimento Socioeducativo — pag. 31 - “Tal visdo transformativa permite
visualizar o conflito em seu contexto, entender o cenario como um sistema, uma teia de relacionamentos e processos,
em que o padrdo de qualidade diz com a qualidade dos espacos relacionais, interseccdes e interacdes que afetam o
processo de convivéncia.”
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limite.
Mesmo com o agravamento momentaneo das relagdes, deve-se atuar como facilitador
da comunicagao e do didlogo, buscando secundariamente a prevencao e o arrefecimento da crise

instalada.

E relevante ratificar a necessidade de que a pessoa que busca fazer a gestao do conflito

tenha vinculo de confianca com os adolescentes, e seja respeitado pela postura ética e profissional
no cotidiano do Centro Socioeducativo.

Entendemos que, cabe aos Agentes de Apoio Socioeducativos atuar nos pequenos
conflitos existentes entre adolescentes, minimizando a possibilidade de ocorrer uma situacao
limite.

Ocorrendo uma situagdo limite as acdes iniciais devem ser conduzidas pela equipe de
forma a buscar uma solucdo, observado que as tentativas de dialogo com os adolescentes nao
resultam na resolugdo pacifica do conflito, deve-se acionar os meios necessarios no caso a PMESP
- Policia Militar.

O acionamento da policia militar é de competéncia da Direcdo da Centro, sendo a

intervencdo e qualquer agao tatica possivel apds autorizagdo da presidéncia da instituicdo.

FASE VERDE FASE AMARELA FASE VERMELHA FASE BRANCA

ATENCAO

AUMENTO DE )
SITUACAO LIMITE
PEQUENOS CONFLITOS, RETOMADA DA
i COM OU SEM
CONFLITOS REPETICAO DE NORMALIDADE
i PESSOAS TOMADAS
SITUACOES

CORRIQUEIRAS

. GERENCIAMENTO GERENCIAMENTO
GESTAO DE CONFLITO
DE CRISE DE CRISE
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10.5. Conclusao

A Superintendéncia de Seguranga, por meio dos conteddos do caderno técnico e demais
documentos que amparam as praticas cotidianas, busca subsidiar os profissionais da area para
uma atuagdo em consonancia com as diretrizes e conceitos que norteiam a socioeducagao e
aquelas emanadas pela diretoria executiva da instituicao.

Os procedimentos da area de seguranga serdo sempre atualizados a partir do conteddo
existente, possibilitando uma padroniza¢do na atuacdo de todos nos Centros. Novas legisla¢oes,
determinacdes da presidéncia etc.

Importante frisar que os contetidos aqui descritos ndo encerram o assunto, podendo ser

complementados ou alterados, sempre em consonancia com os preceitos legais.
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SOCIOEDUCACAO” aprovado pelo Conselho Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente -
CONANDA em Fevereiro/2014

http://ens.ceag.unb.br/sinase/ens2/images/conteudo/PAR%C3%82METROS%20ENS%20aprovado.pdf

PARAMETROS DE SEGURANGCA NO ATENDIMENTO SOCIOEDUCATIVO

http://ens.ceag.unb.br/sinase/ens2/images/Biblioteca/modulos dos cursos/Nucleo Basico 2015/Eixo 6/Eix

oVl.pdf

REGIMENTO INTERNO - FUNDAGAO CASA - SP

https://fundacaocasa.sp.gov.br/wp-content/uploads/2022/12/PN-412-

22 Regimento Interno Centros Atendimento.pdf

PORTARIA NORMATIVA N° 395/2022

https://fundacaocasa.sp.gov.br/wp-content/uploads/2023/02/PN-395-22 Normas Tecnhicas Seguranca-

Atualizada ate 15-02-2023.pdf



http://ens.ceag.unb.br/sinase/ens2/images/Biblioteca/modulos_dos_cursos/Nucleo_Basico_2015/Eixo_6/Regras_Minimas_para_o_Tratamento_dos_Reclusos.pdf
http://ens.ceag.unb.br/sinase/ens2/images/Biblioteca/modulos_dos_cursos/Nucleo_Basico_2015/Eixo_6/Regras_Minimas_das_Nacoes_Unidas_para_a_protecao_dos_jovens_privados_de_liberdade.pdf
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http://ens.ceag.unb.br/sinase/ens2/images/Biblioteca/modulos_dos_cursos/Nucleo_Basico_2015/Eixo_6/EixoVI.pdf
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