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GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO

8.105 solicitacoes

7.881 61 atendidas

39 em analise

124 indeferidas

atendidas parcialmente
MNATUREZA DA SOLICITAC.ELO Qtdl. FORMA DO PEDIDO Qtdl.
Pessoal 3344 Formulario Eletrdnico 7782
Impertinente - Fedido incompreensivel 635 Sistema Fundacto CAGA g Junho
Impertinente - Auséncia de competéncia 157 | g de 2023
Sigilosa A5 Fessoaimerte 27 28 solicitagOes
Sem Informagao 39 Carta 42
Impertinente - Manifestacio de livre expressio, a4 Dispositiva Movel 10
reclamacio ou sugestio Telefone 2
FORMA DE RECEBIMENTO Qtd. PRAZOS
Correspondéncia eletrénica [e-mail] (6720 RECURSOS . .
: 193 12 Instanci 771 pedidos prorrogados;
Consulta pelo sistema 423 em 12 Instancia 7 dias em média
Consulta pelo sitio 355 35 em 22 Insténcia para resposta;
18 em 32 Instancia . ’
Por carta 3049 (8 dias em
Buscar/Consultar pessoalmente 258 Junho/2023)
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GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO

Posicao do SIC Fundacao CASA-SP*

e 12-Sec. Est. da Educacao (17.285 pedidos)
e 292-Departamento de Transito - (15.465 pedidos)
e 32-Metr6 (15.152 pedidos)

[...]
e 92- Fundacao CASA (8.054 pedidos)

* Ndo inclui o quantitativo da Central de Atendimento ao Cidad3ao e inclui os pedidos recebidos na
Fundagao CASA em sistema préprio antes da vigéncia do sistema SIC.SP. — Os dados estdo
atualizados até 03/07/2023.
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