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GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO

8.077 solicitacoes

7.858 61 atendidas

124 indeferidas 34 em analise

atendidas parCIalmente
NATUREZA DA SOLICITAGAO Qtd. EORMA DO PEDIDO Qtd.
PE:SS?HI 3928 Formulario Eletrénico 23
Publica 3227 -
Impertinente - Pedido incompreensivel 635 E-mail 1 Maio
Impertinente - Auséncia de competéncia 154 Total Geral 24 de 2023
Sigil 65
Sk 0 0 24 solicitacOes
Sem Informagdo 34 0 ]
Impertinente - Manifestag3o de livre expressao, a4 0 0
reclamacdo ou sugestdo 0 0
FORMA DE RECEBIMENTO Qtd.
Correspondéncia eletrénica (e-mail) (6693 RECURSOS _PRAZOS
Consulta pelo sistema 422 193 em 12 Instancia 771 ped.'dos prorrogados;
Consulta pelo sitio 355 35 em 22 Instancia 7 C;'f: :Ee:" r(\)ﬁsi:{a
Por carta 309 18 em 32 Instancia P 3 diasem ’
Buscar/Consultar pessoalmente 298 Maio/ 2023)
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SOLICITACOES RECEBIDAS PELO SIC
ENTRE 16.06.2012 A 02/06/2023




GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO

Posicao do SIC Fundacao CASA-SP*

e 192-Sec. Est. da Educacao (17.191 pedidos)
e 292-Departamento de Transito - (15.216 pedidos)
e 32-Metro (14.958 pedidos)

[...]
 92- Fundacao CASA (8.026 pedidos)

* Ndo inclui o quantitativo da Central de Atendimento ao Cidadao e inclui os pedidos recebidos na
Fundac¢dao CASA em sistema proprio antes da vigéncia do sistema SIC.SP. — Os dados estao
atualizados até 02/06/2023.
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