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GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO

8.027 solicitacoes

7.818 61 atendidas

123 indeferidas 25 em andlise

atendidas parcialmente
MATUREZA DA SD'I.I'CITA'I;EU Qtd. FORMA DO PEDIDO
Pessoal 3904 __Formulario Eletrénico
Publica 3215 E-mail
Impertinente - Pedido incompreensivel 635 | | SlstemaFundagﬁc CASA 53 """ Marco
Impertinente - Auséncia de competéncia 149 p I e mmm——— 2 9 """ de 2023
Sigilosa 65 | | < .ﬁﬁgﬁfgp £ 22 ...... 33 solicitagdes
Impertinente - Manifestag3o de livre express3o, - : a O W=
reclamacdo ou sugestdo 1 | e Dispositivo Movel 10
Sem Informacgado 25 Telefone 2
FORMA DE RECEBIMENTO Qtd. PRAZOS
Correspondéncia eletronica (e-mail) (6648 RECURSOS 769 pedidos prorrogados;
: 192 em 12 Instancia . i
Consulta pelo sistema 417 A lpa 7 dias em média
35 em 22 Instancia )
Consulta pelo sitio 355 18 em 32 Instancia para resposta;
(6 dias em
Por carta 309 Marco/ 2023)
Buscar/Consultar pessoalmente 298
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SOLICITACOES RECEBIDAS PELO SIC
ENTRE 16.06.2012 A 03/04/2023




GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO

Posicao do SIC Fundacao CASA-SP*

e 192-Sec. Est. da Educacao (16.919 pedidos)
e 292-Departamento de Transito - (14.800 pedidos)
e 32-Metro (14.566 pedidos)

[...]
 82- Fundacao CASA (7.976 pedidos)

* Ndo inclui o quantitativo da Central de Atendimento ao Cidadao e inclui os pedidos recebidos na
Fundac¢dao CASA em sistema proprio antes da vigéncia do sistema SIC.SP. — Os dados estao
atualizados até 04/04/2023.
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