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7.998 solicitacoes

7.784 61 atendidas

31 em analise

122 indeferidas

atendidas parCIa|mente
NATUREZA DA SOLICITACAD Qtd. FORMA DO PEDIDO Qtd.
Fessoal w|LY Formulério Eletrdnico ¢ 7676
| pp L;bllz; o =] 352;51 E-mail 201 Fevereiro
mpertinente - Fedido incompreensivel  § B3 | [T - S
Sist Fumnd A5, 5a
Impertinente - Auséncia de competéncia 142 | e VEREINE THNREERD 200 225 de 2023
Silnen A [ S Pessoalmente i 29 31 solicitades
Impertinente - Manifestagio de livre expressao, e I e Carta ] 22
reclamag&o ou sugestfo ¢+ } (| D _i_ﬁ__E'E'E_i_H_f'g'f_'}!___['f'ﬂ!}'_f'g‘f_?_l _________________________________________ 0
Sem Informacio 31 Telefone 2
FORMA DE RECEBEIMENTO Qtel. CURSOS PRAZOS
Correspondéncia eletrdnica (e-mail] (BAZ5 RECUR o 769 pedidos prorrogados;
191 em 12 Instancia . L1
Consulta pelo sistema 411 35 em 22 Instancia 7 023: fe:‘ r(‘;';:'_a
Consulta pelo sitio 355 18 em 32 Instancia P (4 diasem ’
Paor carta 309 Fevereiro/ 2023)
Buscar/Consultar pessoalmente 298

Elaborado em 03.03.2023




GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO

Elaborado em 03.03.2023

2023

2022

2021

2020

2019

2018

2017

2016

2015

2014

2013

2012

SOLICITACOES RECEBIDAS PELO SIC
ENTRE 16.06.2012 A03/03/2023




GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO

Posicao do SIC Fundacao CASA-SP*

e 192-Sec. Est. da Educacao (16.815 pedidos)
e 292-Departamento de Transito - (14.551 pedidos)
e 32-Metro (14.393 pedidos)

[...]
 82- Fundacao CASA (7.945 pedidos)

* Ndo inclui o quantitativo da Central de Atendimento ao Cidadao e inclui os pedidos recebidos na
Fundac¢dao CASA em sistema proprio antes da vigéncia do sistema SIC.SP. — Os dados estao
atualizados até 03/03/2023.
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