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7.965 solicitacoes

7.758 61 atendidas

122 indeferidas 24 em andlise

atendidas parcialmente
NATUREZA DA SOLICITACAO Qtd. FORMA DO PEDIDO Qtd.
Pessoal cee N Formulario Fletrénico 7643
- PL:::?::;CH. - I 200 L E—I'I"I-':Iil ........................ 2{)1 Janeiro
Impettlnente - P‘EAI c:- mc:c:-mpreenfwe: 634 Sistema Fundacfo CASA cg g
Impertlnente - Auséncia dE CDI'I"IPEtEFICIEI AT | e e 2023
Sigilgga B ] |e—— PEEEGHImE”tE .................. 29 ...... 30 SO"CitagaeS
Impertinente - Manifestagdo de livre expressao, gq | [ree———— Carta p.
reclamacdo ou sugestdo b e Dispositivo Movel 10 .
Sem Informaco 24 Telefone 2
FORMA DE RECEBIMENTO Qtd.
RECURSOS PRAZOS

Correspondéncia eletronica {e-mail 6601 7 ; .
B ( ) 191 em 12 Instancia 69 pedidos prorrogados;

Consulta pelo sistema 402 N 7 dias em média
35 em 22 Instancia

Consulta pelo sitio 355 18 em 32 Instancia par: ;('ESpOSta;
Por carta 309 ( . ias em
Buscar/Consultar pessoalmente 298 Janeiro/ 2023)
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SOLICITACOES RECEBIDAS PELO SIC

ENTRE 16.06.2012 A 09/02/2023
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Posicao do SIC Fundacao CASA-SP*

e 192-Sec. Est. da Educacao (16.739 pedidos)
e 292-Departamento de Transito - (14.398 pedidos)
e 32-Metro (14.292 pedidos)

[...]
 82-Fundacao CASA (7.914 pedidos)

* Ndo inclui o quantitativo da Central de Atendimento ao Cidadao e inclui os pedidos recebidos na
Fundac¢dao CASA em sistema proprio antes da vigéncia do sistema SIC.SP. — Os dados estao
atualizados até 06/02/2023.
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