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PORTARIA NORMATIVA N° 395/2022
(Publicada no DOE de 16/06/2022)

O PRESIDENTE da Fundacao Centro de Atendimento Socioeducativo

ao Adolescente - Fundagcao CASA-SP, no uso de sua competéncia, e

Considerando a necessidade de rever e atualizar os procedimentos de

seguranca adotados nos Centros de Atendimentos da Fundacao CASA,

DETERMINA:

Artigo 1° - APROVAR as "NORMAS TECNICAS DE SEGURANCA” a

serem observadas em todos os espagos socioeducativos da Fundagao CASA-SP.

Artigo 2° - A seguranca, no ambito desta Instituicdo, tem como
premissa a prevengao, por meio da correta execugao dos procedimentos preestabelecidos,
constantes dos Anexos I a XIII desta Portaria:

ANEXO I - MODALIDADE DE AC@ES E RESPONSABILIDADES;

ANEXO II - DOS REGISTROS NA AREA DE SEGURANCA;

ANEXO IIT - SETOR DE PORTARIA - DO ACESSO AOS CENTROS DE ATENDIMENTO;
ANEXO IV - DAS REVISTAS E SEUS PROCEDIMENTOS;

ANEXO V - DAS ROTINAS INTERNAS DE SEGURANCA;

ANEXO VI - DOS PROCEDIMENTOS DE SEGURANCA EM SAfDAS;

ANEXO VII - DO USO DE ALGEMAS;

ANEXO VIII - DA SOLICITACAO DE ESCOLTA POLICIAL;

ANEXO IX - DO PLANO DE CONTINGENCIA - DIAGNOSTICO SITUACIONAL;
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ANEXO X - DAS ESPECIFICIDADES NA AREA DE SEGURANCA;

ANEXO XI - DO SISTEMA DE VIDEO MONITORAMENTO - CFTV (Circuito Fechado de
Televisdo);

ANEXO XII - DOS CENTROS DE ATENDIMENTO DE SEMILIBERDADE;

ANEXO XIII - DAS RESTRICOES.

Artigo 3° - O carater educativo devera permear todas as agdes, sejam

elas preventivas ou interventivas:

I- PREVENTIVO: Garantir aos Centros a manutencdo de um clima
harmonico e salutar, em conformidade com as diretrizes da area

de seguranca;

II- INTERVENTIVO: Manter o controle e agir nas situacdes
emergéncias que atentem contra os objetivos da Fundacgao
CASA.

Paragrafo Gnico - A atuagdo interventiva somente ocorrera apods
esgotadas as acgdes preventivas, devendo pautar-se pelos principios legais descritos no
Estatuto da Crianca e do Adolescente - ECA, SINASE, Regimento Interno e Diretrizes da
Fundagdao CASA/SP.

Artigo 4° - Caberd a Superintendéncia de Seguranca - SUPSEG, sob a
orientacdo da Assessoria Especial de Politica Socioeducativa - AEPS, a emissdo e as
permanentes revisdoes e atualizacdes de Diretrizes, Manuais, Comunicados, Ordens de
Servico e Orientadores, que deverdao ser seguidos por todos aqueles que adentrarem os

espacos socioeducativos.

Artigo 5° - Os Encarregados de Seguranca serao o elo entre a
Superintendéncia de Seguranca - SUPSEG e as Divisdes Regionais e/ou Centros, devendo
estar preparados em acgOes proativas, preventivas e de contengao, exercendo interlocugao

entre as demais areas dos Centros de Atendimento:
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I- A atuacdo da Equipe de Suporte Regional seguird orientacdes
especificas, as quais poderao ser revisadas conforme

necessidade/oportunidade/conveniéncia da Instituicdo;

II- Os Diretores Regionais e dos Centros de Atendimento serdo
responsaveis pela divulgacdo e aplicacdo das Normas em suas

respectivas areas de atuacdo.

Paragrafo Gnico - Os informes da Sala de Situagdo deverdo ser

objeto de gestdo diaria desses dirigentes.

Artigo 6° - Os casos omissos deverao ser tratados e resolvidos pela
Diretoria de Gestdo e Articulacdo Regional - DGAR, Assessoria Especial de Politica

Socioeducativa - AEPS e Superintendéncia de Seguranga - SUPSEG.

Artigo 7° - Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacdo e
revoga as Portarias Normativas n°s 315/2018, 321/2018, 322/2018 e 380/2022, Ordem de
Servico DT n© 1099/2015, Ordem de Servico AEPS e DGAR n° 01/2021, Ordem de Servico
SUPSEG n%s 01 e 02/2022, Comunicado SUPSEG n%s 01/2020 e 01/2021, e demais

disposicOes contrarias.

Comunique-se.

Publique-se.
G.P., em 15 de junho de 2022.
Fernando José da Costa

Secretario da Justica e Cidadania
Respondendo pelo Expediente da Fundagcao CASA

DOCUMENTO ASSINADO DIGITALMENTE, CONFORME IMPRESSAO A MARGEM DIREITA

AEPS/mcnc
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NORMAS TECNICAS DE SEGURANCA

ANEXO I - MODALIDADE DE AGOES E RESPONSABILIDADES

1. A seguranca serda exercida em todas as instalacdes e ambientes socioeducativos

destinados ao atendimento dos adolescentes e corpo funcional da Fundacdao CASA, nas

seguintes modalidades:

1.1.

1.2.

Preventiva: tem como objetivo garantir a manutencao de um clima harmonico e

salutar, em conformidade com as diretrizes da area de seguranca, por meio de

agoes primordiais como:

1.1.1.

1.1.2.
1.1.3.
1.1.4.

1.1.5.
1.1.6.
1.1.7.

Manutencdo de uma postura respeitosa e cordial, por parte dos

servidores;
Revistas de ambientes;
Revistas pessoais nos adolescentes;

Atencdo constante as atividades desenvolvidas pelos adolescentes,
incluindo descanso, banho e alimentacao; Observacdo e identificacdo de
mudangas na rotina do adolescente que possam gerar conflitos, visando

acoes preventivas da Equipe de Referéncia;
Cumprimento da agenda proposta;
Garantia dos atendimentos da area da saude;

Garantia dos direitos fundamentais previstos no ECA e SINASE.

Interventiva: tem como objetivo manter ou reaver o controle nas situagdes

emergenciais que atentem contra os principios da socioeducacdo e da

integridade fisica e mental de adolescentes e servidores.

2. As diretrizes da area de seguranca devem ser amplamente divulgadas, planejadas e

executadas pelos gestores e servidores da Fundagao CASA, compondo o planejamento

dos Centros de Atendimento:

2.1. A responsabilidade pela seguranca do Centro de Atendimento serda de

competéncia da Diregdo local, sendo executada internamente por meio de seus

servidores, de acordo com as areas de atuacgdo e diretrizes estabelecidas pela
Fundacdo CASA;
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2.2. Cabe a area de Seguranca Regional supervisionar, monitorar e auxiliar os
Centros de Atendimento, visando a manutencao da seguranca local;

2.3. E dever de todos terem pleno conhecimento das normas e procedimentos de

segurancga existentes no ambito dos Centros de Atendimento.
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NORMAS TECNICAS DE SEGURANCA
ANEXO II - DOS REGISTROS NA AREA DE SEGURANCA

Os registros das acoes diarias sao fundamentais para que as rotinas de seguranca sejam

efetivadas, permitindo a melhoria no planejamento e controle das acdes realizadas,

formalizacao, transparéncia e confiabilidade na atuacao.

A partir desse pressuposto, os Centros de Atendimento devem instituir os Registros, na

conformidade a seguir:

1. Todos os Centros de Atendimento devem instituir os seguintes registros:

1.1.

1.2.

“LIVRO DE OCORRENCIAS” - destinado a registrar toda a rotina e
ocorréncias do Centro de Atendimento.
“LIVRO DE REGISTRO DE CONTROLE DE ENTRADA/SAfDA — destinado a

registrar todas as pessoas e veiculos que adentrem o Centro de

Atendimento, visando o controle interno.

2. Os registros previstos no item 1, quando realizados em livros de ata, devem

conter:

2.1,

2.2,

2.3.

2.4.

2.5.

Na primeira e na Ultima pagina, tipograficamente numeradas e rubricadas,

os Termos de Abertura e de Encerramento;

Termo de Abertura constando o numero do Livro, de folhas, o fim a que se
destina, a identificacdao do Centro de Atendimento e do Diretor, a

declaracao de que todas as folhas estao rubricadas com data e assinatura;

Termo de Encerramento indicando o nimero de ordem, de folhas, data de
encerramento e assinatura do Diretor do Centro de Atendimento ou de seu

substituto;

Preenchimento sob responsabilidade do Coordenador de Equipe de plantdao
e, na sua auséncia, por servidor designado pela Gestdao do Centro, que

devera assinar apds encerramento dos registros diarios;

Registros dos atos feitos sem abreviacdes, evitando o uso de tabelas,
erros, omissoes, rasuras ou entrelinhas e, caso ocorram, com ressalvadas

no préprio registro, antes das assinaturas, de forma legivel;
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2.6. Registro dos postos de servico, os quais devem ter suas atribuicdoes
descritas no Plano Politico Pedagdgico do Centro, designados aos
servidores.

3. Os registros do “LIVRO DE OCORRENCIAS” deverdo demonstrar a realidade
cotidiana do espaco socioeducativo do Centro, bem como as agdes executadas
pela equipe de seguranca.

3.1. Deverad ser examinado diariamente pela equipe gestora do Centro, com
registro de ciéncia dos fatos, providéncias adotadas e outras que julgarem
pertinentes;

3.2. Todos os servidores do Centro de Atendimento poderdao e deverao ter
acesso as informacdes descritas no Livro de Ocorréncias, desde que sem
prejuizo de suas atividades diarias;

3.3. O registro das ocorréncias ndao exime a necessidade de informacgdo, de
imediato, a Divisao Regional, Sala de Situagdo e Corregedoria Geral;

3.4. As visitas realizadas por 6rgdos externos, a qualquer titulo e de qualquer
natureza e esfera, deverao ser registradas no Livro de Ocorréncias;

3.5. Os registros em Livro de Ocorréncias devem considerar a realidade,
visando relatar os mesmos fatos informados a Sala de Situagao e imagens
captadas pela CFTV;

3.6. Os registros poderdao ser realizados em ferramenta eletronica, quando
instituida de forma oficial pela Fundacao CASA.

4. Os registros no “LIVRO DE REGISTRO DE CONTROLE DE ENTRADA/SAfDA”,
deverao conter as informacgdes a respeito da quantidade e identificacao de
pessoas presentes no interior do Centro de Atendimento, na conformidade a
seguir:

4.1. Dados de identificacdo:

4.1.1. Data;

4.1.2. Nome;
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4.1.3. Identificacdao (documentos oficiais com foto, identidade funcional ou
cracha FCASA);

4.1.4. Qualificacao (setor de trabalho da FCASA, empresa, 6rgao, etc. que
a pessoa representa);
4.1.5. Horario de entrada e saida do Centro.
4.2. Esses registros deverdo ser realizados pelos profissionais responsaveis pelo
Setor de portaria, 0os quais serdo responsaveis por todas as anotagoes;
4.3. O presente Livro tem por finalidade especifica a seguranca de todos

envolvidos na aplicacdo da Medida Socioeducativa, sendo o Unico registro

para esse fim;

4.4. Os dados de veiculos deverdo ser registrados em conjunto com os dados

do condutor;

4.5. Os registros deverao ser realizados em Livro de Ata, podendo ser realizados

em ferramenta eletrénica, quando instituida de forma oficial;

4.6. Os casos omissos e respectivas instrugdes serao de responsabilidade da

SUPSEG ou instancias superiores.
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NORMAS TECNICAS DE SEGURANCA
ANEXO III — SETOR DE PORTARIA - DO ACESSO AOS CENTROS DE
ATENDIMENTO

O acesso ao Centro de Atendimento se dara pelo Setor de portaria, sendo esse o local

definido para realizacao da identificacdo pessoal, autorizacdao de entrada e revista de

busca pessoal e pertences, realizado em ambiente reservado, por Agentes de Apoio

Socioeducativo, empresas especializadas ou meios eletrénicos, sendo fundamental para a

seguranca local.

[

DA IDENTIFICAGAO PARA ACESSO AO CENTRO DE ATENDIMENTO

. Toda pessoa devera ser identificada antes do acesso ao Centro de Atendimento.

A identificacdo devera ser feita por meio de documentos oficiais, com foto.

. A identificacdo de servidor podera ser realizada pela apresentacdao do cracha funcional

ou cédula de identidade funcional produzida pela Instituicdo.

Os servidores portadores de cracha de "ACESSO AUTORIZADO” deverdo se identificar
antes do acesso as dependéncias do Centro de Atendimento, podendo ser isentos de

revista de busca pessoal.

DOS EQUIPAMENTOS ELETRONICOS

. E vedado o ingresso, no ambiente socioeducativo, de cameras fotograficas ou de

video, aparelhos comunicadores, gravador, notebook, pen drive, aparelho celular,
ipad, tablet, relogio "Smart Watch” e outros que possam ser utilizados para captar ou
armazenar imagens ou informagdes, sem autorizacao formal do gestor, e que nao
pertencam ao patriménio da Fundacdo CASA ou ndo estejam destinados a medida

socioeducativa:
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5.1. A autorizacdo de entrada dos objetos definidos acima ou outras formas de
armazenamento e transmissao de dados para utilizacao em atividades

pedagodgicas junto aos adolescentes, sera de responsabilidade da Diregao;

5.2. Nenhuma imagem do Centro podera ser divulgada, sem a prévia autorizagao e

conhecimento da Assessoria de Comunicacao Social da Fundacao CASA.

6. Somente o Diretor Regional, Diretor Adjunto, Chefe de Secdo, Encarregado de
Seguranca Regional, Supervisor Regional, Diretor de UAISA, Diretor do Centro,
Encarregado Técnico, Encarregado Administrativo, Coordenadores Pedagdgicos e
Coordenadores de Equipe poderao portar aparelho celular no desempenho de suas

fungOes, para propiciar o rapido acionamento de apoio, caso necessario.

7. Os portadores de crachda de “ACESSO AUTORIZADO” estardao autorizados a portar

aparelho celular.

DO ACESSO DE AUTORIDADES

8. Sao isentos de revista pessoal:
8.1. Advogados, no exercicio da profissao;

8.2. Magistrados, Promotores e Procuradores de Justica, Defensores Publicos,

Procuradores e integrantes das forgas policiais;
8.3. Parlamentares;
8.4. Chefes dos Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario;
8.5. Ministros e Secretarios de Estado;
8.6. Conselheiros Tutelares e representantes dos Conselhos de Direito;

9. Autoridades de nivel municipal, apds analisada a oportunidade e conveniéncia pela
Direcdo do Centro; os integrantes da comitiva que acompanham a autoridade
constituida devem passar pelo procedimento de identificacdo e revista por meios
eletronicos (escaner ou detector de metal) bem como os seus pertences, tendo seu

acesso restrito ao propdsito da visita.
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10.E proibido o ingresso de pessoas portando armas no espaco socioeducativo, conforme

Regras das Nacoes Unidas para a Protegao dos Jovens Privados de Liberdade.

11. O uso de aparelhos celulares serd permitido as autoridades responsaveis pela
fiscalizagao da aplicacdo da medida socioeducativa, ndao sendo permitida produgao de
imagens, audios e videos do ambiente socioeducativo e adolescentes; demais
equipamentos eletronicos poderdo ser autorizados pela gestdo local, conforme a

necessidade e propésito da visita.

DO PROCEDIMENTO EM RELACAO AQOS VISITANTES DE ADOLESCENTES

12. A recepcao dos visitantes de adolescentes devera considerar as seguintes premissas:
12.1. Pré-identificacao;
12.2. Controle do fluxo de entrada;
12.3. Tratamento cordial e respeitoso.

13.0 Centro de Atendimento devera providenciar para que todos os familiares sejam
orientados sobre procedimentos de seguranga nos dias de visita, rotinas e medida

socioeducativa.

DA DISPONIBILIZACAO DE ARMARIOS

14.Dos procedimentos de disponibilizacdo e revistas de armarios:

14.1. Os Centros de Atendimento disponibilizardo armarios aos servidores para

guarda de itens pessoais, de acordo com a disponibilidade;

14.2. Os armarios estarao sujeitos a revista por parte da gestao local e/ou 6rgaos
fiscalizadores e, sempre que possivel, cientificando o servidor e sendo
realizada em sua presenca, com gestor e uma testemunha presentes, para
registro das acoes;

14.3. Os armarios, preferencialmente, devem ter uso rotativo, sendo restrito ao
periodo de permanéncia do servidor no Centro durante seu expediente de

trabalho e ndo como guarda permanente de itens pessoais;

14.4. Caso os armarios nao sejam rotativos, caberda ao Encarregado Administrativo
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manter a identificacdo e as cdpias das chaves em local adequado e reservado,

para realizagao de revistas, quando necessario.
15.Ndo é permitida a guarda de armas de qualquer natureza, alimentos pereciveis e

similares, cabendo aos gestores locais a orientagdao e gestdao sobre o uso racional dos

armarios.
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NORMAS TECNICAS DE SEGURANCA
ANEXO IV - DAS REVISTAS E SEUS PROCEDIMENTOS

As revistas de busca pessoal e de ambiente sdao imprescindiveis para a garantia de

ambiente seguro, devendo ser realizadas na conformidade a seguir:
DA REVISTA DE BUSCA PESSOAL EM ADOLESCENTES

Sempre que possivel e em especial na entrada do adolescente na instituicdo, retorno de
atividades externas e outras situacdes em que seja necessaria uma revista mais

minuciosa, devera ser utilizado o escaner corporal.

1. O Centro de Atendimento devera prever, em seu Plano de Contingéncia, as
circunstancias em que serdo realizadas revistas de busca pessoal, previstas ou nao
nesta normativa, desde que constantes do Plano de Contingéncia, inclusive com as

razdes pormenorizadas, de forma a fundamentar a necessidade da mesma.

2. As revistas de busca pessoal devem ser realizadas em carater preventivo, para
verificagdao de objetos nao permitidos em posse do adolescente ou suspeita de marcas
no corpo.

3. A Revista de Busca Pessoal prevé o desnudamento parcial, devendo o adolescente
permanecer com suas roupas intimas. Devera ser realizada somente por profissionais
do mesmo sexo do adolescente, ou outro por ele indicado, no caso de identidade

sexual diversa:
3.1. Antes do recolhimento aos dormitorios;

3.2. Nas saidas externas e seu retorno, quando da impossibilidade do uso do

escaner corporal;
3.3.  Quando houver suspeita de posse de material nao autorizado/visualizado;

3.4. Nos casos em que nao seja possivel o acompanhamento ininterrupto do
adolescente e haja suspeita de irregularidade;

3.5. Nas situagbes pds tumulto.
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4. O adolescente devera ser informado que, durante a revista, serdo observadas possiveis
existéncias de marcas em locais do corpo tais como, solas do pé, maos, boca e costas

ou posse de objetos ndo permitidos. Nao devera haver contato fisico entre as partes:

4.1. O desnudamento do adolescente somente serda admitido quando da
impossibilidade da utilizacdo do escaner e havendo suspeita fundada de posse
de objetos ndao permitidos e ndo visualizados mediante desnudamento parcial,
com uso ou nao do detector de metais, devendo ser autorizado pelo Diretor do

Centro ou gestor por ele indicado, com registro em Livro de Ocorréncias.

5. Nao serdo admitidos procedimentos considerados vexatérios, tais como,

agachamentos, saltos, uso de espelhos e similares.

6. As revistas deverdo ser realizadas em locais que garantam a privacidade e respeito a

intimidade.

7. E de responsabilidade da Direcdo do Centro a aplicacdo, fiscalizacdo e gestdo dessas
agoes.

8. Os gestores responsaveis pelo atendimento direto e os Encarregados de Seguranca
deverdo informar a Superintendéncia de Seguranca, de imediato, situagdes nao

contempladas, para eventuais adequagoes.

DAS REVISTAS DE BUSCA PESSOAL NA ENTRADA DO CENTRO DE ATENDIMENTO

9. Todos os servidores, prestadores de servigo, visitas de adolescentes e visitantes,
estardo sujeitos a revista de busca pessoal, bem como vistoria em veiculos na entrada

e na saida das dependéncias da Fundacgao.

10.As revistas pessoais deverao ser realizadas por pessoas do mesmo sexo, evitando
assim constrangimento entre as partes, excetuando-se quando realizada por meio de
escaneres corporais:
10.1. Os servidores da Fundacdao CASA passarao por revistas mediante utilizacao de

detector de metais ou outros equipamentos, bem como revista de busca

pessoal manual com maos deslizantes.
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11

12.

13.

14,

15.

16.

.N3o serdao admitidos procedimentos considerados vexatorios, tais como agachamentos,
saltos, uso de espelhos e similares, para quaisquer pessoas que adentrem o Centro de

Atendimento.

Nas revistas aos visitantes dos adolescentes sera dada prioridade aos idosos,

gestantes e pessoas com deficiéncia, seguindo os procedimentos abaixo:

12.1. Utilizacdo de equipamentos de Escaner Corporal, detectores de metal tipo

manual, portal, banquinho, outros que vierem a ser admitidos pela Instituicao;
12.2. Controle do espaco interno onde acontecerao as visitas;
12.3. Realizacdo de revistas de ambiente no espaco da visita;

12.4. No caso de pessoas com deficiéncia, o procedimento de revista deve respeitar
as limitacOes fisicas da pessoa, cabendo aos gestores dirimir qualquer

eventualidade ocorrida no momento da execugao do procedimento;

12.5. Havendo a suspeita justificada de porte de objeto ndo permitido ou substancia
ilicita pelo visitante, o mesmo podera ser impedido de entrar no Centro de

Atendimento.

O encontro de substancia suspeita de ser entorpecente ou material de uso ndo
permitido, sera passivel de apreensdo e encaminhamento para confecgdo de “Boletim

de Ocorréncia” no Distrito Policial, mediante “Termo Circunstanciado”.

Em caso de fundamentada suspeita de pessoa alcoolizada ou sob efeito de substancia
entorpecente, devera ser solicitada a presenca da coordenacdao de equipe, além do
técnico de plantdo, para tomada de decisdo que requer o caso, sendo proibida a

entrada nessas condigoes.

O acionamento da Policia Militar, nos casos descritos no item 13, serd realizado
mediante  autorizacdo do Diretor do Centro, que deverd avaliar a

oportunidade/necessidade e conveniéncia.

DAS REVISTAS DE AMBIENTE

Os procedimentos de revista de ambiente nos Centros de Atendimento devem

obedecer aos seguintes requisitos:

GABINETE DA PRESIDENCIA - GP
Rua Floréncio de Abreu, 848 — 9° andar — Luz — Sdo Paulo — SP — CEP 01030-001 — Tel. 2927-9116 / 9117 / 9118

expediente.fcasa@sp.gov.br



mailto:expediente.fcasa@sp.gov.br

ASTA!

FUNDAGAO CASA

CENTRO DE ATENDIMENTO
SOCIOEDUCATIVO AO ADOLESCENTE

Portaria Normativa n°© 395/2022 - 16 -

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

16.8.

As revistas de ambiente rotineiras, tanto internas como externas, serdo

realizadas pelos servidores do Centro de Atendimento;

As revistas de ambiente rotineiras acima mencionadas sdo aquelas realizadas
minuciosamente em todo o Centro de Atendimento, e devem ser executadas
conforme as Diretrizes e Procedimentos da Superintendéncia de Seguranca -

SUPSEG e nao devem prejudicar a Agenda Multiprofissional;

As revistas de ambientes especiais serdao realizadas pelos servidores do Centro
de Atendimento e, se necessario, com auxilio da Equipe de Suporte Regional
para prevencdo de uma possivel situacdo limite, podendo ainda haver o

concurso da Policia Militar do Estado de Sao Paulo;

Havendo suspensao de atividades, o Diretor do Centro de Atendimento
Socioeducativo deverd JUSTIFICAR a realizagdo da Revista Especial,
cientificando a Divisao Regional e as Superintendéncias, logo apoés o

encerramento da agao;

Havendo suspensdo do “Ensino Formal”, observar o contido na RESOLUCAO
CONJUNTA SE/SIDC - 2 de 10.01.2017, no Artigo 29, inciso III;
https://fundacaocasa.sp.gov.br/index.php/ensino/

As revistas de ambiente, caracterizadas como especiais, sao aquelas
realizadas minuciosamente em todo o Centro, com carater preventivo e
interventivo, seguindo os procedimentos rotineiros nas ocasides em que haja
suspeita de posse de armas por parte dos internos, materiais proibidos,
substancias tdéxicas, de possibilidade de fuga, em caso de iminente tumulto,

etc.;

As revistas deverao ser executadas de forma cuidadosa e eficiente,
preservando-se os adolescentes de qualquer ato constrangedor e traumatico,

devendo ser informadas a Sala de Situacdo, inclusive de como transcorreram;

As revistas de ambiente, caracterizadas como especiais, deverao ser
informadas pelos Encarregados de Seguranca Regionais a Superintendéncia de
Seguranca antes do inicio, com a justificativa e estratégia e, ao término, como

transcorreram;
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16.9.

16.10.

Todo objeto destinado ao uso ou consumo dos adolescentes, quando
autorizados e previstos no Plano Politico Pedagdgico do Centro, devera ser

revistado e controlado pela equipe de seguranca;

E proibido o ingresso de isqueiro, fésforo ou qualquer produto inflaméavel
(exceto o controlado pela area de saude ou previsto no Plano do Centro de

Atendimento) no espaco socioeducativo.

DAS REVISTAS DE VEICULOS QUE ACESSAM OS CENTROS

17.0s procedimentos de revista em veiculos nos Centros deverdo obedecer aos seguintes

requisitos:

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

17.7.

Todo veiculo que ingressar no Centro de Atendimento ou no Complexo podera
ser submetido a revista de busca em seu interior, bem como seu condutor e
passageiros;

Os veiculos particulares de visitantes de adolescentes deverdo ser estacionados

nas areas externas;

Nos veiculos de carga, além da revista, deve-se conferir a carga, seus
respectivos contelddos e documentacdo, principalmente antes do acesso ao

espaco socioeducativo;

Na saida dos veiculos as mesmas cautelas deverdo ser tomadas, realizando-se
novamente as revistas nas partes externas e internas dos veiculos, partes

inferiores e carga transportada;

Ndo serd permitida a saida de quaisquer materiais sem autorizagdo expressa da

Diretoria do Centro;

Ndo serd permitido o ingresso do veiculo contendo qualquer material proibido,

sendo de responsabilidade do condutor a guarda dos mesmos;

Nos complexos e locais onde houver estacionamento interno, deverao ser feitas
as devidas orientacdes quanto a organizagdo dos veiculos autorizados a
estacionar, riscos, necessidade de revista e eventual deslocamento,

possibilidade de encerramento da autorizacdao e necessidade de seguir os
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procedimentos de seguranca estabelecidos pelo local, prevendo as vagas

destinadas aos veiculos oficiais.
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NORMAS TECNICAS DE SEGURANCA
ANEXO V - DAS ROTINAS INTERNAS DE SEGURANCA

Os procedimentos de seguranca realizados no interior dos Centros de Atendimento sao

fundamentais para a garantia de um ambiente seguro, devendo ser observados:

DO RECEBIMENTO DE ADOLESCENTES

1. Durante o recebimento de adolescentes, deverdao ser observados os seguintes

procedimentos:
1.1. Recebimento da viatura que conduz o adolescente a ser entregue;

1.2. Encaminhamento do adolescente para procedimento de revista, por meio do

equipamento de escaner corporal;

1.3. Verificacao da documentacao que acompanha o adolescente, na conformidade

estabelecida pela Instituicao;
1.4. Higienizacdo corporal e a entrega do Kit de roupas limpas;

1.5. No setor de enfermagem, verificagao imediata, ou no plantao subsequente, da
existéncia de escoriacdo ou lesdo. Nos casos em que o adolescente ndo
apresentar sua integridade fisica preservada, devera ser conduzido para as

providéncias necessarias, como Pronto Socorro, IML, etc.;
1.6. Identificacao do adolescente;
1.7. Encaminhamento para acolhimento, pela equipe de referéncia;

1.8. O recebimento do adolescente deve ser feito pelo Coordenador de Equipe,

auxiliado ou nao pelos Agentes de Apoio Socioeducativo.

2. Quando do recebimento de adolescentes oriundos de Delegacias de Policia, seja por
entrada direta mediante apreensao efetivada pela autoridade policial por forga de ato
infracional, Mandado de Busca e Apreensao ou, ainda, oriundo de encaminhamento
direto pela Comarca, devem ser seguidos os mesmos procedimentos anteriormente

descritos.
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DO ACOMPANHAMENTO DE ADOLESCENTES NOS AMBIENTES INTERNOS

3. O acompanhamento de adolescentes nos espacos internos do Centro devera respeitar

os procedimentos de seguranca pré-definidos, bem como as diretrizes das areas de

saude e pedagdgica:

3.1.

3.2.

3.3.

A realizacdo de atividades nas areas perimetrais sera permitida, desde que
avaliada pela gestdo local e equipe de referéncia;

Acompanhamento ininterrupto do adolescente, com atencao especial da equipe
de referéncia aqueles que apresentam maiores dificuldades de relacionamento

ou saude;

Acompanhamento ininterrupto do adolescente em convivéncia protetora,

observando o cumprimento das atividades propostas pela equipe de referéncia.

DAS ROTINAS INTERNAS NA AREA DE SAUDE

4. No acompanhamento de adolescentes durante atendimentos de salde, em ambientes

internos, devera ser observado:

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

Acompanhamento do Agente de Apoio Socioeducativo, respeitando as
prerrogativas do profissional que realiza o atendimento, que em caso de

solicitagao de distanciamento, assume a responsabilidade pelo adolescente;

Intervencdo minima, somente apds solicitacdo do profissional, ou quando

identificado risco real e iminente;

Em relacdo as medicagdes ministradas ao adolescente, verificar se 0 mesmo
ingeriu. Nao autorizar que o adolescente porte medicamento na saida do
espaco de saude;

Registrar em pasta, comunicar ao gestor imediato e elaborar Termo

Circunstanciado quando a situagao exigir;

Realizagao de revista de busca pessoal, quando a situagao exigir.

5. Realizacdo de revista de busca pessoal, quando o espago de atendimento de saude for

fora do ambiente socioeducativo.
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6. A entrega de medicacdao pela area de seguranca, condicionada a auséncia de
profissional da area de salde, devera ser feita, preferencialmente, por gestor da

area e delegada pela Direcao do CASA.

7. Quando delegada pela Direcao do CASA, conforme previsto no item anterior,
devera ser por escrito, com identificacdo da medicacdao e adolescente, devendo o
servidor designado para entrega seguir os procedimentos de identificacdo e
verificacdo de ingestdao do medicamento pelo adolescente, com registro no “LIVRO
DE OCORRENCIAS”, pelo Coordenador de Equipe.

DAS ROTINAS INTERNAS NAS SALA DE AULA/ATIVIDADES

8. As salas de aula e de atividades sao espagos em que a responsabilidade direta

compete ao profissional que estd atendendo ou ministrando a aula/atividade:

8.1. A responsabilidade direta do profissional que ministra a aula/atividade nao
exime a area de seguranca de realizar o acompanhamento da mesma, de

acordo com as diretrizes de seguranga e pedagogicas.

9. O acompanhamento de adolescentes durante as atividades de ensino formal,
profissionalizantes, culturais, esportivas e de lazer, em ambientes internos, deve ser

precedido dos procedimentos basicos de seguranga, a seguir:

9.1. Necessidade de revista do local que sera utilizado pelos adolescentes antes das

atividades serem desenvolvidas;

9.2. Controle de materiais por meio de conferéncia a ser realizada no inicio e no fim
da atividade socioeducativa, sob responsabilidade conjunta do Agente de Apoio
Socioeducativo, referéncia da Area Pedagdgica e do profissional responsavel

pelo desenvolvimento da atividade;

9.3. Posicionamento no posto de servico de acompanhamento, conforme

predefinido pelo Plano de Contingéncia do Centro;

9.4. Intervencao minima, somente apds solicitacdo do profissional, ou quando

identificado risco real e iminente;
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9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

A disciplina e as regras da sala de aula/atividades devem ser definidas por
toda equipe no Plano Politico Pedagdgico - PPP do Centro, ndao somente pela
seguranga, para que ndo haja distorcdes e/ou analises diferentes do que é
aceitdvel ou ndo, evitando-se conflitos junto aos adolescentes e demais
profissionais;

Observacao se os materiais de utilizacdo didria estdo armazenados em local
seguro (cadeiras, mesas, mesas de atividades esportivas, vassouras, rodos

etc.);

Direcionamento na organizacdo e montagem da sala de aula, orientando os
adolescentes que farao a distribuicdo de cadeiras/carteiras escolares, conforme

a agenda multiprofissional;

Durante as atividades do Programa de Assisténcia Religiosa - PAR, deve o
agente de apoio socioeducativo, escalado no posto de acompanhamento,
observar a dinamica adotada, participacdo dos adolescentes, bem como,

atuacao dos integrantes e sua conduta.

10.As portas de salas de aula/atividades deverao permanecer abertas durante a atividade

ministrada, sendo acompanhadas pelo Agente de Apoio Socioeducativo escalado no

posto de servico de acompanhamento:

10.1.

O fechamento das portas durante as atividades deve estar condicionado as

acoes previstas no plano de contingéncia.

DAS ROTINAS INTERNAS NO REFEITORIO

11.0 acompanhamento de adolescentes durante as refeicdes deve ser precedido dos

procedimentos basicos de segurancga, a seguir:

11.1.
11.2.

Revista do local que sera utilizado pelos adolescentes, antes das refeigdes;

Posicionamento dos servidores no interior do espago de refeitério em locais

estratégicos, prevenindo ocorréncias;
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11.3.

11.4.

11.5.
11.6.
11.7.

Nao serd permitido que os adolescentes troquem alimentos entre si, sem
anuéncia do servidor, devendo ser registrado em Livro de Ocorréncias. Nao

sera permitida a saida do adolescente com alimento;

Devera ser observada como se da a alimentacao do adolescente, inapeténcia,
pressdo dos pares e outras circunstancias que deverdo ser registradas em
pasta ou, quando for necessario, no “LIVRO DE OCORRENCIAS";

Efetuar conferéncia dos utensilios utilizados;
Atentar para os casos de adolescentes que recebem dieta especial;

Acompanhamento da limpeza e organizacao do refeitério.

DAS ROTINAS INTERNAS NOS DORMITORIOS

12.0 acompanhamento de adolescentes nos dormitdérios deve ser precedido dos

13

procedimentos basicos de seguranga:

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

Realizacao de revista de busca pessoal nos adolescentes na entrada dos
dormitdérios, de maneira padronizada, considerando principios basicos como
numero de adolescentes e de servidores;

Verificacdo estrutural do interior do dormitério, estado de conservacao,
grades, ventanas do local, bem como verificagao de possiveis avarias e sinais
de pichagoes, etc.;

Verificagdo se a organizacdao interna do dormitdério segue o previsto nas
normas do Centro;

Posicionamento do servidor no posto de servico de acompanhamento,
conforme predefinido pelo Centro, durante o acompanhamento de
adolescentes em situacao de risco/vulnerabilidade;

Realizacdo de conferéncia numérica dos adolescentes dentro dos dormitérios.

DAS ROTINAS INTERNAS DURANTE O HORARIO NOTURNO

.A atuacdo da equipe de seguranca durante o horario noturno deve buscar garantir a

seguranca por meio de atuagao preventiva, primando pelos procedimentos a seguir:
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13.1. Recolhimento do adolescente apds o término da agenda pedagdgica;

13.2. Verificacdo de todas as grades dos dormitérios, esquadrias, concertinas,
chapas moedas, portas de seguranca, seguido de registro no “LIVRO DE
OCORRENCIAS”;

13.3. Todo espaco que nao esteja sendo utilizado na execucdao da agenda devera ser
mantido fechado com cadeado, com as chaves fora do ambiente
socioeducativo;

13.4. Organizacao das chaves de acordo com os diretrizes de seguranca;

13.5. Ac0es interventivas nos dormitérios devem ser precedidas de cuidados com a
seguranga, com ciéncia e autorizagdo do Coordenador de Equipe, evitando a
exposicao imprudente ao risco;

13.6. Manutencao das luzes dos corredores de acesso aos dormitérios, acesas.

14.Vistoria dos espagos comuns, da iluminagdo interna e externa, registro das

necessidades de manutencgdes e alteracgoes;

15.Acompanhamento dos adolescentes nos dormitérios, se atentando para:

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

Manutencdo dos Agentes de Apoio Socioeducativo nos postos de servicos de

acompanhamento e no posto fixo de acesso aos dormitérios;

Rondas, em periodo ndo superior a 30 minutos de intervalo entre as mesmas,
ou em menor tempo, a critério da gestdo local, devidamente justificado em

plano de contingéncia;

Registro de toda abertura de dormitério para necessidades fisioldgicas,

urgéncias e ocorréncias;

Ndo realizacdo de agdes isoladas e sem visualizacdo prévia do interior do
dormitorio;

Realizacdo de orientacGes verbais, em caso de ocorréncias e, se necessario,
com apoio dos demais Agentes e Coordenacdao de Equipe, efetivar a
intervencao, garantido os posicionamentos pertinentes, a manutencao da

seguranca do Centro e colocando fim a situacdo que justificou a entrada.
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16. Durante o plantdao noturno, a atencdo com a seguranca é principio basico, devendo

todas as acdes seguirem o previsto no Plano de Contingéncia, se atentando para:

16.1.
16.2.
16.3.

16.4.
16.5.
16.6.

16.7.
16.8.

Realizagdao de limpeza no ambiente comum;
Retirada de materiais como rodos, vassouras, no interior dos dormitorios;

Manutencdao das chaves de forma individualizada, fora do espaco

socioeducativo (clausura);
Comunicacao via HT (radio);
Atencdo as ocorréncias no interior dos dormitérios;

Atencdo maior aos Adolescentes em convivéncia protetora, aos portadores de

necessidades especiais ou com problemas de saude fisica ou mental;
Atencdo a abertura de Dormitorios;

Acessos principais e ambientes sem uso devidamente fechados.

17. As agles interventivas deverdao ser sempre autorizadas pela gestao local.
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NORMAS TECNICAS DE SEGURANCA

ANEXO VI - DOS PROCEDIMENTOS DE SEGURANGCA EM SAIDAS

Os procedimentos de seguranca, no acompanhamento de adolescentes durante as saidas

externas,

sao fundamentais para a manutencao da seguranca do servidor e do

adolescente:

1. Toda saida de adolescente devera ser acompanhada pelo profissional Agente de Apoio

Socioeducativo, devendo, ao menos um dos servidores, ser do mesmo género do

adolescente;

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

Toda saida deverd ser precedida dos procedimentos basicos de seguranca,

abaixo elencados;

Realizacdo de revista de busca pessoal nos adolescentes, por meio do escaner,

bem como no veiculo de transporte;

Acomodacao do adolescente nos ultimos assentos traseiros do veiculo, nunca

atrds do motorista, com o servidor proximo;

No caso de veiculos com cinco lugares, posicionamento do servidor atras do

motorista;

Utilizacdo de cinto de segurancga, independente do modelo de veiculo a ser
utilizado;

Conferéncia de todas as portas do veiculo, que devem estar travadas e, no caso
de carros com cinco ou sete lugares, ao condutor deve ser solicitado o

travamento que acione a trava de seguranca interna (trava para crianga);

No caso de veiculos equipados com vidros elétricos, solicitar ao condutor que

ative a trava frontal, impedindo o acionamento pelos passageiros;

O uso do celular somente serda permitido para uso profissional, em caso de

necessidade de contato com o Centro de Atendimento e com a escolta policial;
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1.9. Durante o trajeto, o servidor deverd permanecer atento a toda e qualquer
movimentacao do adolescente, registrando na pasta de seguranca eventual

intercorréncia;

1.10. A conducdo do adolescente deverda ser realizada de forma segura, sem
constrangimento, observando a integridade fisica de adolescente, servidores e

demais usuarios;

1.11. Antes do desembarque o servidor devera verificar se os arredores nao oferecem

riscos relacionados a seguranca, tais como resgate, abordagem, etc;

1.12. O Agente devera procurar, dentro do estabelecimento onde o adolescente sera

atendido, local adequado para acomoda-lo enquanto aguarda o atendimento;

1.13. Quando o acompanhamento for realizado por escolta policial militar, devera ser

ajustado itinerario e regras de transito com o responsavel pela escolta.

2. Nas saidas apds ocorréncias envolvendo adolescentes e servidores - sejam elas pds-
tumulto, agressao, confronto, tentativas de fugas ou fugas consumadas, denuncias de
agressdo - o agente que fard o acompanhamento do adolescente ndao devera ser o

mesmo envolvido no fato;

3. Nas saidas emergenciais de salude, todos os procedimentos de seguranca acima

descritos deverdo ser rigorosamente seguidos;

4. Caso avaliado previamente o risco a seguranca pela Equipe de Referéncia e/ou gestao
do Centro, as saidas para Foéruns, Pronto-Socorro, Hospitais, Consultas eletivas,
deverdao ser acompanhadas por dois servidores, sendo necessariamente um AAS -
Agente de Apoio Socioeducativo;

5. Nos casos de internacao hospitalar, o acompanhamento podera ser realizado por dois
servidores da seguranga, mediante avaliacao do gestor;

6. Nas saidas esportivas, culturais e de lazer, previstas no Regimento Interno da
Fundacao CASA-SP, ndo devera ser feito o uso de algemas, tampouco solicitado
escolta policial:

6.1. E de responsabilidade da Equipe de Referéncia e gestdo, as indicacdes para
saidas de adolescentes a eventos esportivos, culturais e de lazer, fazendo o

devido registro nas pastas pertinentes.
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7. Nas saidas para CAPS, cabe ao gestor do Centro o prévio conhecimento do local, com

10.

vistas a prevencao de fuga ou ameaca a integridade fisica do adolescente e/ou Agente

de Apoio Socioeducativo:

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

E de responsabilidade da Equipe de Referéncia, com anuéncia do Diretor, as
indicacbes para o pedido de acompanhamento de escolta policial e autorizacao
do uso de algemas, devendo constar o0s registros nas pastas pertinentes,

fundamentando essa decisao;

O uso de algemas para saidas aos CAPS, quando necessario, poderd ocorrer
apenas no trajeto de ida e retorno, nao sendo permitido o uso nas dependéncias

do local;

O acompanhamento serd realizado, necessariamente, por 02 agentes, sempre
que o adolescente ainda estiver em fase de adaptacao ao Centro ou quando for

avaliada a possibilidade de fuga, pela equipe de referéncia;

Caberda a gestdo do Centro e equipe de referéncia definir sobre o
acompanhamento de profissional da area psicossocial, o qual devera respeitar as

normas de seguranca.

As saidas para atendimento de salde deverdao seguir as normativas contidas no

Manual de Enfermagem e, com relagdo a decisdo quanto ao acompanhamento por

profissional de saude, caberd ao Enfermeiro referéncia do Centro, a Diretoria da
UAISA ou Diretoria do Centro;

Nenhum servidor, do quadro de pessoal da Fundagdo CASA-SP, estd autorizado a

transportar adolescente em veiculo particular;

Todas as saidas pedagdgicas deverdao estar previamente autorizadas na agenda

institucional.
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NORMAS TECNICAS DE SEGURANCA
ANEXO VII - DO USO DE ALGEMAS

1. N3o sera admitido o uso de algemas em adolescentes, sem justificativa escrita e

assinada pelo Diretor do Centro de Atendimento ou gestor por ele indicado.
2. A justificativa do uso de algema devera conter os seguintes dados:

2.1. Nome do adolescente;

2.2. Justificativa para utilizacdo da algema;

2.3. Casos de resisténcia;

2.4. Fundado receio de fuga;

2.5. Perigo a integridade fisica propria ou alheia;

2.6. Local de encaminhamento do adolescente;

2.7. Periodo em que adolescente devera permanecer algemado;

2.8. Historico de ocorréncias de tentativas de fugas e fugas consumadas, historico de
violéncia para com servidores, resisténcia, danos ao patrimonio e outras

observacoOes pertinentes.

3. Procedimentos a serem observados quando do uso de algemas, pelo Agente de Apoio

Socioeducativo ou Coordenador de Equipe:
3.1. A algemacao sera realizada por servidor treinado para esse fim;
3.2. A algemacao se dard com os bracos do adolescente para frente;

3.3. Somente em situagbes devidamente descritas e fundamentadas pela Gestao do

CASA, o adolescente podera ser algemado com os bracgos para tras.
4. A algemacgao com os bragos para frente se dara na seguinte forma:
4.1. Explicar ao adolescente o motivo da algemacao;
4.2. Solicitar ao adolescente que coloque as maos para frente do corpo;

4.3. Segurar uma das maos do adolescente e algema-la colocando o encaixe da

fechadura sempre virado para cima;

4.4. Algemar a outra mdo do adolescente, de modo que as palmas das maos fiquem

unidas;
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4.5. Ajustar as algemas para que nao fiquem folgadas nem apertadas;

4.6. Travar as algemas com o pino da chave de algemas.

A algemacao de adolescente, havendo resisténcia, se dara da seguinte forma:
5.1. Segurar a mao do adolescente, visando colocar as maos para tras do corpo;
5.2. Observar a mao de acao do adolescente e algema-la;

5.3. Algemar a outra mao do adolescente, de modo que as costas das maos do

mesmo fiquem unidas;
5.4. Ajustar as algemas para que nao fiquem folgadas nem apertadas;
5.5. Travar as algemas com o pino da chave de algemas.
A utilizacdo de algemas, em caso de contencdo ao adolescente, somente sera admitida

como ultimo recurso, devendo estar registradas no Livro de Ocorréncias todas as agoes

menos invasivas realizadas anteriormente;

O uso de algemas durante translado fora do espago socioeducativo devera ser
justificado no Plano de Contingéncia do Centro, com esclarecimentos sobre os riscos

ambientais e considerando a individualizacdo de cada adolescente.

Nao sera admitido o uso de algemas em adolescentes gestantes, no trajeto entre o
Centro e Unidade hospitalar, durante a internacdo, antes ou apds o parto, bem como

na amamentacao.

O uso de algemas deve primar pelo menor intervalo de tempo necessario, em todas as

situagdes em que houver necessidade desse tipo de contencao.

Deverd ser utilizado o modelo anexo para as devidas justificativas, assinado pelo

Diretor ou gestor por ele indicado.

Segue Modelo de Justificativa de Uso de Algemas, a ser utilizado quando do uso do

equipamento.
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MODELO

Interessado: CASA ..........

Assunto: AUTORIZAC/N\O DE USO DE ALGEMAS

TERMO DE PERMISSAO DE USO DE ALGEMAS

Adolescente PT

Vimos, pelo presente, com embasamento legal, respaldado pela Sumula Vinculante 11 do
STF esclarecer que o presente uso de algemas se justifica pelo:

( ) risco de fuga, embasado no histdrico de reincidéncia ou primariedade com informacoes
de fugas no cometimento do ato infracional ou .......... (Justificar o receio)

( ) perigo de violéncia contra si e terceiros, considerando os aspectos de violéncia na
pratica do ato infracional, descritos como.... e/ou histérico de violéncia na Medida
Socioeducativa contra si, adolescentes ou funcionarios

( ) devidamente previsto em sentenca, com fundamentacdo dada pela autoridade

judiciaria

Nestes termos segue Sumula Vinculante 11 do STF

"So6 é licito o uso de algemas em caso de resisténcia e de fundado receio de fuga ou de
perigo a integridade fisica propria ou alheia, por parte do preso ou de terceiros, justificada
a excepcionalidade por escrito, sob pena de responsabilidade disciplinar civil e penal do
agente ou da autoridade e de nulidade da prisdo ou do ato processual a que se refere,
sem prejuizo da responsabilidade civil do Estado"

Local de destino da saida:

DATA DA SAIDA / /202_

Periodo previsto para a algemacdo Hora da saida : previsdo de retorno :

ou pelo periodo que perdurar as razbes da saida/atendimento externo

XXXXXXXXXX

Diretor do Centro
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NORMAS TECNICAS DE SEGURANCA
ANEXO VIII - DA SOLICITAGAO DE ESCOLTA POLICIAL

O uso de escolta armada deve seguir o pré-definido da Resolugcao Conjunta SIDC/SSP - 1,

de 1/10/2009, principalmente ao que se refere o paragrafo Unico do artigo 4°:

“Os dados fornecidos pela Unidade da Fundacdo Casa, por meio da Equipe Técnica e
respectiva Direcdo, contendo caracteristicas tais como animosidade, conduta e ansiedade,
além do histdrico, servirdo de base para avaliacdo da necessidade de escolta armada e

para enquadramento do adolescente na tabela de gradacao de risco...”.

Orientagdes sobre o uso de escolta armada, pelos Centros de Atendimento:

1. O uso de escolta policial devera atentar para avaliacdo de nivel dos adolescentes,
conforme Resolugao Conjunta SIDC/SSP-1, de 1°-10-2009;

2. A avaliacdo deverad ser feita pela equipe de referéncia, quando da chegada do
adolescente e durante o atendimento da Medida Socioeducativa, visto a possibilidade

de progressao e/ou regressao na avaliagao de risco;
3. Quando da solicitagao de escolta, as seguintes informagdes deverao constar do pedido:
3.1. Nome do adolescente;
3.2. Nivel avaliado pela equipe de referéncia;
3.3. RG do adolescente;
3.4. Local a ser encaminhado;
3.5. Motivo do encaminhamento;
3.6. Hora de saida do Centro de Atendimento, Hora de consulta.

4. A escolta poderd acompanhar a passagem do adolescente no escaner corporal, antes

da saida, para verificar eventuais irregularidades;

5. O pedido de escolta podera ser: emergencial ou programado, sendo que:
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5.1. Emergencial - aquela que decorre da urgéncia médica, tumulto, rebelido,
acautelamento, veldrio ou sepultamento de conjuge, companheiro, ascendente,

descente e irmao;

5.2. Programada - aquela que decorre de requisicao judicial, Ministério Publico,

assisténcia conveniada, atividades externas autorizadas pelo Judiciario.

6. Ndo haverd solicitacdo de escolta para atendimento no CAPS e saidas relacionadas a
eventos em que a participacao teve avaliacdo da equipe de referéncia como: saidas
culturais, esportivas, espacos profissionalizantes, participacdo em concurso publico,
atividades escolares;

7. A autoridade policial, quando em escolta, poderd proceder ao acompanhamento da

revista pessoal do adolescente por meio do equipamento de escaner corporal, bem

como vistoria no veiculo de transporte;

8. Abaixo tabela de gradacao de risco, conforme Resolucao Conjunta SJIDC/SSP-1, de
1°-10-2009 e Resolugao Conjunta SIDC/SSP - 1 de 1°-03-2010:

TABELA DE GRADACZ\O DE RISCO
Nivel e e . Ti
|v_e de Definigoes Justificativas ipo de
Risco Acompanhamento
Nao oferece
Ato Infracional ictBncia — NS
1 ] resisténcia - nao Agente de Apoio
eve: :
o o registra Socioeducativo
Prlma”o ou Med|0 antecedentes ou
convivio criminal
Ato Infracional Nao registra
Médio, sem antecedentes ou
2 ameaca a vida - | convivio criminal - | ApOio Socioeducativo
Primario ou retorno de
Reincidente Semiliberdade
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Independente da
gradagdo de Situacao cujo
risco, em interesse em fuga ou
progressao, resgate ndo existe. )
considerado . Agente de Apoio
3 Processo final de ) )
Psicologo, privacdo de
Assistente Social liberdade
e Direcao do
Centro
Histérico de fuga Reincidente grave -
- resgate - integrado no mundo Escolta Armada e/ou
4 homicidio - crime criminal - sem Agente de Apoio
: estrutura social - . .
organizado - Socioeducativo
- membro de
trafico
quadrilha
Independentemente
Notoriedade - de histérico criminal,
membro de ganhou notoriedade Escolta Armada e/ou
5 quadrilha - por delito de Agente de Apoio
envolvimento com | comoc&o social - Socioeducativo
crime organizado | membro de
quadrilha
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NORMAS TECNICAS DE SEGURANCA

ANEXO IX - DO PLANO DE CONTINGENCIA - DIAGNOSTICO SITUACIONAL

O Plano de Contingéncia é o documento no qual estardo estabelecidas as medidas

preventivas e imediatas a serem tomadas para reduzir as chances de enfrentamento de

situagoes limites e/ou emergenciais e, sob orientacao da Diretoria de Gestdo e Articulagao

Regional,

deve contemplar as Diretrizes de Seguranca e as orientagdes das

Superintendéncias/AEPS.

1. Tem por objetivo garantir a estabilidade de um ambiente tranquilo e produtivo e

2.

agilizar as providéncias preventivas e interventivas:

1.1.

O plano de contingéncia definird a responsabilidade de cada 6rgdo, area e
pessoas envolvidas, bem como a organizagao, a diregdao e a uniformizagao das

acoes de enfrentamento com vistas a prevengao e controle das ocorréncias.

Todos os Centros de Atendimento e Divisdes Regionais deverdao desenvolver os seus

respectivos Planos de Contingéncia, levando em consideragao as fases relacionadas:

2.1,

2.2.

2.3.

Verde - Normalidade: Significa que o Centro de Atendimento estd com o
funcionamento das atividades dentro do esperado, ou seja, todos os envolvidos,
sejam profissionais ou adolescentes em cumprimento de medida, estao
cumprindo seus papeis de acordo com o que foi previamente previsto e
planejado;

Amarelo - Atengdo: Significa um sinal de alerta para possivel surgimento de
situacdes adversas, as quais podem culminar em interrupgao parcial ou total
das atividades previstas para o bom funcionamento do CASA. Amarelo mostra
gue é preciso estar atento para o surgimento de uma situacao critica;

Vermelho - Crise: Significa a eclosdo de uma situacgao limite propriamente dita,

isto é, a ruptura dos fatores de equilibrio, mudanca dos elementos

estabilizadores habituais e o aumento de vulnerabilidade do corpo funcional e
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dos internos, ndo obstante os trabalhos preventivos desenvolvidos

anteriormente;

2.4. Branco - Restauracdo: Significa o momento em que todo corpo funcional passa
a adotar agdes necessarias para o retorno das atividades normais do CASA.
Essa fase, ndo menos relevante que as demais, requer um esforgo suplementar
para a retomada do equilibrio e estabilidade das atividades planejadas. Deve ser
vista como uma ocasido apropriada para uma evolucdo favoravel, que conduza
a um crescimento e que melhore a capacidade do profissional socioeducativo no

que diz respeito ao enfrentamento de situacgdes criticas.

3. Em todos os Planos de Contingéncia dos Centros deve haver o mapeamento dos locais
mais utilizados em que jovens sao encaminhados, como Féruns, Pronto-Socorro,

Hospitais e etc., de modo que o servidor tenha ciéncia dos riscos e facilidades do local.
4. Devem observar, de maneira clara:
4.1. Os procedimentos relacionados a utilizacdo de veiculos, contemplando as 24h do
dia;
4.2. Os procedimentos de contatos com gestao local e regional;
4.3. Locais de encaminhamento de adolescente em situacées de emergéncia;
4.4, Acionamento das forgas de seguranga e SAMU;

4.5. Outros procedimentos identificados como necesséarios, de acordo com a

especificidade, natureza da ocorréncia e estrutura do local.

5. Cabe ao Diretor do Centro informar a Divisdo Regional e a Superintendéncia de
Seguranca, via Sala de Situacdo, sempre que o Diagnodstico Situacional do seu Centro

sair do estado de normalidade (fase verde).

6. Todo servidor do Centro de Atendimento deve ter conhecimento das agdes previstas

no Plano de Contingéncia local.

7. Devem ser definidas pelo Centro, de maneira pormenorizada, as acdes da equipe de

referéncia em casos especiais envolvendo adolescentes, como:
7.1. Tentativa de suicidio;

7.2. Tentativa de fuga;
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7.3. Adolescente em Convivéncia Protetora;
7.4. Outras situacdes que exijam atengcao mais cuidadosa.

8. O Plano de Contingéncia deve definir as acdes das equipes, visando a resolugao de

ocorréncias de grande vulto e a rapida comunicacgao.

9. No ambito da seguranca, a premissa basica em situacdes de ocorréncias é de isolar,

controlar e negociar, preservando vidas.
10. No Plano de Contingéncia da Divisdo Regional deverdao constar as situacdes
emergenciais que demandem remanejamento excepcional e provisério de servidores

entre Centros de um mesmo Complexo.
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NORMAS TECNICAS DE SEGURANCA
ANEXO X - DAS ESPECIFICIDADES NA AREA DE SEGURANCA

DOS POSTOS DE SERVICO DE SEGURANCA

1. O sistema de postos de servico é fundamental para a manutengdao da seguranca dos

Centros de Atendimento, sendo base de toda estrutura de seguranca institucional.

2. Os postos de servico sao locais comuns e de servigos, estrategicamente distribuidos e
mapeados no interior dos Centros de Atendimento da Fundagcdo CASA-SP,
compreendendo o0 espaco delimitado para controle pelos Agentes de Apoio
Socioeducativo, devem constar nos Planos Politicos Pedagdgico — PPP, observando a

agenda multiprofissional. Os postos de servigo sao classificados em:

2.1. Posto fixo - Sdo aqueles que devem ser criados em locais onde seja necessario
manter um agente atuando no controle de um portdo ou porta de contengao e
seguranca, o qual tenha que permanecer fechado com cadeado e que permita o

controle de passagem de individuos no interior da instituicdo;

2.2. Posto de acompanhamento - Sao aqueles que devem ser criados para ambientes
comuns, nos quais os adolescentes estejam inseridos em atividades coletivas
programadas. S3ao postos modveis, pois atuam nos locais onde houver

adolescentes;

2.3. Posto de apoio polivalente - S3do aqueles cuja funcdo deve ir além de
simplesmente substituir outros postos, eles devem possuir atribuicdes especificas
gue dinamizem e facilitem a rotina diaria e outras designadas pelo Coordenador
de Equipe.

3. Os postos devem ser classificados de acordo com a estrutura fisica do Centro de
Atendimento, que contemplem a visualizagao das atividades socioeducativas cotidianas
destinadas aos adolescentes, devendo ser planejadas, planilhadas e descritas no Plano
Politico Pedagdgico do Centro de Atendimento, seguindo a padronizacao definida pela
Divisdo Regional, conforme Caderno da Superintendéncia de Seguranca.
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4. E dever dos gestores dos Centros de Atendimento garantir a execucao do sistema de
postos de servigos, sobretudo do Coordenador de Equipe, que fara a gestdo direta
dessa acao, esclarecendo duvidas e justificando estratégias, para isso se faz necessario

a participacdo de todos os servidores na elaboragao/execucgao.

5. E dever dos Agentes de Apoio Socioeducativos o cumprimento do sistema de postos
de servico designados pelos Coordenadores de Equipe, que deverao descrever no
“Livro de Ocorréncias” a designacdo dos postos aos servidores, conforme escala de

turno de servico.

DAS SITUAGCOES EMERGENCIAIS

6. As acles interventivas de seguranca serdo desencadeadas quando ocorrer situacoes
emergenciais nos Centros de Atendimento, que exijam respostas especiais, visando a

preservacao de vida e restauragao da ordem.
7. Sao consideradas como situagdes emergenciais:
7.1. Tentativas de fugas em massa;
7.2. Tumultos com depredacgdo e incéndio;
7.3. Confrontos/agressao entre adolescentes e funcionarios;
7.4. Tomada de servidores como reféns por consequéncia de situagdes-limite;
7.5. Tentativa de resgate;

7.6. Demais ocorréncias de natureza grave, conforme classificacdo da Sala de
Situacao;
7.7. Outras situacgOes criticas nao previstas acima e que impactem na manutencao da

rotina interna.

8. No caso de agravamento dos fatos em que se inviabilize a acao do Gestor local,
caberd a Regional, auxiliada pela Superintendéncia de Seguranca, assumir a
operagao.

9. Nas acdes em que houver a necessidade de acao da Equipe de Suporte Regional, a

equipe do Centro passa a ter carater de apoio, portanto, somente participara da agao
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10.

11.

12.

13.

interventiva de contencdao aos adolescentes em caso de solicitacao da Gestao
Regional; devera ainda, auxiliar nas revistas de ambientes e atendimentos de salde,
quando solicitado. Os Coordenadores da Equipe de Suporte Regional e do Centro
devem trabalhar em conjunto, direcionando suas equipes, sendo responsaveis pelos
procedimentos; aos Agentes de Apoio Socioeducativos compete a participacdo efetiva

e cumprimento das determinagoes.

Desde o principio de ocorréncias de grande vulto, a Superintendéncia de Seguranca -

SUPSEG devera ser parceira prioritaria.

Durante as acOes interventivas o uso de equipamentos de protecdo, como escudos,

devera observar os protocolos institucionais existentes.

Na necessidade de acionamento de forcas de seguranca para intervencdao em Centros
de Atendimento, devidamente justificadas e autorizadas pela presidéncia da Fundagao
CASA, cabera ao comando da tropa a definicdo dos mecanismos de contengdo e
seguranca adequados a situacdo. Toda acdo deverd ser acompanhada por gestores da

Divisdo Regional e Superintendéncia de Seguranca.

Todo acionamento a Policia Militar do Estado de Sao Paulo para apoio ao Centro deve
considerar a necessidade e conveniéncia da acdo, devendo ter aval do Diretor. No
caso de situagOes externas o acionamento sera feito diretamente pelo servidor que

acompanha o adolescente.
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NORMAS TECNICAS DE SEGURANCA
ANEXO XI - DO SISTEMA DE VIDEO MONITORAMENTO - CFTV
(Circuito Fechado de Televisao)
(Item 8 do anexo alterado pela Portaria Normativa n°® 422/2023 publicada no DOE de
16/02/2022)
1. O sistema de CFTV consiste em monitorar espacos socioeducativos e administrativos,
por meio de cameras instaladas em locais estratégicos e previamente estudados,

visando a transparéncia das acgoes.

2. O sistema serd gerenciado e monitorado de maneira centralizada na SEDE da
Fundacao CASA, pela Superintendéncia de Seguranca - SUPSEG, na Central de

Videomonitoramento.

3. As equipes dos Centros, bem como familiares e adolescentes, devem ter ciéncia do

sistema de videomonitoramento.

4. As solicitacgdes de imagens realizadas pelo Poder Judiciario ou Setores internos
deverdao ser encaminhadas a SUPSEG, com cOpia para Diretoria de Gestdo e
Articulacdo Regional - DGAR e Assessoria Especial de Politica Socioeducativa - AEPS,

para demais providéncias.
5. E dever do Centro de Atendimento a realizacao dos seguintes procedimentos:

5.1. Informar a Sala de Situacdo, o mais breve possivel, a respeito de ocorréncias,

conforme previsto no Caderno SUPSEG e outros Documentos orientadores;

5.2. Realizar procedimentos de revista pessoal nos adolescentes em local que
preserve a intimidade dos mesmos, evitando a exposicao, de acordo com as

normativas vigentes;
5.3. Impedir o acesso de pessoas as imagens geradas no monitor local;

5.4. Havendo a verificacdo de qualquer situacao que suscite davida ou necessite de
novas informacdes, a equipe de monitoramento fard contato com a Coordenagao
de Equipe ou Encarregado Regional ou Direcao, para apontar a situacao, dirimir

as duvidas ou sanar problemas.
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6. A equipe da Central de videomonitoramento atuard no acompanhamento das rotinas
de seguranca diarias e contatara os Centros de Atendimento quando identificadas
situagdes que possam comprometer a seguranca do local, do servidor e do

adolescente.

7. Todo contato com o Centro sera registrado com todos os detalhes e providéncias
adotadas, de forma a esclarecer as situacOes verificadas e manter o registro oficial

cabivel.

8. As orientagdes disciplinares aos adolescentes devem ocorrer em ambiente

monitorado pelo sistema de CFTV. SituacOes imprevistas, ocorridas em dormitorios,
banheiros e outros espagos ndao monitorados, mas que demandem intervengoes
imediatas, devem ser justificadas pelo Coordenador de Equipe e ratificadas, o mais
breve possivel, pelo diretor do Centro, com registro no Livro de Ocorréncias ou

expediente encaminhado as instancias cabiveis, se for o caso. (Redacdo dada pela
Portaria Normativa n© 422/2023 publicada no DOE de 16/02/2022)
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NORMAS TECNICAS DE SEGURANCA
ANEXO XII — DOS CENTROS DE ATENDIMENTO DE SEMILIBERDADE

1. Os Gestores dos Centros de Atendimento de Semiliberdade devem realizar a

interlocucao com os érgaos de seguranca do Estado, Municipio e CONSEGS.

2. Cabe a equipe multiprofissional conhecer os locais onde os adolescentes irdao
frequentar as aulas do ensino formal, profissional e superior, as atividades esportivas
e culturais, bem como itinerarios, meios de locomocao, primando pela seguranca dos

envolvidos, devendo a seguranca realizar o controle na entrada e saida do Centro.

3. O acionamento da Policia Militar sera de competéncia do Diretor do Centro, que

deverd avaliar a oportunidade/necessidade e conveniéncia.

4. Cabe a gestdo do Centro de Atendimento de Semiliberdade organizar-se de modo que
proceda a realizacdo de revistas de busca pessoal nos adolescentes sempre em seus
retornos das atividades e ou saidas permitidas, bem como, proceder ao controle de

materiais internamente, evitando que os mesmos sejam utilizados de forma indevida.

5. Quanto ao acompanhamento de Agente de Apoio Socioeducativo nas saidas externas,
deve-se respeitar a permanéncia de, pelo menos, 1 (um) servidor da darea de
seguranca no Centro, cujo género deverda ser o mesmo do atendido. Cabera ao gestor

do Centro deliberar sobre a realizacao desse acompanhamento.
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NORMAS TECNICAS DE SEGURANCA
ANEXO XIII - DAS RESTRIGOES

1. E vedado o porte e uso de armas de fogo, armas brancas ou ndo letais nas instalacdes
dos Centros de Atendimento da Fundacao CASA:

2. A Fundacdao CASA ndo fard a guarda de qualquer tipo de equipamento ou armamento
em suas dependéncias.

3. E vedado ao servidor da Fundacdao CASA-SP portar arma de uso pessoal durante o
acompanhamento de adolescentes em saidas externas.

4. E vedado porte e uso de equipamentos de seguranca (algemas) que nao sejam
disponibilizadas pela instituicdo e sigam as instrucdes previstas nesta normativa.

5. E vedado o uso de camisetas com logomarcas, simbolos de forcas de seguranca,

brasdo do Estado, tendo em vista a natureza socioeducativa do atendimento.

6. E vedado o uso de bastdes tipo tonfas pelos agentes de apoio socioeducativo no
desempenho de suas atribuicdes diarias.

7. E vedada a divulgagdo de imagens dos Centros de Atendimento e adolescentes, sem a
devida autorizagao da Assessoria de Comunicagao Social.

8. E vedada a disponibilizacdo de imagens do sistema de CFTV da Fundacdo CASA, sem

as devidas autorizagodes.
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