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ORDEM DE SERVICO DTI N° 003/2023

Estabelece normas e procedimentos para as
instalacbes, implementacdes, mudancas e adaptacoes
de estruturas [6gicas e cabeamentos estruturados na
Fundacdo CASA/SP - Centro de Atendimento
Socioeducativo ao Adolescente do Estado de Sdo
Paulo.

A Divisdao de Tecnologia da Informacao (DTI), no uso das atribuicoes conferidas a este
departamento, junto com suas geréncias e secoes, resolvem:

Artigo 1° - As regras e diretrizes aqui estabelecidas devem ser seguidas por todos os USUARIOs,
sem quaisquer excecoes.

CAPITULO | - FUNDAMENTAGAO LEGAL E NORMATIVA

Artigo 2° - A presente OS esta fundamentada nos seguintes instrumentos legais e normativos:
I.  ANSI: American National Standards Institute (Instituto Nacional Americano de
Padroes); )
a. TIA 526-14A: Cabeamento de Fibra Otica;
b. TIA568A-A1-1998: Atraso de Propagacao em cabos, componentes links
basicos e canais;
c. TIA568A-A4-1999: Cabos Patch;
d. Cores: BV,V,BL,A,BA,L,BM,M (T568A);
e. Cross: BL,L,BV,A,BA,V,BM,M (T568B).
II.  EIA: Estudo de Impacto Ambiental;
lll. ISO: International Organization for Standardization (Organizacao
Internacional para Padronizacao);
IV.  ABNT: Associacao Brasileira de Normas Técnicas;
I IEEE: Instituto de Engenheiros, Eletricistas e Eletronicos;
II.  Ordens de Servico publicadas pela Divisao de Tecnologia da Informacao
(Fundacao CASA/SP).

CAPITULO Il - CONCEITOS E DEFINICOES

Artigo 3° - Para fins desta OS, considera-se que:

I.  0OS: Ordem de Servico;

II. Divisdo de Tecnologia da Informacdo (DTI): departamento com a
responsabilidade de dispor, gerir e implementar todas as acoes de gestao e
seguranca da informacao e comunicacdes no ambito institucional;

[ll.  TIC: tecnologia da informacao e comunicacgao;

IV.  infraestrutura logica: A infraestrutura de redes é a forma responsavel por
conectar e suportar todos os equipamentos tecnologicos de uma empresa.
Sejam eles os computadores e estacdes de trabalho dos colaboradores, ou,
até os mais avancados e robustos servidores;

V.  cabeamento estruturado: € um método padronizado de cabear uma rede,
considerando as normas de seguranca — como a ANS| e a EIA / TIA —, melhores
praticas e o maior aproveitamento de recursos dos equipamentos;
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VI.  USUARIO: é qualquer pessoa, fisica ou juridica, com vinculo formal direto ou
indireto com a Fundagdo CASA/SP, ou em condicao autorizada, que utiliza,
de qualquer forma, algum recurso de TIC da instituicao.

CAPITULO Il - DIRETRIZES

Artigo 4° - As alteracoes necessarias nas normas e procedimentos para o uso dos recursos devem
ser analisadas e aprovadas pela DTI.

Artigo 5° - Com esta OS, a DTl nao renuncia a nenhuma pendéncia que possa ter quanto as
demandas previamente agendadas e/ou em fase de execucao e atendimento.

Artigo 6° - Esta OS aplica-se a qualquer membro do corpo funcional ativo, quer ele esteja dentro
da instituicao ou fora, e refere-se a todos os recursos de infraestrutura légica, controlados
individualmente, compartilhados e/ou isolados.

CAPITULO IV - DAS SOLICITACOES

Artigo 7° - Os requisitos minimos a serem satisfeitos pelas localidades/departamentos da
Fundagao CASA/SP para realizacao das solicitacoes sao:

I.  ter pelo menos um responsavel local, que respondera pela organizacao e
abertura de chamados técnicos, devendo possuir o perfil para o exercicio da
funcao e comprometer-se a seguir as normas descritas nesta OS e demais
regulamentacodes publicadas pela Fundacao CASA/SP e DTI.

II. toda e qualquer solicitacdo devera ser realizada e devidamente justificada
através dos servidores responsaveis das localidades/departamentos, por meio
sistémico disponibilizado por esta DTI e direcionado as autoridades maximas
dela;

lll.  toda e qualquer solicitacdo para reparo e ativacao de pontos de logica, rede
ou Telecom ja existentes nao se enquadram nos itens desta OS.

Artigo 8° - A DTI nado presta servicos de infraestrutura légica e cabeamento estruturado para
outras instituicoes publicas ou privadas parceiras.

CAPITULO V - DAS AVALIACOES

Artigo 9° - As vistorias técnicas de uma localidade/departamento s6 poderao ser feitas mediante
avaliacao e autorizacao da DTI, com base em uma proposta ou projeto que especifique as
caracteristicas da conexao e justifique sua necessidade. Deve-se considerar:
I.  apos redirecionamento pela DTI, todo e qualquer pedido também devera ser
avaliado, homologado, autorizado ou impedido pelos profissionais e areas da
Divisdo de Patrimdnio, Infraestrutura e Logistica (DPIL) e Geréncia de
Medicina Seguranca do Trabalho (GMST) da instituicao;
[I.  asareas se manifestarao através de documento/laudo gerado e compartilhado
entre as autoridades maximas departamentais e envolvidos;
lll.  para qualquer pedido direcionado, as areas responsaveis se manifestarao
sobre materiais/recursos, material humano e suas disponibilidades;
IV.  caso as areas nao disponham dos recursos necessarios para execucao do
projeto e atendimento da nova demanda de imediato, o pedido sera
preventivamente pausado até a aquisicao deles por meio dos processos legais.
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CAPITULO VI - DOS RESPONSAVEIS E EXECUCOES

Artigo 10 - Os profissionais de infraestrutura légica e cabeamento estruturado da DTI sao
responsaveis pela analise, execucdo, seguranca e integridade dos servicos disponiveis no
ambiente laborativo:

I. toda e qualquer estruturacdo logica e estudos topoldgicos devem ser
realizados exclusivamente pelos profissionais especializados da DTI, salvo
projetos onde existam contratacdes de prestadores de servico;

II.  os projetos e suas respectivas execucoes deverao estar de acordo com a NBR
14565, publicado em julho de 2000 pela ABNT - Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas, em vigor desde 30 de agosto de 2000.

CAPITULO VII - DOS ATENDIMENTOS E PRAZOS

Artigo 11 - Os servicos de estruturacao logica e cabeamento estruturado sao oferecidos pela DTI
como um recurso profissional para apoiar servidores e funcionarios no cumprimento de seus
objetivos nas areas de atuacao, pesquisa, comunicacao e servicos.

Artigo 12 - Para fins desta OS, considera-se que:
I. o prazo para Vvisita técnica e posicionamento das areas as

localidades/departamentos solicitantes é de 7 (sete) dias uteis para Capital,
Grande SP e ABCD, e de 14 (quatorze) dias uteis para Interior e Litoral, a
partir do registro do chamado sistémico;

II. o prazo para confeccao do documento/laudo apoés a vistoria técnica e
pareceres das areas envolvidas é de 7 (sete) dias uteis;

lll.  os prazos podem ser reduzidos ou prorrogados conforme disponibilidade dos
responsaveis e das areas envolvidas.

CAPITULO VIII - DA INSTAIZACAO E USO DE EQUIPAMENTOS DE
COMUNICACAO DE DADOS SEM FIO

Artigo 13 - As localidades/departamentos devem solicitar a analise, estudo de viabilidade
técnica, autorizacao e execucao da DTI para instalacao e uso de equipamentos de comunicacao
de dados sem fio.

CAPITULO IX - DISPOSICOES FINAIS

Artigo 14 - A DTI pode alterar o teor desta OS a qualquer momento, conforme a finalidade ou
necessidade, tal qual para adequacao e conformidade legal de disposicao de lei ou norma que
tenha forca juridica equivalente, cabendo ao USUARIO verifica-la;
§ 1° - Ocorrendo atualizacdes significativas neste documento e que demandem coleta de
consentimento, a instituicio notificara o USUARIO pelo e-mail fornecido e canais de
atendimento.

Artigo 15 - Caso haja alguma duvida sobre as condicbes estabelecidas nesta OS ou qualquer
documento, o USUARIO pode entrar em contato por meio dos canais de atendimento
supramencionados.
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Artigo 16 - Caso alguma disposicao desta OS seja considerada ilegal ou ilegitima por autoridade
da localidade em que o USUARIO resida ou da sua conexao a rede local e Internet, as demais
condicoes permanecerao em pleno vigor e efeito.

Artigo 17 - O USUARIO reconhece que toda comunicacao realizada por e-mail (aos enderecos por
ele informados), SMS, aplicativos de comunicacao instantanea ou qualquer outra forma digital,
virtual e digital também sao validas como prova documental, sendo eficazes e suficientes para a
divulgacao de qualquer assunto que se refira aos servicos prestados pela Fundacdo CASA/SP,
bem como as condicoes de sua prestacao, ressalvadas as disposicoes expressamente diversas
previstas nesta OS.

Artigo 18 - Esta OS e a relacao decorrente das acées aqui compreendidas, assim como qualquer
disputa que surja em virtude disto sera regulada exclusivamente pela legislacao brasileira.

Artigo 19 - Fica eleita a Assessoria Juridica (AJ) da Fundacdao CASA/SP para dirimir qualquer
questao envolvendo o presente documento, renunciando as partes a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja ou venha a ser.

Artigo 20 - Violacdes desta OS estarao sujeitas a acles disciplinares previstas nas Portarias
Administrativas da Fundagdao CASA/SP especificas, e podem resultar em sancdes e as penas
previstas em lei.
§ 1° - Ainstituicao adotara acdes em consonancia com as suas regulamentacoes, as leis federais,
estaduais, municipais e as normas recomendadas pela ABNT - Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas.

Artigo 21 - Os casos de ndo conformidade serao avaliados pela DTI e, caso necessario, levados
a autoridade maxima da Fundagao CASA/SP.

Artigo 22 - Esta OS entra em vigor na data de sua publicacao.

CAPITULO X - VERSIONAMENTO

VERSAO DATA AUTOR DESCRICAO

1.0  29/12/2022 Julio Cesar Signorini VEEED
Inicial

Alex Christy Rogatti, Aurélio Olimpio de Souza, Joao Paulo
Puntel Vargens, Julio Cesar Signorini, Luiz Fernando Souza

1.1 10/01/2023 Gomes da Sil_va, Marcelo Pereira Qa Silva, ‘M'ércia Ramqs cjos Revisée_s e
: Santos, Odenilson dos Santos Bonfim, Patricia Tsutsumi Dias, Sugestées
Rafael Mengel Souza, Rodrigo Braoios Vilhora e Yuri Horalek e
Domigues
AJ (Assessoria Juridica), DGA (Diretoria de Gestao Versio
1.2 12/01/2023  Administrativa), DTI (Divisao de Tecnologia da Informacao) e Final

GP (Gabinete da Presidéncia)

DTI, 12 de janeiro de 2023.
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