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7.586 solicitacoes

7.375 61 atendidas 121

29 em analise

atendidas parcialmente NEERGER
MNATUREZA DA SDLICITAC.E;D Qtd. FORMA DO PEDIDO Qtd.
Pessoal 3664 Farrmulario Eletrdnico 7277
PL;'“L":E' | 3076 E-mail 192
Impertinente - Pedido incompreensive BZ6 : -
st Fund CASA, L
Impertinente - Auséncia de competéncia 94 SRR TANERERE Agosto de 2021
Sigilosa e Pessoalmente 28 57 solicitacdes
Impertinente - Manifestacio de livre expressao, i 34 Carta 22
- ) - Dispositiva Movel
S nrormag=n Telefone 1
FORMA DE RECEBIMENTO Qtd. RECURSOS PRAZOS
Correspondéncia eletrdnica (e-mail) (6264 176 em 12 Instancia 759 pedidos prorrogados;
Consulta pelo sistema 361 33 em 22 Instancia 7 dias em média
o 17 em 32 Instancia para resposta;
Cmgglta pelo sftio 33; (3 dias em agosto/ 2021)
ar carta
Buscar/Consultar pessoalmente 298

03/09/2021



SAO %u LO

GOVERNO DO ESTADO

SOLICITACOES RECEBIDAS PELO SIC
ENTRE 16.06.2012 A 03/09/2021

200 I 5
217 I 1342
201 I 1079

03/09/2021
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Posicao do SIC Fundacao CASA-SP*

e 192-Sec. Est. da Educacao (15.626 pedidos)

e 292- Departamento de Transito - (13.247 pedidos)
e 32-Planejamento (12.856 pedidos)

 82- Fundacao CASA (7.520 pedidos)

* Ndo inclui o quantitativo da Central de Atendimento ao Cidadao e inclui os pedidos recebidos na
Fundacao CASA em sistema préprio antes da vigéncia do sistema SIC.SP. — Os dados estao
atualizados até 03/09/2021.
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