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7.477 solicitacoes

7.272 61 atendidas 120

24 em analise

atendidas parcialmente NEERGER
NATUREZA DA SOLICITACAO Qtd. FORMA DO PEDIDO Qtd.
Pessoal 3612 Farmulario Eletrdnico 71m8
PL;'“'E;“ | 3030 E-rn il 192
Impertinente - Pedido incompreensive b24 , N
Sist Fund CASA, 58
Impertinente - Auséncia de competéncia a0 CAEMA TR Junho de 2021
Sigiloe es Pessoalmente 28 37 solicitacdes
Impertinente - Manifestacio de livre expressio, a1 Carta 22
reclamacio ou sugestio Dispositivo Movel g
Sem Informacao 24 Telefone 1
FORMA DE RECEEIMENTO Qtd. RECURSOS PRAZOS
Correspondéncia eletrdnica (e-mail) 6168 172 em 12 Instancia 755 pedidos prorrogados;
Consulta pelo sistema 348 17 em 32 Instancia 2 d.para r(?sp(;st}a\;zon)
as em junho
Por carta 308 I 1t
Buscar/Consultar pessoalmente 298
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SOLICITACOES RECEBIDAS PELO SIC
ENTRE 16.06.2012 A 06/05/2021

200 I 5
217 I 1342
201 I 1079
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Posicao do SIC Fundacao CASA-SP*

e 192-Sec. Est. da Educacao (15.488 pedidos)

e 292- Departamento de Transito - (13.102 pedidos)
e 32-Planejamento (12.682 pedidos)

e 792-Fundacao CASA (7.411 pedidos)

* Ndo inclui o quantitativo da Central de Atendimento ao Cidadao e inclui os pedidos recebidos na
Fundacao CASA em sistema préprio antes da vigéncia do sistema SIC.SP. — Os dados estao
atualizados até 05/06/2021.
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