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Introducao

Considerando a necessidade de suporte aos Centros de Atendimento da
Fundacao CASA, pautada numa perspectiva das estratégias de seguranga compativeis com
as necessidades de cada Centro de Atendimento, a Superintendéncia de Seguranca
apresenta a proposta da “Equipe de SuporteRegional”, que visa garantir o previsto no
Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), Sistema Nacional de Atendimento

Socioeducativo (SINASE) e Normativas Internas.

A Equipe de Suporte Regional devera auxiliar na manutencdo da seguranga e da
ordem, em todos os Centros das respectivas Divisdes Regionais, através da atuacdo in

loco, conforme demandas apresentadas pelos Centros.

Esse Auxilio podera ser de forma preventiva e/ou emergencial, sempre demandada
pela Divisao Regional, visando suprir as necessidades de cumprimentode rotinas diarias,

no atendimento direto aos adolescentes, como:

Postos de servico;

Espaco socioeducativo dos Centros;

Revistas de ambiente e pessoas;

v
v
v Realizagdo de saidas emergenciais e programadas;
v
v Eventos internos e externos;

v

Possiveis ocorréncias nos Centros.
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Justificativa

A equipe de Suporte das Regionais foi constituida com intuito de auxiliar os
respectivos Centros de atendimento na manutencao da normalidade de suasrotinas, de
acordo com os procedimentos de seguranca pré-estabelecidos, suprindocom maior

prontidao eventuais anomalias.

A referida equipe devera ter sua atuagdo pautada na prevencao, buscando auxiliar
os Centros de atendimento na execucdo da proposta socioeducativa, com seguranca.
Ademais, em caso de situagdes criticas, aplicagdo de medidas de seguranga que evitem o
agravamento, com rapido retorno a um estado minimamente aceitavel e seguro para

adolescentes e servidores.

Atribuicoes

As atribuicbes da equipe sdao as mesmas constantes no Caderno Operativo da

Seguranca, também previstas na descricao do cargo de Agente de Apoio Socioeducativo.

Importante esclarecer que as atribuicdes dessa equipe estdo em consonanciacom as
diretrizes e conceitos da area de seguranca, devendo possuir o fundamentalentendimento
de que seu papel PRINCIPAL é auxiliar os Centros de atendimento emsuas necessidades
operacionais, conforme orientacdao e designacdo das Divisdes Regionais, por meio do

Encarregado de Seguranca Regional e da respectiva DivisaoRegional.

Deve ser priorizada sempre a boa relagdo com as equipes dos Centros, respeitando
as peculiaridades e perfil de cada area, agindo sempre com primazia, sutileza e

disponibilidade, numa atuacao facilitadora.
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Dentre essas acoes:

1. Acompanhar arotina diaria do adolescente, quanto a higienizagado,alimentacao,
saude, atividades diversas, visando garantir a seguranca, suprindo eventual

baixa de efetivo, evitando eclosdo de situacdes limites;

2. Acompanhar os adolescentes em transferéncias, audiéncias, atendimentode
saude, atendimento hospitalar, atividades educacionais e sociaisautorizadas,

entre outras, havendo ou nado escolta policial;

3. Garantir as condi¢des ideais de seguranca e protecdao dos profissionais e

adolescentes;

4. Atender criteriosamente a designagao de postos de servico, respondendopelo

cumprimento das atribuigdes pertinentes;

5. Guardar e controlar as chaves, mantendo-as em local preestabelecido, fora do
espago socioeducativo, procedendo a abertura e fechamento dasportas dos

dormitérios e areas de contencdo, conforme atribuicdo do posto de servico;

6. Cumprir o horario de escala com assiduidade e somente ausentar-se do posto

apos receber rendigdo e ou mediante autorizacdo do superior imediato;

7. Realizar, de acordo com o plano de contingéncia do Centro, revista nas

instalacdes fisicas, conforme designacao do gestor imediato;

8. Participar, quando designado, da seguranga nas perimetrais e portarias dos
Centros de Atendimento, evitando entrada de objetos que possam

comprometer a seguranca;

9. Realizar, de forma sistematica, revista individual nos adolescentes, servidores,
bem como nos familiares, quando necessario, garantindo seguranca e

protecao;
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10. Participar de reunibes, por convocacao, a fim de favorecer odesenvolvimento

da equipe;

11. Solicitar ao superior imediato a possibilidade de realizacdo de reunides para
tratar de estratégias profissionais, quando observar razdo fundamentada para

tal;

12. Participar dos processos de educacao continuada nas modalidades presencial
e a distancia (EAD) oferecidos pela FCASA, objetivando a sua capacitagado e

desenvolvimento profissional;

13. Nos processos de educacao continuada, apropriar-se dos documentos vigentes
na FCASA, principalmente os que dizem respeito as diretrizes, leis,
Socioeducacdo e a area de seguranca, buscando agregar e fortificar

conhecimentos;

14. Intervir de forma educativa junto ao adolescente, no sentido de contribuirpara
sua adaptabilidade ao processo socioeducativo, dirimindo duvidas eeventuais

possibilidades de conflitos;

15. Executar atividades correlatas a descricdo sumaria do cargo de agente deapoio

socioeducativo, a critério do superior imediato;

16. Agir como mediador em ocorréncias, apaziguando os animos com o intuito de
evitar situagbes-limite, salvaguardando a integridade dos envolvidos e

relatando ao superior imediato;
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Composicao e Organizacao

v" 18 Agentes de Apoio Socioeducativo;

v A escala de servico deverd seguir os parametros estabelecidos para a Area de
Seguranga, com turno de servico na escala de 2x2, entrada as 7h00, as 9h00 e as
19h00;

v O periodo noturno podera contar com até 2 AAS, por plantéo;

Para o periodo noturno, cada Divisdo Regional devera justificar a necessidade de
atuacao, considerando como n°® maximo de AAS os definidos acima, os quais deverdo
acompanhar a rotina dos Centros, postos de servi¢o, atuacdo dos funcionarios
terceirizados e demais providéncias pertinentes a garantia da segurancga, inclusive
convocacao de outros servidores, quando situagdo emergencial a exigir;

v O transporte para deslocamento sera realizado com veiculo de cada DivisdoRegional,
podendo o servidor se apresentar diretamente, conforme convocagdo, em qualquer
Centro da Divisao Regional;

v Disponibilidade para trabalhar em dias de folga e em periodo noturno, mediante
convocacgao superior, em caso de situagdes emergenciais;

v" Os equipamentos de EPI para uso em casos de intervencdao de emergénciaficarao

disponiveis nas Divisdes Regionais.

Observacoes Importantes
v Todos os componentes da equipe devem estar cientes de que suasatribuicbes nao
diferem daquelas exercidas no cotidiano dos Centros;
v O servidor, a qualquer tempo, podera ser remanejado dessa equipe, retornando para
trabalhar em Centro de atendimento com exclusividade, mediante seu préprio pedido
ou por decisao superior;

v A area de atuagdo corresponde a todos os Centros que compde a Divisdo Regional;
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v A existéncia da equipe de suporte ndo exime os servidores de plantao de executarem
suas atividades.

Conclusao

A Equipe de Suporte Regional materializa a estratégia de fortalecimento e
empoderamento das Divisdes Regionais, pois além de possibilitar esse aparato

operacional na area de seguranca, permite que as peculiaridades locais sejam respeitadas

A perspectiva preventiva norteia todo o sentido da criacao e implementacao dessa
equipe. Saliente-se, contudo, que indicadores como indice de absenteismo, pontos fortes

e fracos de cada Centro, caracterizacdo da populacao atendida, devem estar sempre
atualizados pela gestao Regional.



