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7.441 solicitacoes

7.231 60 atendidas 120

30 em analise

atendidas parcialmente NEERGER
NATUREZA DA SOLICITACAO Qtd. FORMA DO PEDIDO Qtd.
Pessoal 3594 Formulario Eletrénico 7132
Publica 3008 E—IT'IHiI 192
Impertinente - Pedido incompreensivel 623 . =
Sistema Fundacdo CASA 58 :
Impertinente - Auséncia de competéncia B8 b | ¢ 28 Maio de 2921
Sigilosa 3 essoalmente 51 solicitacdes
Impertinente - Manifestacao de livre expressao, a1 Carta 22
reclamacdo ou sugestido Dispositivo Movel
Sem Informac&o 30 Telefone 1
FORMA DE RECEBIMENTO Qtd. RECURSOS PRAZOS
Correspondéncia eletrénica (e-mail) (6135 170 em 12 Instancia 751 pedidos prorrogados;
P 33 em 22 Instancia 7 dias em média
Consulta pelo sitio 355 N
: 17 em 32 Instancia para resposta;
Consulta pelo sistema 345 (3 dias em maio/ 2021)
Por carta 308
Buscar/Consultar pessoalmente 298
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SOLICITACOES RECEBIDAS PELO SIC
ENTRE 16.06.2012 A 07/06/2021

2021 N 253
2020 I ¢:0

010 I ss0

201 [ 551

2017 | 1442
2016 | 1079

2015 I 771

014 I 705

2013 I 27

212 I
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Posicao do SIC Fundacao CASA-SP*

e 192-Sec. Est. da Educacao (15.280 pedidos)

e 292- Departamento de Transito - (13.002 pedidos)
e 32-Planejamento (12.606 pedidos)

e 792-Fundacao CASA (7.375 pedidos)

* Ndo inclui o quantitativo da Central de Atendimento ao Cidadao e inclui os pedidos recebidos na
Fundacao CASA em sistema préprio antes da vigéncia do sistema SIC.SP. — Os dados estao
atualizados até 07/06/2021.
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