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ANG TERMPO MEDIO
DE RESPOSTA

2012 5

2013 6

2014 7

2015 10

2016 3

2017 2

2018 3

2019 3

2020 3

TOTAL 8

A SOLICITAQ&O FOI 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 TOTAL
Atendida 204 612 690 73l 1055 1407 g31 g34 397 6981
Atendida Parcialmente 1 4 4 4 12 13 5 9 8 1]
Megada 4 11 11 16 12 22 15 16 13 120
Total Geral 209 627 705 Fra! 1079 1442 851 859 618 flol
MNATUREZA DA SOLICIT.&(;&O 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 TOTAL
Pessoal 6& 243 203 328 663 930 433 347 3le 3533
Pablica g9 296 384 358 306 389 356 430 247 2855
Impertinente - Pedido incompreensivel 449 71 93 g1 99 108 43 47 21 617
Sigilosa 3 T 11 4 3 9 11 3 63
Impertinente - Auséncia de competéncia 1 1 1 22 29 a7
Impertinente - Manifestagio de livre
expressio, reclamagio ou sugestio 10 13 ! ; 3 ? 3
Sem Informagio 12 12
Total Geral 209 627 705 7 1079 1442 851 859 630 f173
FORMA DE RECEBIMENTO 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 TOTAL
Forrmulario Eletrdnico 137 297 687 742 1420 1364 835 833 523 6a6d
E-rriail 10 13 14 18 a0 67 15 4 1 132
Sisterma Fundagio CASA, 58 58
Fessoalmente 14 1 3 3 2 28
Carta 3 3 7 4 3 1 22
Dispositivo Movel 1 B 1 8
Telefone 1 1
Total Geral 209 627 705 Fra! 1079 1442 851 859 630 f173
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