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7.267 solicitacoes

7.061 60 atendidas 120 o
26 em andlise

atendidas parcialmente indeferidas
FORMA DO PEDIDO Qtdl. FORMA DE RECEBIMENTO Qtcl.
Formulario Eletrdnico A95A Correspondéncia eletrinica (e-maill (5973
E-rmail 192 Consulta pelo sitio 35S
Sistema Fundacio CASA 58 Consulta pelo sistema 338 Fevereiro/zoz:]_:
Pessoalmente 28 For carta 306 57 solicitagées
Carta 22 Buscar/Consultar pessoalmente 295
Dispositivo Movel a8 Total 7267
Telefone 1
Total 7267
NATUREZA DA EDLICITAQ.ELO Qtd.
.04 5C ad PRAZOS RECURSOS
Piblica 2897 744 pedidos prorrogados; 167 em 12 Instancia
Impertinente - Pedido incompreensivel 618 8 dias em média 33 em 22 Instancia
mpertinents ; A;EE? de competéncia :; para resposta; 17 em 32 Instancia
Impertinente - ManifestagBa de livre expressin, 34 (4 dias em fevereir0/21)
reclamagio ou sugestio GOYERNO DO ESTADO
Sem Informagio 26 NSN %Ao PAULO
Total 7267 FUNDAGAO CASA ol o 8

08/03/2021



Solicitacdes Recebidas

SOLICITACOES RECEBIDAS PELO SIC
ENTRE 16.06.2012 A 13/02/2021

2021 [ 94

2020 I 530

219 I 559

21 I 55t

2007 I 1442
2005 I 1079

2005 [ 771

204 I 705

2003 I 7

202 R 209

/\ GOYERNO DO ESTADO
ASA PAULO

08/03/2021 FUNDACAO CASA Secretaria da Justica

e da Defesa da Cidadania



Posicao do SIC Fundacao CASA-SP*

© - Sec. Est. da Educag¢ao (14.485 pedidos)
© - Departamento de Transito - (12.150 pedidos)

© - Planejamento (12.073 pedidos)
© - Fundacgdo CASA (7.201 pedidos)

* Nao inclui o quantitativo da Central de Atendimento ao Cidadao e inclui os pedidos recebidos na Fundacao
CASA em sistema préprio antes da vigéncia do sistema SIC.SP. — Os dados estdo atualizados até 04/03/2021.

Secretaria da Justica
08/03/202 1 FUNDACAO CASA e da Defesa da Cidadania




