Servico de Informacoes
ao Cidadao

SIC — FUNDACAO CASA/SP
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6.669 solicitacoes

6.501 54 atendidas 0
! . 108 negadas 6 em analise
atendidas parcialmente
RORNABDOIEEDIDG S FORMA DE RECEBIMENTO Qtd.
Formulario Eletrénico 6361 C déncia eletrdni i 5423
g To1 orrespon enc||a e elron’ul:a (e-mail)
Sistema Fundacdo CASA 58 Consulta pelo sitio 355 F .
; evereiro/2020:
Pessoalmente 28 Consulta pelo sistema 307 39 solici / N
~ Carta e 22 Por carta 299 solicitagoes
ispositive Vove 8 Buscar/Consultar pessoalmente 285
Telefone 1
NATUREZA DA SOLICITAGAO Qtd.
Pessoal 3269 PRAZOS RECURSQOS
Plblica 2667 . a ..
Impertinente - Pedido incompreensivel Eo1 694 pedidos prorrogados 156 em 12 Instancia
Sigilosa 58 8 dias em média 33 em 22 Instancia
Impertinente - Manifestagdo de livre expressao, 34 para resposta 15 em 32 Instancia
_reclamagdo ou sugestdo (7 dias em fevereiro/20)
Impertinente - Auséncia de competéncia 34 I —
Sem Informag¢do 6 ASA %Ao PAULO
Total Geral 6669 FONDACRO CASA  Eogmas S

10/03/2020



Posicao do SIC Fundacao CASA-SP*

© - Sec. Est. da Educacao (12.530 pedidos)
° - Metro (9.636 pedidos)

32 - Planejamento (9.435 pedidos)

62 - Fundacdo CASA (6.603 pedidos)

* ndo inclui o quantitativo da Central de Atendimento ao Cidadao e inclui os pedidos recebidos na Fundacao
CASA em sistema proprio antes da vigéncia do sistema SIC.SP. —Os dados estdo atualizados até 09/03/2020.
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