Servico de Informacoes
ao Cidadao

SIC — FUNDACAO CASA/SP
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6.610 solicitacoes

6.445 52 atendidas

. . 108 negadas 5 em analise
atendidas parcialmente
FORMA DO PEDIDO Qtd. DE RECEBIME r
Formuldrio Eletrénico 6302 FORMA RECEBIMENTO Qtd.
E-mail 191 Correspondéncia eletronica (e-mail) {5371
Sistema Fundacio CASA 58 Consulta pelo sitio 355 )
Pessoalmente 28 Consulta pelo sistema 303 Janei ro/2020.
Carta 22 Por carta 297 67 solicitacdes
Dispositivo Movel 8 Buscar/Consultar pessoalmente 284
Telefone 1 Total Geral 6610
Total Geral 6610
NATUREZA DA SOLICITACAO Qtd.
Pessoal 3249 PRAZOS RECURSQOS
Publica 2636 . a a~ .
Importinente - Pedido incompreensivel 299 693 pedidos prorrogados 154 em 12 Instancia
Sigilosa 58 8 dias em média 33 em 22 Instancia
Impertinente - Manifestacao de livre expressao, 34 para resposta 15 em 32 Instancia
reclamac¢do ou sugestao . . ]
Impertinente - Auséncia de competéncia 29 (5 dias em Jane|r0/20)
Sem Informac3o 5 %Govzmo DO ESTADO
Total Geral 6610 NASA AO PAULO
Secretaria da Justica

12/02/2020

FUNDACAO CASA e da Defesa da Cidadania



Posicao do SIC Fundacao CASA-SP*

© - Sec. Est. da Educacao (12.387 pedidos)
° - Metr6 (9.501 pedidos)

32 - Planejamento (9.219 pedidos)

62 - Fundacdo CASA (6.563 pedidos)

* ndo inclui o quantitativo da Central de Atendimento ao Cidadao e inclui os pedidos recebidos na Fundacao
CASA em sistema proprio antes da vigéncia do sistema SIC.SP. —Os dados estdo atualizados até 31/01/2020.
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