ASA

FUNDAGAO CASA

CENTRO DE ATENDIMENTO
SOCIOEDUCATIVO AO ADOLESCENTE

PROCESSO SDE n° 1386/21
PREGAO ELETRONICO SDE n° 093/2021
CONTRATO SCO n° 048/2021

TERMO DE CONTRATO CELEBRADO ENTRE A FUNDAGAO
CASA E A EMPRESA AGINET DATACENTER INFORMATICA
LTDA, TENDO POR OBJETO A PRESTACAO DE SERVICOS DE
SUPORTE E MANUTENGAO DE EQUIPAMENTOS DE DATA
CENTER.

| - CONTRATANTE: FUNDAQAO CENTRO DE ATENDIMENTO SOCIOEDUCATIVO
AO ADOLESCENTE - FUNDAGAO CASA-SP, instituida pela Lei
n.° 185, de 12 de dezembro de 1973, com respectivas alteracoes,
inscrita no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica do Ministério da
Fazenda sob o n.° 44.480.283/0001-91, sediada na Rua Floréncio
de Abreu, n° 848 — Luz - S&o Paulo - Capital, neste ato
representada pelo senhor Fernando José da Costa, Secretario da
Justica e Cidadania, respondendo pelo expediente da Fundacgéo
CASA, nos termos do Decreto, publicado no DOE de 05-10-2020 e
por seu Diretor Administrativo Aurélio Olimpio de Souza, nomeado
nos termos da Portaria Administrativa n.° 831/2019, doravante
denominada simplesmente CONTRATANTE.

Il - CONTRATADA: AGINET DATACENTER INFORMATICA LTDA, pessoa juridica de
direito privado, inscrita no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica do
Ministério da Fazenda sob o n.° 05.686.994/0001-65, localizada a
Avenida Paulista, 726, 16° Andar, sala 23B - Bela Vista - S&o Paulo/
SP CEP: 01310-100, neste ato representada por seu Diretor
Comercial Daniel Salussolia Berni, portador da Cédula de
Identidade n.° 18.021.752-5 SSP e inscrito no CPF/MF sob o n.°
176.138.148-23, conforme consta da Clausula 72 do Contrato
Social, doravante denominada simplesmente CONTRATADA.

PREAMBULO

Pelo presente instrumento e na melhor forma de direito, as partes acima mencionadas e
qualificadas tém entre si justo e acertado o presente Termo de Contrato, objetivando
prestacao de servigos de suporte e manutengao de equipamentos de Data Center, no qual se
submetem as partes as clausulas e condigbes adiante estipuladas, que reciprocamente se
outorgam e aceitam e que dar&o integral cumprimento, por si, seus herdeiros ou sucessores,
a qualquer titulo.

A lavratura do presente contrato decorre de licitagéo promovida na modalidade PREGAO, em
sua forma ELETRONICA, de n.° 093/2021, advinda do FUNDCASASP-EXP-2021/04223, que
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deu origem ao Processo SDE n.° 1386/2021, realizada com arrimo nas disposi¢8es contidas
na Lei federal n°. 10.520, de 17 de julho de 2002, Decreto estadual n® 49.722, de 24 de junho
de 2005 e Resolucdo da Casa Civil n.° 27, de 25 de maio de 2006, aplicando-se
subsidiariamente, o Decreto estadual n.° 47.297, de 06 de novembro de 2002 e a Portaria
Normativa n.° 063, de 06 de agosto de 2003, sujeitando-se, as partes contratantes as normas
estabelecidas na Lei federal n.° 8.666 de 21 de junho de 1993 e na Lei estadual n.° 6.544, de
22 de novembro de 1989, com alteragdes respectivas, bem como, pelas demais normas legais
e regulamentares vigentes aplicaveis a matéria e as clausulas contratuais que reciprocamente
se outorgam e aceitam:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Constitui objeto do presente instrumento a prestacéo de servicos de suporte e manutencéo
de equipamentos de Data Center, conforme detalhamento e especificagbes técnicas
constantes do Memorial Descritivo, da proposta da CONTRATADA e demais documentos
constantes do processo administrativo em epigrafe.

PARAGRAFO PRIMEIRO
O objeto contratual executado devera atingir o fim a que se destina, com eficacia e qualidade
requeridas.

PARAGRAFO SEGUNDO
O regime de execucao deste contrato é o de empreitada por preco global.

CLAUSULA SEGUNDA — DAS CONDICOES DE EXECUCAO DOS SERVICOS

Os servigos serdo executados no local indicado no Memorial Descritivo, observando-se os
prazos e condi¢des previstos na Ordem de Inicio, correndo por conta da CONTRATADA todas
as despesas decorrentes e necessarias a sua plena e adequada execucédo, em especial as
atinentes a seguros, transporte, tributos, encargos trabalhistas e previdenciarios.

CLAUSULA TERCEIRA - DA VIGENCIA E DAS PRORROGACOES

O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, a contar da data estabelecida parainicio dos
servicos.

PARAGRAFO PRIMEIRO

O prazo de vigéncia podera ser prorrogado por sucessivos periodos, iguais ou inferiores, a
criterio da CONTRATANTE, até o limite de 48 (quarenta e oito) meses, nos termos e
condi¢bes permitidos pela legislacdo vigente.

PARAGRAFO SEGUNDO

A CONTRATADA podera se opor a prorrogacgao de que trata o paragrafo anterior, desde que
o faca mediante documento escrito, recepcionado pelo CONTRATANTE em até 90 (noventa)
dias antes do vencimento do contrato ou de cada uma das prorrogagées do prazo de vigéncia.

PARAGRAFO TERCEIRO
Eventuais prorrogagoes seréo formalizadas mediante celebragdo dos respectivos termos de
aditamento ao contrato, respeitadas as condigdes prescritas na Lei Federal n° 8.666/1993.
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PARAGRAFO QUARTO
A né&o prorrogacéo do prazo de vigéncia contratual por conveniéncia da CONTRATANTE néo
gerarqd a CONTRATADA direito a qualquer espécie de indenizacao.

PARAGRAFO QUINTO

Dentre outras exigéncias, a prorrogacdo somente serd4 formalizada caso os pregos
mantenham-se vantajosos para o CONTRATANTE e consistentes com o mercado, conforme
pesquisa a ser realizada a época do aditamento pretendido.

PARAGRAFO SEXTO

Nao obstante o prazo estipulado no caput, a vigéncia nos exercicios subsequentes ao da
celebragdo do contrato estara sujeita a condicdo resolutiva, consubstanciada esta na
inexisténcia de recursos aprovados nas respectivas Leis Or¢camentarias de cada exercicio
para atender as respectivas despesas.

PARAGRAFO SETIMO
Ocorrendo a resolugdo do contrato, com base na condigdo estipulada no Paragrafo Sexto
desta Clausula, a CONTRATADA néo tera direito a qualquer espécie de indenizacao.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES E DAS RESPONSABILIDADES DA
CONTRATADA

A CONTRATADA, além das obrigagdes constantes do Memorial Descritivo, que constitui
Anexo | do Edital indicado no preAmbulo, e daquelas estabelecidas em lei, em especial as
definidas nos diplomas federal e estadual sobre licitaces, cabe:

| - zelar pela fiel execucé@o deste contrato, utilizando-se de todos os recursos materiais e
humanos necessarios;

Il — designar o responsavel pelo acompanhamento da execucao das atividades, em especial
da regularidade técnica e disciplinar da atuacéo da equipe técnica alocada, e pelos contatos
com o CONTRATANTE;

Il - cumprir as disposi¢fes legais e regulamentares municipais, estaduais e federais que
interfiram na execugao dos servi¢os;

IV - manter, durante toda a execucgdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagbes
assumidas, todas as condi¢des de habilitagéo e qualificacdo exigidas na licitacéo indicada no
predmbulo deste termo;

V - dar ciéncia imediata e por escrito ao CONTRATANTE de qualquer anormalidade que
verificar na execugéo dos servigos;

VI - prestar ao CONTRATANTE, por escrito, os esclarecimentos solicitados e atender
prontamente as reclamag8es sobre seus servigos;

VIl - responder por quaisquer danos, perdas ou prejuizos causados diretamente ao
CONTRATANTE ou a terceiros decorrentes da execugdo do contrato, ndo excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagho do CONTRATANTE em seu
acompanhamento;

VIII - responder pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais e tributarios,
resultantes da execugéo deste contrato, nos termos do artigo 71 da Lei Federal n® 8.666/1993;

IX - manter seus profissionais identificados por meio de cracha com fotografia recente;
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X - substituir qualquer integrante de sua equipe cuja permanéncia nos servicos for julgada
inconveniente, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, contado da solicitacdo justificada
formulada pelo CONTRATANTE;

Xl - arcar com despesas decorrentes de infragdes de qualquer natureza praticadas por seus
empregados durante a execucdo dos servicos, ainda que no recinto da sede do
CONTRATANTE;

XIlI - apresentar, quando exigido pelo CONTRATANTE, os comprovantes de pagamento dos
salarios e de quitacdo das obrigacdes trabalhistas (inclusive as previstas em Acordos e
Convencdes Coletivas de Trabalho) e previdenciarias relativas aos empregados da
CONTRATADA gque atuem ou tenham atuado na prestagéo de servigos objeto deste contrato;

XIII - identificar todos os equipamentos e materiais de sua propriedade, de forma a ndo serem
confundidos com similares de propriedade do CONTRATANTE;

XIV - obedecer as normas e rotinas do CONTRATANTE, em especial as que disserem
respeito & prote¢do de dados pessoais, a segurang¢a, a guarda, @ manutengao e a integridade
das informag@es coletadas, custodiadas, produzidas, recebidas, classificadas, utilizadas,
acessadas, reproduzidas, transmitidas, distribuidas, processadas, arquivadas, eliminadas ou
avaliadas durante a execucao do objeto a que se refere a Clausula Primeira deste Contrato,
observando as normas legais e regulamentares aplicaveis;

XV - implantar, de forma adequada, a planificagdo, execucéo e supervisdo permanente dos
servigos, de maneira a ndo interferir nas atividades do CONTRATANTE, respeitando suas
normas de conduta;

XVI - reexecutar os servigcos sempre que solicitado pelo CONTRATANTE, quando estiverem
em desacordo com as técnicas e procedimentos aplicaveis;

XVII - guardar sigilo em relacéo as informag¢des ou documentos de qualquer natureza de que
venha a tomar conhecimento, respondendo, administrativa, civil e criminalmente por sua
indevida divulgacéo e incorreta ou inadequada utilizag¢&o;

XVIII - manter bens e equipamentos necessarios a realizagdo dos servigos, de qualidade
comprovada, em perfeitas condi¢cbes de uso, em quantidade adequada a boa execucao dos
trabalhos, cuidando para que os equipamentos elétricos sejam dotados de sistema de
protecédo, de modo a evitar danos na rede elétrica;

XIX —submeter a CONTRATANTE relatério mensal sobre a prestacéo dos servigos, relatando
todos os servicos realizados, eventuais problemas verificados e qualquer fato relevante sobre
a execucgdo do objeto contratual;

XX — fornecer a equipe alocada para a execucao dos servigos 0s equipamentos de protegao
individual adequados a atividade, o necessario treinamento e fiscalizar sua efetiva utilizacéo;

XXI - prestar os servigos por intermédio da equipe indicada nos documentos apresentados na
fase de habilitagdo, a titulo de qualificacéo técnica, quando exigida

PARAGRAFO PRIMEIRO

A CONTRATADA néo podera oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer que seja,
tampouco aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, por conta prépria ou
por intermédio de outrem, qualquer pagamento, doacédo, compensacgao, vantagens financeiras
ou beneficios de qualquer espécie relacionados de forma direta ou indireta ao objeto deste
contrato, o que deve ser observado, ainda, pelos seus prepostos, colaboradores e eventuais
subcontratados, caso permitida a subcontratagédo.
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SOCIOEDUCATIVO AO ADOLESCENTE
PARAGRAFO SEGUNDO
Em atendimento & Lei Federal n°® 12.846/2013 e ao Decreto Estadual n°® 60.106/2014, a
CONTRATADA se compromete a conduzir os seus negoécios de forma a coibir fraudes,
corrupcgao e quaisquer outros atos lesivos & Administragéo Publica, nacional ou estrangeira,
abstendo-se de praticas como as seguintes:

| — prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente
publico, ou a terceira pessoa a ele relacionada;

Il — comprovadamente, financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo subvencionar
a pratica dos atos ilicitos previstos em Lei;

Il — comprovadamente, utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar ou
dissimular seus reais interesses ou a identidade dos beneficiarios dos atos praticados;

IV — no tocante a licitagcdes e contratos:

a) frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinacao ou qualquer outro expediente, o
carater competitivo de procedimento licitatério publico;

b) impedir, perturbar ou fraudar a realizacdo de qualquer ato de procedimento
licitatério publico;

c) afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de
vantagem de qualquer tipo;

d) fraudar licitacéo publica ou contrato dela decorrente;

e) criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de licitagao
publica ou celebrar contrato administrativo;

f) obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificagcdes ou
prorrogagdes de contratos celebrados com a administracéo publica, sem autorizacéo
em lei, no ato convocatério da licitagdo publica ou nos respectivos instrumentos
contratuais; ou

g) manipular ou fraudar o equilibrio econdmico-financeiro dos contratos celebrados
com a administragéo publica;

V — dificultar atividade de investigacéo ou fiscaliza¢8o de érgaos, entidades ou agentes
publicos, ou intervir em sua atuacao, inclusive no &mbito das agéncias reguladoras e dos
6rgéos de fiscaliza¢&o do sistema financeiro nacional.

PARAGRAFO TERCEIRO

O descumprimento das obrigacdes previstas nos Paragrafos Primeiro e Segundo desta
Clausula Quarta podera submeter a CONTRATADA a resciséo unilateral do contrato, a critério
da CONTRATANTE, sem prejuizo da aplicacédo das sanc¢des penais e administrativas cabiveis
e, também, da instauracéo do processo administrativo de responsabilizagédo de que tratam a
Lei Federal n® 12.846/2013 e o Decreto Estadual n° 60.106/2014.

CLAUSULA QUINTA — DAS OBRIGACOES E DAS RESPONSABILIDADES DO
CONTRATANTE

Ao CONTRATANTE cabe:

| - exercer a fiscalizacdo dos servicos, designando servidor responsavel pelo
acompanhamento da execugéo contratual e, ainda, pelos contatos com a CONTRATADA,;
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Il - fornecer a CONTRATADA todos os dados e informagdes necessarios a execugao do objeto
do contrato;

Il - efetuar os pagamentos devidos, de acordo com o estabelecido neste ajuste;

IV- permitir aos técnicos e profissionais da CONTRATADA acesso as areas fisicas envolvidas
na execucao deste contrato, observadas as normas de seguranca.

V - observar, no tratamento de dados pessoais de profissionais, empregados, prepostos,
administradores e/ou s6cios da CONTRATADA, a que tenha acesso durante a execugdo do
objeto a que se refere a Clausula Primeira deste Contrato, as normas legais e regulamentares
aplicaveis, em especial, a Lei Federal n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018, com suas
alteracdes subsequentes (“Lei Federal n® 13.709/2018”).

CLAUSULA SEXTA - DA FISCALIZACAO DOS SERVICOS

O CONTRATANTE exercera a fiscalizagdo dos servigos contratados por intermédio do gestor
do contrato de modo a assegurar o efetivo cumprimento das obrigacdes ajustadas.

PARAGRAFO PRIMEIRO

A fiscalizag&@o ndo exclui e nem reduz a integral responsabilidade da CONTRATADA, mesmo
perante terceiros, por quaisquer irregularidades constatadas na prestagdo dos servigos,
inclusive quando resultantes de utilizagdo de pessoal inadequado ou sem a qualificagdo
técnica necessaria, inexistindo, em qualquer hipétese, corresponsabilidade por parte do
CONTRATANTE.

PARAGRAFO SEGUNDO

A auséncia de comunicacgao, por parte do CONTRATANTE, referente a irregularidades ou
falhas, ndo exime a CONTRATADA do regular cumprimento das obrigagdes previstas neste
contrato e no Anexo | do Edital.

CLAUSULA SETIMA - DOS PRECOS E DO REAJUSTE

A CONTRATADA obriga-se a executar os servicos objeto deste contrato pelo prego unitario
mensal de R$ 51.900,00 (cinquenta e um mil e novecentos reais), perfazendo o total estimado
de R$ 622.800,00 (Seiscentos e vinte e dois mil e oitocentos reais).

PARAGRAFO PRIMEIRO

Nos precos acima estéo incluidos, além do lucro, todas as despesas e custos diretos e
indiretos relacionados a prestacéo dos servigos, tais como tributos, remuneracdes, despesas
financeiras e quaisquer outras necessarias ao cumprimento do objeto desta licitacéo, inclusive
gastos com transporte.

PARAGRAFO SEGUNDO

Caso a CONTRATADA seja optante pelo Simples Nacional e, por causa superveniente a
contratagdo, perca as condi¢bes de enquadramento como microempresa ou empresa de
pequeno porte ou, ainda, torne-se impedida de beneficiar-se desse regime tributario
diferenciado por incorrer em alguma das vedagdes previstas na Lei Complementar Federal n°
123/2006, nao podera deixar de cumprir as obrigacdes avengadas perante a Administracgao,
tampouco requerer o reequilibrio econdmico-financeiro, com base na alegacéo de que a sua
proposta levou em consideracao as vantagens daquele regime tributario diferenciado.
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PARAGRAFO TERCEIRO
Os precgos a que se refere o caput serdo reajustados anualmente, mediante a aplicagdo da
seguinte formula paramétrica:

Onde:

e R = parcela de reajuste;

e Po = preco inicial do contrato no més de referéncia dos pregos ou prego do contrato no
més de aplicagdo do Ultimo reajuste;

e IPC/IPCo = variagéo do IPC FIPE - indice de Preco ao Consumidor, ocorrida entre o més
de referéncia de precos, ou o més do ultimo reajuste aplicado, e o0 més de aplicagdo do
reajuste.

PARAGRAFO QUARTO
A periodicidade anual de que trata o Paragrafo Terceiro sera contada a partir da data da
apresentacdo da proposta, que serd considerada a data de referéncia de precos.

CLAUSULA OITAVA — DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

No presente exercicio as despesas decorrentes desta contratagdo irdo onerar o crédito
orgamentario 004001001, de classificagdo funcional programatica 14.122.1729.5904.0000 e
categoria econdmica 3.3.90.40.15.

PARAGRAFO UNICO
No(s) exercicio(s) seguinte(s), correrdo a conta dos recursos proprios para atender as
despesas da mesma natureza, cuja alocagao ser4 feita no inicio de cada exercicio financeiro.

CLAUSULA NONA - DAS MEDICOES DOS SERVICOS CONTRATADOS

Os servigcos executados serdo objeto de medicdo mensal, de acordo com os seguintes
procedimentos:

PARAGRAFO PRIMEIRO

Até o 5° dia util subsequente ao més em que forem prestados os servicos, a CONTRATADA
entregara relatério contendo os quantitativos totais de cada um dos tipos de servigos
realizados e os respectivos valores apurados.
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PARAGRAFO SEGUNDO
A CONTRATANTE solicitard 8 CONTRATADA, na hip6tese de glosas e/ou incorre¢des de
valores, a correspondente retificagéo objetivando a emissao da nota fiscal/fatura.

PARAGRAFO TERCEIRO
Serdo considerados somente os servigos efetivamente realizados e apurados da seguinte
forma:

a) O valor dos pagamentos serd obtido mediante a aplicagdo dos pregos unitarios
contratados as correspondentes quantidades de servigos efetivamente executados,
aplicando-se eventual desconto em fungéo da pontuagdo obtida no Relatério de Avaliagéo
da Qualidade dos Servigos, se for o caso;

b) A realizagdo dos descontos indicados na alinea “a” ndo prejudica a aplicagédo de sangdes
a CONTRATADA em virtude da inexecugao dos servigos.

PARAGRAFO QUARTO

Apo6s a conferéncia dos quantitativos e valores apresentados, a CONTRATANTE atestara a
medicdo mensal, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis contados do recebimento do relatério,
comunicando & CONTRATADA o valor aprovado e autorizando a emisséo da correspondente
nota fiscal/fatura.

CLAUSULA DECIMA - DOS PAGAMENTOS

Os pagamentos serdo efetuados mensalmente, mediante a apresentacdo dos originais da
nota fiscal/fatura & Sede Administrativa da Fundagéo CASA-SP, inscrita no Cadastro Nacional
de Pessoa Juridica do Ministério da Fazenda sob o n.° 44.480.283/0001-91, situada na Rua
Floréncio de Abreu, n.° 848, 9° andar - Bairro Luz — S&o Paulo — SP — CEP 01030001, em
conformidade com a Clausula Nona deste instrumento.

PARAGRAFO PRIMEIRO
Os pagamentos serdo realizados mediante depoésito na conta corrente bancaria em nome da
CONTRATADA no Banco do Brasil S/A, de acordo com as seguintes condicdes:

| - em 30 (trinta) dias, contados da data de entrega da nota fiscal/fatura, ou de sua
reapresentacéo em caso de incorre¢ées, na forma e local previstos nesta Clausula.

Il - A discriminagé@o dos valores dos servicos devera ser reproduzida na nota fiscal/fatura
apresentada para efeito de pagamento.

Il - Quando for constatada irregularidade na Nota Fiscal/Fatura, sera imediatamente solicitada
a CONTRATADA carta de corregdo para regularizacdo de erro ocorrido na emissédo do
documento fiscal, de acordo com o Comunicado SINIEF 01, de 30/03/2007, que devera ser
encaminhada ao gestor da CONTRATANTE no prazo de 02 (dois) dias e desde que o erro
néo esteja relacionado aos seguintes fatores:

a) Variaveis que determinam o valor do imposto tais como: base de célculo, aliquota,
diferenca de preco, quantidade, valor da operagéo ou da prestagéo.

b) Correcdo de dados cadastrais que impliguem mudanga do remetente ou do
destinatério.

c) Data de emissao ou de saida.
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IV - Caso a CONTRATADA néo apresente carta de corregdo no prazo estipulado, o prazo
para pagamento mencionado sera recontado, a partir da data da sua apresentacéo.

PARAGRAFO SEGUNDO

Havendo atraso nos pagamentos, incidird correcdo monetaria sobre o valor devido na forma
da legislacao aplicavel, utilizando-se a “Tabela Pratica do Tribunal de Justica do Estado de
Sé&o Paulo” ou outra ferramenta que lhe venha a substituir, bem como juros moratérios, a
razdo de 0,5% (meio por cento) ao més, calculados pro rata temporis, em relacdo ao atraso
verificado.

PARAGRAFO TERCEIRO

Constitui condigdo para a realizagéo dos pagamentos a inexisténcia de registros em nome da
CONTRATADA no “Cadastro Informativo dos Créditos ndo Quitados de Orgéos e Entidades
Estaduais — CADIN ESTADUAL”, o qual devera ser consultado por ocasido da realizagio de
cada pagamento. O cumprimento desta condicdo poderd se dar pela comprovacao, pela
CONTRATADA, de que os registros estdo suspensos, nos termos do artigo 8° da Lei Estadual
n° 12.799/2008.

PARAGRAFO QUARTO

A CONTRATANTE poderd, por ocasido do pagamento, efetuar a retencdo de tributos
determinada por lei, ainda que nédo haja indicacédo de reten¢&o na nota fiscal apresentada ou
que se refira a reten¢des nao realizadas em meses anteriores.

PARAGRAFO QUINTO

O recolhimento do Imposto sobre Servigcos de Qualquer Natureza — ISSQN devera ser feito
em consonancia com o artigo 3° e demais disposi¢cbes da Lei Complementar Federal n°®
116/2003, e respeitando as seguintes determinacdes:

| - Quando da celebracéo do contrato, a CONTRATADA devera indicar a legislagdo municipal
aplicavel aos servicos por ela prestados, relativamente ao ISSQN, esclarecendo,
expressamente, sobre a eventual necessidade de retencdo do tributo, pelo tomador dos
servicos;

Il - Caso se mostre exigivel, & luz da legislacéo municipal, a retencéo do ISSQN pelo tomador
dos servigos:

a) O CONTRATANTE, na qualidade de responsavel tributario, devera reter a quantia
correspondente do valor da nota-fiscal, fatura, recibo ou documento de cobranca
equivalente apresentada e recolher a respectiva importancia em nome da CONTRATADA
no prazo previsto na legisla¢gdo municipal.

b) Para tanto, a CONTRATADA devera destacar o valor da retencdo, a titulo de
“RETENGAO PARA O ISS” ao emitir a nota fiscal, fatura, recibo ou documento de
cobranca equivalente. Considera-se prego do servico a receita bruta a ele
correspondente, sem nenhuma deducao.

Il - Caso, por outro lado, ndo haja previsao de retengdo do ISSQN pelo tomador dos servigos:

a) A CONTRATADA devera apresentar declaracao da Municipalidade competente com a
indicagdo de sua data-limite de recolhimento ou, se for o caso, da condi¢éo de isengéo;

b) Mensalmente a CONTRATADA devera apresentar comprovante de recolhimento do
ISSQN por meio de cépias das guias correspondentes ao servico executado e devera
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estar referenciado a data de emisséo da nota fiscal, fatura ou documento de cobranca
equivalente;

c) Caso, por ocasido da apresentacdo da nota fiscal, da fatura ou do documento de
cobranca equivalente, ndo haja decorrido o prazo legal para recolhimento do ISSQN,
poderdo ser apresentadas coépias das guias de recolhimento referentes ao més
imediatamente anterior, devendo a CONTRATADA apresentar a documentacédo devida
guando do vencimento do prazo legal para o recolhimento.

d) a ndo apresentacé@o dessas comprovagdes assegura ao CONTRATANTE o direito de
sustar o pagamento respectivo e/ou 0s pagamentos seguintes.

PARAGRAFO SEXTO
Por ocasiao da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, a CONTRATADA deveréa apresentar as
seguintes certiddes:

a) Certificado de regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (CRF - FGTS).
b) Certiddo negativa, ou positiva com efeitos de negativa, de débitos trabalhistas (CNDT).

c) Certidao negativa, ou positiva com efeitos de negativa, de Débitos relativos a Créditos
Tributérios Federais e a Divida Ativa da Unido.

d) Certiddo emitida pela Fazenda Municipal da sede ou domicilio da licitante que comprove
a regularidade de débitos tributarios relativos ao Imposto sobre Servicos de Qualquer
Natureza — ISSQN.

CLAUSULA DECIMA __PRIMEIRA - DA SUBCONTRATACAO, CESSAO oU
TRANSFERENCIA DOS DIREITOS E OBRIGACOES CONTRATUAIS

A CONTRATADA néo podera subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, o objeto
deste ajuste.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA ALTERACAO DA QUANTIDADE DO OBJETO
CONTRATADO

A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢fes contratadas, 0s acréscimos
ou supressodes que se fizerem necessarios no objeto, a critério exclusivo do CONTRATANTE,
até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

PARAGRAFO UNICO
Eventual alteracéo sera obrigatoriamente formalizada pela celebragao de prévio termo aditivo
ao presente instrumento, respeitadas as disposi¢des da Lei Federal n® 8.666/1993.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA RESCISAO

O contrato podera ser rescindido, na forma, com as consequéncias e pelos motivos previstos
nos artigos 77 a 80 e 86 a 88, da Lei Federal n°® 8.666/1993.

PARAGRAFO UNICO

A CONTRATADA reconhece desde ja os direitos do CONTRATANTE nos casos de rescisao
administrativa, prevista no artigo 79 da Lei Federal n° 8.666/1993, bem como no artigo 1°, §2°,
item 3, do Decreto Estadual n® 55.938/2010, com a redacéo que lhe foi dada pelo Decreto
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Estadual n°® 57.159/2011, na hipétese da configuracdo de trabalho em carater ndo eventual
por pessoas fisicas, com relagéo de subordinagéo ou dependéncia, quando a CONTRATADA
for sociedade cooperativa.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

A CONTRATADA ficar4 impedida de licitar e contratar com a Administracé@o direta e indireta
do Estado de Sé&o Paulo, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, se vier a praticar quaisquer atos
previstos no artigo 7° da Lei Federal n°® 10.520, de 17 de julho de 2002, sem prejuizo da
responsabilidade civil ou criminal, quando couber.

PARAGRAFO PRIMEIRO

A sancéo de que trata o caput desta Clausula poderé ser aplicada juntamente com as multas
previstas no Anexo Il do Edital indicado no preambulo deste instrumento, garantido o
exercicio de prévia e ampla defesa, e devera ser registrada no CAUFESP, no “Sistema
Eletronico de Aplicagdo e Registro de Sancdes Administrativas — e-Sangdes”, no enderego
www.esancoes.sp.gov.br, e também no “Cadastro Nacional de Empresas Iniddneas e
Suspensas — CEIS”, no enderego http://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis.

PARAGRAFO SEGUNDO
As sanc¢fes sao autdbnomas e a aplicacdo de uma nao exclui a de outra.

PARAGRAFO TERCEIRO

O CONTRATANTE reserva-se no direito de descontar das faturas os valores correspondentes
as multas que eventualmente forem aplicadas por descumprimento de clausulas contratuais,
ou, quando for o caso, efetuara a cobrancga judicialmente.

PARAGRAFO QUARTO

A prética de atos que atentem contra o patriménio publico nacional ou estrangeiro, contra
principios da administracéo publica, ou que de qualquer forma venham a constituir fraude ou
corrupgao, durante a licitagdo ou ao longo da execugéo do contrato, sera objeto de instauracéo
de processo administrativo de responsabilizacdo nos termos da Lei Federal n® 12.846/ 2013
e do Decreto Estadual n® 60.106/2014, sem prejuizo da aplicacéo das san¢Ges administrativas
previstas no artigo 7° da Lei Federal n® 10.520/2002.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA GARANTIA DE EXECUCAO CONTRATUAL

Nao sera exigida a prestagdo de garantia para a contratagdo que constitui objeto do presente
instrumento.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DISPOSICOES FINAIS

Fica ajustado, ainda, que:

|. Consideram-se partes integrantes do presente Termo de Contrato, como se nele estivessem
transcritos:

a. o Edital mencionado no predmbulo e seus anexos.
b. a proposta apresentada pela CONTRATADA,;

Il. Aplicam-se as omiss@es deste contrato as disposi¢des da Lei Federal n® 10.520/2002 e
disposi¢Bes regulamentares pertinentes, e, subsidiariamente, as disposi¢des da Lei Federal
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n° 8.666/1993, da Lei Federal n° 8.078/1990 — Cédigo de Defesa do Consumidor — e principios
gerais dos contratos.

IIl. Para dirimir quaisquer questfes decorrentes deste Termo de Contrato, ndo resolvidas na
esfera administrativa, serd competente o foro da Comarca da Capital do Estado de S&o Paulo.

E assim, por estarem as partes justas e contratadas, foi lavrado o presente instrumento em
02 (duas) vias de igual teor e forma que, lido e achado conforme pela CONTRATADA e pela
CONTRATANTE, vai por elas assinado para que produza todos os efeitos de Direito, na
presenca das testemunhas abaixo identificadas.

CONTRATANTE: FUNDAQL&O CENTRO DE ATENDIMENTO SOCIOEDUCATIVO AO
ADOLESCENTE - FUNDACAO CASA

Fernando José da Costa
Secretario da Justica e Cidadania
Respondendo pelo Expediente da Fundacdo CASA

Aurélio Olimpio de Souza
Diretor Administrativo

CONTRATADA: AGINET DATACENTER INFORMATICA LTDA

DANIEL SALUSSOLIA pavies sacvseonm "
BERNI:17613814823 PeRNi7e13s14623

Dados: 2021.11.10 20:49:55 -03'00"
Daniel Salussolia Berni
Diretor Comercial

TESTEMUNHAS:
Sabrina Miranda Cabral Arraes Rosana Moreno Pires
Gerente Administrativo Diretora de Divisdo
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ANEXO |
MEMORIAL DESCRITIVO

ANEXO I.1.
ESPECIFICAGOES TECNICAS

1. OBJETO

1.1. Prestacdo de servico de suporte técnico e garantia onsite para equipamentos
servidores, tape, Storages, Switches e infraestrutura de sustentacéo, conforme Anexo
1.2, j& instalada no Departamento de Tecnologia da Informag&o, com renovagéo de
licencas VMware Vsphere Enterprise 6 e Vcenter com servigos 24 (vinte e quatro)
horas por dia e 7 (sete) dias por semana, inclusive feriados, com manutengdo
corretiva e evolutiva para os equipamentos, incluindo reposicdo de pegas e
componentes, pelo prazo de 12 (doze) meses, para a Fundagdo CASA/SP.

2. CARACTERISTICAS DO SERVIGCOS

2.1. Os itens a serem contratados serdo licitados em lote Gnico, prestados por uma Unica
empresa visando a racionalizacéo e gestao com ampla defini¢céo de responsabilidade
em caso de acionamento da garantia, tendo em vista que todo o sistema tem grande
complexidade, evitando-se comprometer a efetividade do servigo prestado.

2.2. Afim de manter a qualidade dos servicos prestados para a Fundacédo CASA/SP, caso
haja a necessidade a CONTRATANTE podera solicitar a substituicdo de qualquer
equipamento listado no Anexo 1.2 — Parte A, por um equipamento novo desde que se
encontre em linha de producéo e sem uso anterior devidamente aprovado pela equipe
técnica da Fundagdo CASA/SP. Este equipamento devera ter performance igual ou
superior ao ja existente e devera possuir garantia direta pelo fabricante do produto.

2.3. A CONTRATADA devera prover através de seus proprios recursos tecnoldgicos toda
ainfraestrutura de Tl necesséria, desde hardwares, softwares e conectividade através
de uma rede privada virtual, para garantir a replicacéo e um repositério de dados para
um datacenter externo localizado no Brasil, padrdo Tier lll, baseado na mesma
arquitetura VMware j& utlizada pela Fundagdo Casa, com pleno acesso de
gerenciamento e administrador a um ou mais volumes totalizando no minimo 100
TBytes liquidos de dados criticos e essenciais da Fundacdo CASA, sem limites de
transferéncia de dados (download/upload), sem limitac&do de largura de banda e com
suporte técnico dedicado e exclusivo na modalidade 24 x 7, para ser utilizado em caso
de qualquer indisponibilidade no ambiente ou mediante simples solicitacdo da
CONTRATANTE.

24.0s itens a serem contratados deverdo ser licitados em lote UGnico e
entregues/prestados por uma Unica empresa. Isto viabilizar4 a racionalizacdo da
gestdo contratual e a clara definicdo de responsabilidades em caso de acionamento
da garantia, tendo em vista que todo o sistema estard sob um Unico responsavel,
evitando-se comprometer a efetividade da prestacéo da garantia e a continuidade do
servigo.
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3. CONDICOES GERAIS

3.1

3.2.

3.3.

Permitir que os técnicos designados pela contratada, tenham pleno acesso ao(s)
equipamento(s) a fim de executar os servicos de manutencao, objeto deste contrato,
na presenca de pessoa autorizada pela contratante.

Cada uma das partes deverd designar um funcionario para intermediar o
relacionamento contratual com vistas a fiscalizar, e controlar a execugao dos Servigos
e uso de pegas de reposic¢ao.

A parte que substituir o funcionario por ela designado devera comunicar o fato
imediatamente a outra parte.

4. DA PRESTAGAO DO SERVICO

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

Visando conhecer o ambiente da CONTRATANTE, no inicio da vigéncia do contrato,
em periodo a ser agendado, sera realizada a etapa de OPERAGCAO ASSISTIDA, na
qual, durante no minimo de 30 (trinta) dias, a CONTRATADA analisara e fornecera, a
CONTRATANTE, informacdes sobre a conformidade do ambiente (Configuracédo e
Desempenho), no que tange a aplicacdo de atualizacdo de SOFTWARE e
HARDWARE.

O fornecimento das informagdes coletadas e analisadas devera ocorrer em até 5
(cinco) dias ap6s término da atividade de OPERACAO ASSISTIDA.

A CONTRATADA se compromete a manter em correto e adequado funcionamento o
“ambiente de processamento e armazenamento Dell e IBM”, indicado no item 2,
através da realizagdo de SUPORTE TECNICO & CONTRATANTE.

A CONTRATADA atuara no “ambiente de processamento e armazenamento Dell”,
tanto no HARDWARE guanto a SOFTWARE, realizando a aplicacéo de atualiza¢des
gue vierem a ser disponibilizadas pelas fabricantes e a troca de itens que apresentem
falha no decorrer do contrato.

O SUPORTE TECNICO ocorrera em resposta a abertura de CHAMADO TECNICO
realizada pela CONTRATANTE ou quando for detectada a necessidade de atuagao
no ambiente da CONTRATANTE, como, por exemplo, nos casos em que o fabricante
disponibiliza um novo pacote de correcéo de erros.

A abertura de CHAMADO TECNICO pela CONTRATANTE sera realizada por meio
de ligacéo telefonica, envio de mensagem eletronica ou registro em sistema préprio
da CONTRATADA.

Cada CHAMADO TECNICO devera receber identificacdo Gnica e inequivoca.

Ndo devera haver limitacdo quanto ao nimero de CHAMADOS TECNICOS que
podem ser abertos.

A existéncia de um CHAMADO TECNICO, independentemente da sua fase de
atendimento, ndo devera restringir a abertura de novos CHAMADOS TECNICOS.

A abertura de um novo CHAMADO TECNICO n&o implica no consequente
encerramento de qualquer outro CHAMADO TECNICO.
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4.11. A CONTRATADA devera monitorar o envio de alertas pelos equipamentos do
ambiente para, nos casos de envio de alerta, proceder a abertura de CHAMADO
TECNICO.

4.12. Abertura de CHAMADO TECNICO e ATENDIMENTO TECNICO dever&o estar
disponiveis em regime 24x7 (24 horas por dia e 7 dias da semana).

4.13. As atividades de ATENDIMENTO TECNICO deveréo ser realizadas por técnico
da CONTRATADA e serdo acompanhadas pela CONTRATANTE, devendo ser
previamente agendadas.

4.14. Para os casos em que haja necessidade de interrupgéo dos servi¢cos, mesmo
gue de forma parcial, o tempo total de indisponibilidade ndo devera exceder 4 (quatro)
horas.

4.15. Salvo manifestacdo contraria da CONTRATANTE, as atividades de
atendimento técnico deverdo ser realizadas presencialmente e fora do horario
comercial.

4.16. A CONTRATADA deverd proceder ao atendimento dos CHAMADOS
TECNICOS abertos observando os seguintes critérios:

4.16.1. Em até 2 horas da abertura, analista ou técnico da CONTRATADA devera
contatar a equipe da CONTRATANTE visando melhor entendimento do
chamado, do estado do ambiente e, principalmente, para posicionar a equipe da
CONTRATANTE sobre o procedimento que sera executado pela CONTRATADA.

4.16.2. Em até 6 horas da abertura, para situacdes em gue o ambiente esteja com o
DESEMPENHO DEGRADADO ou em ESTADO CRITICO a CONTRATADA
devera proceder ao atendimento e conclusio do CHAMADO TECNICO,
restaurando o ambiente ao seu modo normal de operacao.

4.16.3. Para situagBes em que o ambiente ndo esteja em estado critico ou com
desempenho degradado a CONTRATADA dispora de 24 horas para atendimento
e finalizagdo do CHAMADO TECNICO.

4.17. A CONTRATADA devera realizar visitas técnicas preventivas ao ambiente
onde os equipamentos estdo instalados. Estas visitas deverdo ter periodicidade
minima mensal com duragdo minima de 4 horas, podendo ser distribuidas entre as
localidades, em dias Uteis, de forma a verificar logs, mensagens de erros e eventuais
atualizacgdes de software ou corre¢des preventivas.

4.18. A CONTRATADA devera disponibilizar atendimento em lingua portuguesa,
sendo aceito para documentos que termos e textos técnicos poderao estar na lingua
inglesa.

4.19. Exceto para os casos de atualizacdo e mudanca de versdo, quando detectada
a necessidade de substituicdo de algum SOFTWARE a CONTRATADA devera
fornecer outro SOFTWARE que cumpra minimamente as funcionalidades daquele

substituido.

4.20. O SOFTWARE, suas licencas e itens que este necessite deverao ser
fornecidos objetivando o correto funcionamento e licenciamento do ambiente da
CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera providenciar a renovagao do suporte técnico oficial de todas
as licencas de software de gerenciamento centralizado de virtualizagao do fabricante
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Vmware, conforme quantitativo do Anexo .2 - listagem de softwares — Parte C, durante
a vigéncia do contrato.

4.21. Caso a CONTRATANTE identifique a necessidade de treinamento, devido a
mudanca do modo de operagdo do ambiente ou em decorréncia da substituicéo,
atualizagcdo ou upgrade de qualquer software utilizado pela CONTRATANTE, a
CONTRATADA deveréa providencia-lo, em 2 turmas distintas, de modo a capacitar a
equipe da CONTRATANTE a operar o novo SOFTWARE disponibilizado.

4.22. Detectada a necessidade de substituicdo de alguma PECA, esta devera ser
substituida por uma peca nova, original e sem uso anterior.
4.23. Caso a substituicdo da PECA ocorra e haja necessidade de substituicao de

algum SOFTWARE, esta substituicdo sera de responsabilidade da CONTRATADA,
devendo ser observadas e obedecidas as condi¢Bes estabelecidas para os casos de
substituicdo de SOFTWARE.

4.24. Sempre que for identificada a necessidade de substituicdo de algum item,
independentemente deste representar uma PECA ou SOFTWARE, a CONTRATADA
devera obter a anuéncia formal do CONTRATANTE para a substituicdo pretendida.

4.25. A CONTRATANTE se reserva o direito de exigir a substituicdo dos
equipamentos em definitivo por outro, com as mesmas caracteristicas e capacidade,
guando o mesmo apresentar repetidamente, maximo de 3 vezes, em 90 (noventa)
dias, os mesmos defeitos durante a vigéncia do contrato. Caso a CONTRATANTE
solicite a substituicdo de um determinado equipamento de hardware, o equipamento
a ser entregue pela CONTRATADA devera ser novo, sem uso anterior e com as
especificagBes técnicas iguais ou superiores ao equipamento substituido.

4.26. Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados
pelos técnicos do Departamento de Tecnologia da Informacao - DTI, referentes a
gualquer problema detectado ou ao andamento de atividades de suporte técnico
previstas.

4.27. Responder por quaisquer prejuizos que seus profissionais causarem ao
patriménio da Fundacao CASA/SP ou a terceiros, por ocasido da prestagdo dos
servigos, procedendo imediatamente aos reparos ou as indenizagBes cabiveis e
assumindo o 6nus decorrente.

4.28. Utilizar melhores préticas, capacidade técnica, materiais, equipamentos,
recursos humanos e supervisdo técnica e administrativa, para garantir a qualidade
do(s) servigo(s) e o atendimento as especifica¢cdes contidas no Contrato, Edital e em
seus Anexos.

4.29. Responsabilizar-se integralmente pela sua equipe técnica, primando pela
qualidade, desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a execugéao dos trabalhos
durante todo o Contrato de Prestacéo de Servico, dentro dos prazos estipulados, sob
pena de ser considerada infracdo passivel de aplicagdo de penalidades previstas,
caso os prazos e condi¢des ndo sejam cumpridas.

4.30. Substituir por outro profissional de qualificagdo igual ou superior qualquer um
dos seus profissionais cuja qualificagdo, atuacdo, permanéncia ou comportamento
decorrentes da execugdo do objeto forem julgados prejudiciais, inconvenientes ou
insatisfatérios a disciplina da reparticdo ou ao interesse do servigo publico, sempre
gue exigido pelo Gestor do Contrato do Departamento de Tecnologia da Informag&o.
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4.31. Comunicar, formal e imediatamente ao Gestor do Contrato, todas as
ocorréncias anormais e/ou que possam comprometer a execugdo dos servigos
contratados.

4.32. Entregar mensalmente, para fins de controle, relatério de prestacao de servico
de suporte técnico realizado no periodo. Deverdo constar, no minimo, as seguintes
informacdes:

4.32.1. Relacéo de todos os chamados técnicos ocorridos no periodo, incluindo data
e hora do inicio e término do atendimento.

4.32.2. |dentificagdo do problema; severidades; providéncias adotadas para o
diagnostico, solugdo provisoria e solugdo definitiva.

4.32.3. Data e hora do inicio e término da solug&o definitiva.

4.32.4. ldentificagdo dos técnicos do Departamento Tecnologia Informacgéo - DTI, que
solicitou e validou o chamado.

4.32.5. Identificagdo do técnico do Fornecedor responsavel pela execugdo do
chamado, bem como outras informagdes pertinentes.

4.33. Prestar suporte técnico a todas as funcionalidades presentes e necessérias
para o pleno estado de funcionamento dos equipamentos.
4.34. Manter sigilo sobre todo e qualquer assunto de interesse da Fundacao

CASA/SP, ou de terceiros, de que tomar conhecimento em razdo da execugdo dos
servigos contratados, respeitando todos os critérios estabelecidos, aplicaveis aos
dados, informagGes, regras de negécios, documentos, entre outros pertinentes, sob
pena de responsabilidade civil, penal e administrativa.

4.35. Responder pela reparagdo dos danos causados por defeitos relativos aos
servicos prestados. Por isso devera prezar pela qualidade e eficiéncia, garantindo que
0s servicos e também as solugbes definitivas fornecidas, ndo causem problemas
adicionais aqueles apresentados pelo Departamento Tecnologia Informagao — DTI,
guando da abertura dos chamados técnicos.

4.36. A CONTRATANTE se reserva o direito de exigir da CONTRATADA, a seu Unico
critério e a qualquer tempo durante a vigéncia do contrato, que alguns dos
componentes considerados importantes, necessarios e estratégicos para a execugao
deste contrato, como HD’s, fontes e ventiladores, sejam armazenados no ambiente
da CONTRATANTE durante a vigéncia do contrato, de forma a ser utilizada de
maneira emergencial em caso de necessidade. Caso seja solicitada pela
CONTRATANTE esse armazenamento local, as pecas nao utilizadas serdo
devolvidas & CONTRATADA ao término do contrato.

4.37. Deverdo ser fornecidos, nas periodicidades abaixo indicadas, relatérios de
acompanhamento com as seguintes caracteristicas:

4.37.1. Reportar o nimero de CHAMADOS TECNICOS em aberto ou em atendimento,
e CHAMADOS TECNICOS concluidos no més anterior.

4.37.2. Descri¢do do motivo da abertura do CHAMADO TECNICO e descricdo da
solucéo, se concluido.

4.37.3. Periodicidade quadrimestral: Indicar as atualiza¢des de hardware e software
gue necessitam ser aplicadas no ambiente.

4.38. A CONTRATADA devera manter o sigilo de documentos e informacdes da
CONTRATANTE a que eventualmente tenha acesso.
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5. DO MONITORAMENTO DO AMBIENTE

5.1. A CONTRATADA devera fornecer, implementar e suportar um servico de
monitoramento através de um centro de monitoramento de redes (NOC), capaz de
monitorar todo o ambiente da CONTRATANTE, acompanhar alertas, gerar relatérios
de performance e planejamento de capacidade, com no minimo as seguintes
caracteristicas:

5.1. 1. Devera proporcionar um controle centralizado de implementacao distribuida,
para isso deverd incluir uma console web, integrada ou néo, que possibilite uma
visdo consolidada de sua arquitetura distribuida e conjunto de multiplos
servidores, relatérios centralizados, alertas consolidados e com delegagdo de
permissdes sobre maquinas virtuais individuais.

Devera operar em ambientes virtualizados através das solu¢ées da VMware,
incluindo: VMware vSphere 5.5 e/ou superiores.

5.1. 2. Devera ter a capacidade de monitoramento de acordo com o crescimento do
ambiente.

5.1. 3. Devera possuir a capacidade de personalizacdo dos relatorios.

5.1. 4. Realizar a avaliacdo das configuragbes e desempenho, identificando no
minimo as seguintes caracteristicas.

5.1.4.1. Os maiores consumidores de recursos e quais hosts estdo com menos
carga.

5.1.4.2. Laténcia e carga de I/O cumulativa e em tempo real nos storages de
dados.

5.1.4.3. Se a laténcia de storage de dados e IOPs possibilitam uma carga de
backup intensificada.

5.1.4.4. Dados de consumo de recursos para hosts, clusters, pools de recursos
e storages de dados.

5.1.45. VMs que ndo podem ser protegidas por causa de configuracdes néo
suportadas.

5.1. 5. Deverd integrar uma solugdo unificada de monitoracdo de ambientes
virtualizados, com fornecimento de relatérios capazes de apresentar informagdes
do tipo:

5.1.5.1. Relatorios que permitam o planejamento de capacidade;

5.1.5.2.  Relatérios que permitam determinar a ineficiéncia dos recursos em uso;

5.1.5.3. Relatérios que facilitem a visibilidade de tendéncias negativas e
anomalias;

5.1.5.4. Quadros de controle claros, apresentaveis e integraveis em sites web.

5.1.5.5. A ferramenta de monitoramento devera estar instalada em datacenter
externo sem custo adicional para a CONTRATATANTE.

5.1.5.6. A ferramenta de software a ser utilizada deverd ser uma solugdo
profissional e com suporte oficial do proprio fabricante no territério brasileiro
durante a vigéncia do contrato. Ndo seréo aceitas solu¢cdes baseadas em
softwares gratuitos, opensource ou baseadas em distribuicdes Linux ou
suas variagdes.
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6. LOCAL DE ENTREGA / LOCAL DA PRESTAGAO DOS SERVIGCOS

Sede Administrativa da Fundagcdo CASA
Rua Floréncio de Abreu, 848 - 9° andar — Luz - Sdo Paulo — SP - CEP: 01030-001.
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ANEXO 1.2.

o
3

Qtde

Especificacéo

LISTA DE EQUIPAMENTOS — PARTE A

01

03

Servidores Rack com 2 Processadores Octa Core, 256GB RAM e 2 Discos de
300GB SAS

Marca: Dell

Modelo: Power Edge R630

Consulta: https://i.dell.com/sites/doccontent/shared-content/data-
sheets/en/documents/dell-poweredge-r630-spec-sheet.pdf

Localidade: Fundacdo CASA/SP

02

02

Servidores Rack com 2 Processadores 10Cores, 128GB RAM e 2 Discos de
300GB SAS

Marca: Dell

Modelo: Power Edge R630

Consulta: https://i.dell.com/sites/doccontent/shared-content/data-
sheets/en/documents/dell-poweredge-r630-spec-sheet.pdf

Localidade: Fundagéo CASA/SP

LISTA DE EQUIPAMENTOS — PARTE B

03

01

Storage 7 discos SSD 400GB e 14 discos 1.2TB SAS
Marca: Dell
Modelo: Equallogic PS6210XS

Consulta: https://www.dell.com/learn/is/en/ischnl/shared-content~data-
sheets~en/documents~esqg-datasheet-equallogic-ps6210-eng.pdf

Localidade: Fundagéo CASA/SP

04

01

Storage 24 discos 4TB
Marca: Dell
Modelo: Equallogic PS6210E

Consulta:_https://www.dell.com/learn/is/en/ischnl/shared-content~data-
sheets~en/documents~esg-datasheet-equallogic-ps6210-eng.pdf

Localidade: Fundacdo CASA/SP

05

04

Switches 48 portas 10GbE
Marca: Dell

Modelo: ForcelO S4820T

20
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Consulta: https://www.dell.com/learn/yu/en/yupadl/shared-content~data-
sheets~en/documents~dell-force10-s4820t-specsheet.pdf

Localidade: Fundacdo CASA/SP

Storage 12 discos de 2TB
Marca: IBM
Modelo: System Storage DS5020

06 01 | Serial Number: 78K17DM
Consulta: https://www.ibm.com/common/ssi/rep ca/7/897/ENUS109-
537/ENUS109-537.PDF

Localidade: Fundacdo CASA/SP

Expanséo 16 discos de 2TB
Marca: IBM
Modelo: System Storage EXP520

07 01 | Serial Number: 13D08KA
Consulta: https://www.ibm.com/common/ssi/rep ca/7/897/ENUS109-
537/ENUS109-537.PDF

Localidade: Fundacdo CASA/SP

Tape Library Dell 2 drivers LTO6 FC
Marca: Dell
Modelo: PowerVault TL2000

08 01 | serial: CJ6PDB2

Consulta:

https://www.dell.com/downloads/global/products/pvaul/en/pvaul tI2000 specs.pdf
Localidade: Fundagéo CASA/SP

Servidores Rack com 2 Processadores Six Core, 128GB RAM e 2 Discos de
300GB SAS
Marca: IBM

Modelo: System x3850 X5
09 03

Serial Number: TRO14MK, TR014MG, TR01492
Consulta: https://lenovopress.com/tips0817-system-x3850-x5

Localidade: Fundacdo CASA/SP

Appliance de Firewall
Marca: Sonicwall
10 02 | Modelo: NSA5600 + AGSS

Consulta: https://www.sonicwall.com/pt-br/products/firewalls/mid-range/

Localidade: Fundacdo CASA/SP
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LISTA DE SOFTWARES = PARTE C

11

02

VMWare vSphere Essentials Plus Kit 6

Marca: VMware
Produto: vSphere Essentials Plus Kit
Consulta: https://www.vmware.com/files/br/pdf/vsphere/VMware-vSphere-

Essentials-Editions-Datasheet. pdf

Localidade: Fundagéo CASA/SP
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ANEXO Il

REGULAMENTO PARA OS PROCEDIMENTOS DE SANGOES ADMINISTRATIVAS NO
AMBITO DA FUNDACAO CASA-SP

Artigo 1° - Os processos administrativos que objetivem apurar a pratica de infragéo e registrar
sanc¢des administrativas previstas na Lei federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993, na Lei
federal n°® 10.520, de 17 de julho de 2002, ou na Lei n° 6.544, de 22 de novembro de 1989,
serdo disciplinados por este Regulamento.

Paragrafo Unico: O disposto neste Regulamento aplica-se, também, as contratacbes
celebradas com dispensa ou inexigibilidade de licitagdo, com fundamento nos artigos 24 e 25
da Lei federal n°® 8.666, de 21 de junho de 1993.

Artigo 2° — Cabera ao Diretor da Divisdo Regional, nos ajustes a ela vinculados, e ao Diretor
Administrativo, nos ajustes vinculados a Sede, pela inexecucgdo total ou parcial ou por
descumprimento injustificado de prazos ou de outras obrigac¢des, aplicar ao contratado as
penalidades de adverténcia, multa, suspensédo temporaria de participacdo em licitacdo e
impedimento de licitar e contratar com a Administragao.

Artigo 3° - Cabera ao Presidente desta Fundacéo rescindir unilateralmente o termo de contrato
ou instrumento equivalente, sem prejuizo da aplicacdo das demais penalidades previstas no
artigo 2°.

Artigo 4° - As penalidades de multa seréo calculadas na forma prevista nos artigos 5° ao 9°.

Artigo 5° - Pela recusa injustificada em assinar, aceitar ou retirar o contrato ou instrumento
equivalente, dentro do prazo estabelecido pela Fundagao, sera aplicada ao adjudicatario ou
vencedor da licitagdo, multa de 40% (quarenta por cento) sobre o valor total da compra,
servigo ou obra, reajustado até a data da aplicagédo da penalidade, ou multa correspondente
a diferenca de preco resultante da nova licitagéo realizada para o mesmo objeto.

Artigo 6° - Pela inexecugao total do ajuste, sera aplicada ao contratado multa compensatéria
de 50% (cinquenta por cento) calculada sobre o valor total do contrato ou instrumento
equivalente, reajustado até a data da aplicagdo da penalidade, ou multa compensatéria no
valor correspondente a diferenca de preco resultante de nova licitagdo realizada para o
mesmo objeto.

Artigo 7° - Pela inexecugao parcial do ajuste, sera aplicada ao contratado multa compensatoéria
de 30% (trinta por cento) calculada sobre o valor dos materiais ndo entregues, dos servigos
ou obras ndo executadas, ou multa compensatéria no valor correspondente a diferenga de
preco resultante de nova licitagéo realizada para o mesmo objeto.

Paragrafo Unico: Considera-se inexecucao parcial o inadimplemento de clausulas essenciais
do contrato, que comprometa a obtencao do objeto contratual.

Artigo 8° - Pelo descumprimento injustificado de prazos fixados no contrato ou instrumento
equivalente para entrega de materiais, execugdo de etapas ou conclusdo de obras e de
servigos com prazos determinados, serdo aplicadas as seguintes multas moratérias, que
incidirdo sobre o valor das obriga¢cbes ndo cumpridas:
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| — Atraso de 30 dias: multa de 0,2% (dois décimos por cento) por dia de atraso;

Il — Atraso de 31 a 60 dias: multa de 0,3% (trés décimos por cento) por dia, desde o
primeiro dia de atraso;

IIl = Atraso superior a 60 dias: multa de 30% calculada sobre o valor correspondente
ao material entregue ou servi¢o finalizado com atraso.

§1° - Se o material ou servico entregue néo for aceito pela Fundagéo, caberd ao contratado
substitui-lo ou refazé-lo nas seguintes condi¢des:

| — Quando a entrega ocorrer dentro do prazo estipulado na contratacao, o contratado
devera substituir o material ou refazer o servigco, sem prejuizo ao prazo inicialmente
previsto no instrumento contratual para a entrega / conclusdo do servi¢co, sob pena de
aplicacéo da penalidade cabivel caso a nova entrega / conclusdo ocorra ap6s o prazo
inicialmente fixado;

Il — Quando a entrega ocorrer apés o final do prazo estipulado na contratacéo, o
contratado devera substituir o material ou refazer o servico em até 5 (cinco) dias Uteis
a contar da data da recusa do material ou servigo, sem prejuizo das penalidades
previstas para o atraso, que serd contado a partir do prazo inicialmente previsto no
instrumento contratual.

Artigo 9° - Pelo descumprimento injustificado de outras obrigacdes que ndo configurem
inexecucdo total ou parcial do contrato ou mora no adimplemento, serd aplicada multa de
0,1% a 2% (um décimo por cento a dois por cento) sobre o valor faturado mensalmente pelo
contratado, correspondente ao més da ocorréncia do ato ou fato irregular.

81° - No caso de obras e servi¢os 0s percentuais previstos neste artigo seréo aplicados sobre
0 ultimo valor faturado pela empresa contratada, que corresponde ao més da ocorréncia do
ato ou fato irregular.

§2° - As obrigagdes do ‘caput’ deste artigo sdo aquelas que ndo comprometem diretamente o
objeto principal do contrato, mas que ferem critérios e condigdes nele explicitamente previstos.

83° - A aplicagdo da penalidade a que se refere o presente artigo sera procedida mediante a
avaliagdo e justificativa, por parte do gestor do contrato, quanto a gravidade da infracédo
contratual e o percentual aplicavel, na forma do caput.

Artigo 10 - As multas previstas neste Regulamento serdo calculadas pela aplicagdo das
seguintes formulas:

| — Inexecugao Parcial — multa de 30%
M = [TX1 x SD]

Il — Atraso até 30 dias —multa de 0,2%
M = [TX2 x (DA x VA)]

IIl = Atraso de 31 a 60 dias — multa de 0,3%
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M = [TX3 x (DA x VA)]
IV — Atraso superior a 60 dias — multa de 30%
M = [TX1 x VA]

V - Descumprimento de condi¢Ges de execugdo contratual — multa de 0,1% a 2%
(conforme proposto pelo gestor).

M = [TX4 x VM]
Sendo:
M = multa
TX1 = 30%
TX2 =0,2%
TX3=0,3%

TX4 = 0,1% a 2% (conforme proposto pelo gestor)
DA = dias de atraso

SD = saldo devedor

VA = valor do produto / servigo entregue com atraso
VM = valor mensal do contrato

Artigo 11 - Instruido na forma prevista no Capitulo XIII da Portaria Administrativa n® 339/2020,
o procedimento serd encaminhado:

| — Ao Diretor Administrativo, quando a aplicagcdo da penalidade decorrer de contrato
iniciado na Sede desta Fundacéo, ou;

Il — Ao respectivo Diretor da Divisédo Regional, quando o processo for iniciado em uma
das Regionais da Fundagédo CASA-SP.

Paragrafo unico: As autoridades referidas neste artigo deverao analisar o ato ou fato irregular,
e, mediante ato fundamentado, classifica-lo como inexecucéo total ou inexecugédo parcial, ou
mero descumprimento de outras obrigagdes, e, sendo o caso, rescisdo contratual.

Artigo 12 - A contagem dos prazos de entrega ou de execucéo sera feita em dias corridos,
iniciando-se no primeiro dia Util subsequente a data estabelecida no contrato ou instrumento
equivalente, configurando-se o atraso a partir do primeiro dia Gtil subsequente ao do
encerramento deste prazo.

Paragrafo unico: Somente se iniciam e vencem os prazos referidos neste artigo em dia util.

Artigo 13 - As multas previstas nos artigos 7°, 8° e 9° serdo descontadas do primeiro
pagamento eventualmente devido pela Fundacéo, ou da garantia do respectivo contrato ou
instrumento equivalente, apés a publicagdo da sangdo no Diéario Oficial.

Paragrafo Unico: Se a multa aplicada for superior ao valor do primeiro pagamento, 0 excesso
sera descontado do pagamento seguinte e assim sucessivamente.
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Artigo 14 — O Diretor Administrativo ou o Diretor da Divisdo Regional, constatado o
descumprimento das obrigag6es previstas nos artigos 5°, 6°, 7°, 8° e 9° e, apds procederem
na forma estabelecida no artigo 11, intimarao o licitante, a adjudicataria ou a contratada para
apresentacao de defesa prévia, obedecendo os seguintes prazos:

I - 5 (cinco) dias Uteis, quando a san¢&o proposta for de adverténcia ou multa, conforme
previsto neste Regulamento, ou suspenséo temporaria, prevista no inciso lll, do artigo
87 da Lei federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993;

Il - 10 (dez) dias, quando a san¢do proposta for a de declaracdo de inidoneidade,
prevista no inciso IV, do artigo 87 da Lei federal n® 8.666, de 21 de junho de 1993;

Il - 10 (dez) dias, quando a sancéo proposta for a de impedimento de licitar e contratar
com a Administrag&o, prevista no artigo 7° da Lei federal n°® 10.520, de 17 de julho de
2002.

§1° - se, no prazo de defesa prévia, o licitante, a adjudicataria ou a contratada manifestar-se
expressamente pela concordancia com a aplicagdo da penalidade ou manter-se inerte, o
Diretor Administrativo ou o Diretor da Divisdo Regional, conforme o caso, decidird sobre a
aplicagdo da sancao;

§2° - se, no prazo previsto neste Regulamento, o licitante, a adjudicataria ou a contratada
apresentar defesa prévia, o feito devera ser remetido ao GTAJ.

83° - As defesas apresentadas serdo analisadas pelo GTAJ desta Fundagdo, que podera
solicitar diligéncia, encaminhando o procedimento ao Diretor Administrativo ou Diretor da
Divisdo Regional para esclarecimentos.

Artigo 15 - O licitante, a adjudicataria ou a contratada devera efetuar o recolhimento do valor
da multa no prazo de 05 dias Uteis, contados do primeiro dia Gtil subsequente a data da
notificagdo quanto a decisdo pela sua aplicagéo, através de publicagcdo na imprensa oficial.

81° - ap6s a publicagdo e, sendo aplicada a penalidade de multa, as autoridades procederéo
aos encaminhamentos necessarios para o desconto de tal valor de eventuais créditos que
sejam devidos a empresa;

Artigo 16 - Havendo atraso no pagamento da multa, incidira corregdo monetaria sobre o valor
devido na forma da legislagéo aplicavel, bem como juros moratérios, a razao de 0,5% (meio
por cento) ao més, calculados pro rata temporis, em relagéo ao atraso verificado.

Artigo 17 — Se o pagamento da multa imposta ao contratado ndo for efetuado
extrajudicialmente, dentro do prazo estabelecido no artigo 15, sua cobranca sera efetuada
judicialmente, nos termos da legislagdo em vigor.

Artigo 18 — As penalidades estabelecidas neste Regulamento sdo autbnomas e a aplicagéo
de uma néo exclui a aplicagéo da outra e ndo impede a resciséo unilateral do ajuste.

Paragrafo Unico: A aplicagdo da multa prevista no artigo 8°, de natureza moratéria, ndo impede
a aplicacdo superveniente das multas, de natureza compensatdria, prevista nos artigos 6° e
7°, cumulando-se os respectivos valores.
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Artigo 19 — As disposi¢Oes estabelecidas neste Regulamento deverédo constar em todos os
instrumentos convocatorios das licitagdes e em todos os contratos de fornecimento, servigos
ou obras inclusive os de fornecimento de materiais, execugao de servigos e de obras a serem
realizadas com dispensa ou inexigibilidade de licitag&o.

Artigo 20 - Da aplicagéo das penalidades previstas neste Regulamento cabera recurso a
Presidéncia da Fundacgéo, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, nos termos do artigo 109 da Lei
Federal 8.666, de 21 de junho de 1993.

Paragrafo unico: Os recursos interpostos serdo analisados pelo GTAJ desta Fundacéo,
instruidos, quando necessario, da manifestacéo dos gestores, do Diretor Administrativo ou do
Diretor da Diviséo Regional.

Artigo 21 — Os casos ndo previstos neste Regulamento serdo decididos pelo Diretor
Administrativo que podera, a depender da complexidade da deciséo, algcar ao Presidente da
Fundacéo.
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