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TERMO DE CONTRATO CELEBRADO ENTRE A FUNDAGAO
CASA E A EMPRESA PVT COMERCIO E MANUTENGAO DE
MOVEIS PARA ESCRITORIO LTDA, TENDO POR OBJETO A
PRESTAGAQ DE SERVIGOS DE IMPRESSAQO CORPORATIVA
POR MEIO DE OUTSOURCING

| - CONTRATANTE: FUNDAGAO CENTRO DE ATENDIMENTO SOCIOEDUCATIVO
AO ADOLESCENTE - FUNDAGAO CASA-SP, instituida pela Lei
n.° 185, de 12 de dezembro de 1973, com respectivas alteracgdes,
por sua DIVISAO REGIONAL SUDOESTE, inscrita no Cadastro
Nacional da Pessoa Juridica do Ministério da Fazenda sob o n.?
44.480.283/0121-06, localizada na Praga da Mongdo, n°® 673,
Centro, na cidade de laras, Estado de Sao Paulo, neste ato
representada pelo senhor Fernando José da Costa, Secretario da
Justica e Cidadania, respondendo pelo expediente da Fundagéo
CASA, nos termos do Decreto de 05-10-2020, publicado no DOE
de 05-10-2020 e por seu Diretor de Divisdo, o senhor Oswaldo
Caetano Junior, nomeado nos termos da Portaria Administrativa
n.° 39/2019, doravante denominada simplesmente
CONTRATANTE.

Il - CONTRATADA: P.V.T. COMERCIO E MANUTENGAO DE MOVEIS PARA
ESCRITORIO LTDA - ME, pessoa juridica de direito privado, inscrita
no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica do Ministério da Fazenda
sob o0 n.° 65.840.795/0001-91, localizada a Avenida Jodo Paulo Il,
n.° 125, Bairro Jurumirim, Piraju, Estado de Sdo Paulo, CEP
18.800-000, neste ato representada por seu socio administrador
Paulo Vinicius Tinds, portador da Cédula de Identidade n.°
17.115.953 — SSP-SP e inscrito no CPF/MF sob o n.® 110.580.208-
62, conforme consta da Clausula Oitava da Alterag&o Contratual n®
007 da Sociedade Limitada, doravante denominada simplesmente
CONTRATADA.
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NASN
FUNDAGCAO CASA

CENTRO DE ATENDIMEMTO
SOCIOEDUCATIVO AO ADOLESCENTE

PREAMBULO

Pelo presente instrumento e na melhor forma de direito, as partes acima mencionadas e
qualificadas tém entre si justo e acertado o presente Termo de Contrato, objetivando a
prestagdo de servicos de impressao corporativa por meio de outsourcing, no qual se submetem
as partes as clausulas e condigdes adiante estipuladas, que reciprocamente se outorgam e
aceitam e que dardo integral cumprimento.

A lavratura do presente contrato decorre de licitagdo promovida na modalidade PREGAQ, em
sua forma ELETRONICA, de n.° DRS 023/2022, advinda da Cl n°. 157/2022 - DRS, que deu
origem ao Processo RSE n.° 9744/2022, realizada com arrimo nas disposi¢des contidas na Lei
federal n°. 10.520, de 17 de julho de 2002, Decreto estadual n® 49.722, de 24 de junho de 2005
e Resolugdo da Casa Civil n.® 27, de 25 de maio de 2006, aplicando-se subsidiariamente, o
Decreto estadual n.° 47.297, de 06 de novembro de 2002 e a Portaria Normativa n.° 063, de 06
de agosto de 2003, sujeitando-se, as partes contratantes as normas estabelecidas na Lei
federal n.° 8.666 de 21 de junho de 1993 e na Lei estadual n.° 6.544, de 22 de novembro de
1989, com alteracdes respectivas, bem como, pelas demais normas legais e regulamentares
vigentes aplicaveis a matéria, incluindo-se, aqui, o estudo contido no VOLUME 14 “Prestacao
de Servigcos de Impressédo e Reprografia Corporativa”, editado pela Secretaria da
Fazenda e as clausulas contratuais que reciprocamente se outorgam e aceitam:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Constitui objeto do presente instrumento a prestacdo de servicos de impresséo corporativa
por meio de outsourcing, para atendimento a Divisdo Regional Sudoeste, UAISA/DRS e
Centros de Atendimento Socioeducativo ao Adolescente Trés Rios, Rio Novo, Botucatu,
Itapetininga, Bauru, Semiliberdade Bauru, CASA Feminina Anita Garibaldi, Cerqueira César e
Jodo Paulo Il, Sorocaba I, II, Il e IV, conforme detalhamento e especificagbes técnicas
constantes do Memorial Descritivo, da proposta da CONTRATADA e demais documentos
constantes do processo administrativo em epigrafe.

PARAGRAFO PRIMEIRO
O objeto contratual executado devera atingir o fim a que se destina, com eficacia e qualidade
requeridas.

PARAGRAFO SEGUNDO
O regime de execugdo deste contrato é o de empreitada por preco unitario.

PARAGRAFC TERCEIRO

O presente contrato sera regido pela Lei Federal n® 10.520/2002 e pelas normas mencionadas
no predmbulo durante toda a sua vigéncia, nos termos do paragrafo unico do artigo 191 c/c o
inciso Il do artigo 193 da Lei Federal n® 14.133/2021.

CLAUSULA SEGUNDA — DAS CONDIGCOES DE EXECUGAO DOS SERVICOS
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Os servicos serdo executados nos locais indicados no Memorial Descritivo, observando-se os
prazos e condigées previstos na Ordem de Inicio, correndo por conta da CONTRATADA todas
as despesas decorrentes e necessarias a sua plena e adequada execugdo, em especial as
atinentes a seguros, transporte, tributos, encargos trabalhistas e previdenciarios.

CLAUSULA TERCEIRA - DA VIGENCIA E DAS PRORROGAGOES
O contrato tera vigéncia de 30 (trinta) meses, a contar da data inicial estabelecida para

inicio dos servigos.
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PARAGRAFO PRIMEIRO

O prazo de vigéncia podera ser prorrogado por sucessivos periodos, iguais ou inferiores, a
criterio da CONTRATANTE, até o limite de 60 (sessenta) meses, nos termos e condigdes
permitidos pela legislacdo vigente.

PARAGRAFO SEGUNDO

A CONTRATADA podera se opor a prorrogacao de que trata o paragrafo anterior, desde que o
faga mediante documento escrito, recepcionado pelo CONTRATANTE em até 90 (noventa)
dias antes do vencimento do contrato ou de cada uma das prorrogagdes do prazo de vigéncia.

PARAGRAFC TERCEIRO
Eventuais prorrogacdes serdo formalizadas mediante celebragdo dos respectivos termos de
aditamento ao contrato, respeitadas as condi¢cbes prescritas na Lei Federal n® 8.666/1993.

PARAGRAFO QUARTO
A ndo prorrogacdo do prazo de vigéncia contratual por conveniéncia da CONTRATANTE ndo
gerara a CONTRATADA direito a qualquer espécie de indenizagao.

PARAGRAFO QUINTO

Dentre outras exigéncias, a prorrogac¢ao somente sera formalizada caso os precos mantenham-
se vantajosos para o CONTRATANTE e consistentes com o mercado, conforme pesquisa a ser
realizada a época do aditamento pretendido.

PARAGRAFO SEXTO

N&o obstante o prazo estipulado no caput, a vigéncia nos exercicios subsequentes ao da
celebragdo do contrato estara sujeita a condicdo resolutiva, consubstanciada esta na
inexisténcia de recursos aprovados nas respectivas Leis Orgamentarias de cada exercicio para
atender as respectivas despesas.

PARAGRAFO SETIMO
Ocorrendo a resolugdo do contrato, com base na condigdo estipulada no Paragrafo Sexto desta
Clausula, a CONTRATADA nao tera direito a qualquer espécie de indenizagdo.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGAGCOES E DAS RESPONSABILIDADES DA
CONTRATADA

A CONTRATADA, além das obrigacbes constantes do Memorial Descritivo, que constitui
Anexo | do Edital indicado no preambulo, e daquelas estabelecidas em lei, em especial as
definidas nos diplomas federal e estadual sobre licitacdes, cabe:

| - zelar pela fiel execugdo deste contrato, utilizando-se de todos os recursos materiais e
humanos necessarios;

Il — designar o responsavel pelo acompanhamento da execugédo das atividades, em especial da
regularidade técnica e disciplinar da atuag&o da equipe técnica alocada, e pelos contatos com
0 CONTRATANTE;

Il - cumprir as disposicdes legais e regulamentares municipais, estaduais e federais que
interfiram na execucgao dos servicos;
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IV - manter, durante toda a execug¢do do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitagcdo e qualificagdo exigidas na licitagdo indicada no
predmbulo deste termo;
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\ - dar ciéncia imediata e por escrito ao CONTRATANTE de qualquer anormalidade que
verificar na execucao dos servigos;

VI - prestar ao CONTRATANTE, por escrito, os esclarecimentos solicitados e atender
prontamente as reclamacdes sobre seus servigos;

VIl - responder por quaisquer danos, perdas ou prejuizos causados diretamente ao
CONTRATANTE ou a terceiros decorrentes da execugdo do contrato, ndo excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo do CONTRATANTE em seu acompanhamento;

VIII - responder pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais e tributarios,
resultantes da execucgdo deste contrato, nos termos do artigo 71 da Lei Federal n® 8.666/1993;

IX - manter seus profissionais identificados por meio de cracha com fotografia recente;

X - substituir qualquer integrante de sua equipe cuja permanéncia nos servigos for julgada
inconveniente, no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis, contado da solicitagdo justificada
formulada pelo CONTRATANTE;

XI - arcar com despesas decorrentes de infragées de qualquer natureza praticadas por seus
empregados durante a execucdo dos servicos, ainda que no recinto da sede do
CONTRATANTE;

Xl - apresentar, quando exigido pelo CONTRATANTE, os comprovantes de pagamento dos
salarios e de quitagdo das obrigagdes trabalhistas (inclusive as previstas em Acordos e
Convencgées Coletivas de Trabalho) e previdenciarias relativas aos empregados da
CONTRATADA que atuem ou tenham atuado na prestacao de servigos objeto deste contrato;

XIII - identificar todos os equipamentos e materiais de sua propriedade, de forma a ndo serem
confundidos com similares de propriedade do CONTRATANTE;

XIV - obedecer as normas e rotinas do CONTRATANTE, em especial as que disserem respeito
a protecdo de dados pessoais, a seguranca, a guarda, @ manutengdo e a integridade das
informagbes coletadas, custodiadas, produzidas, recebidas, classificadas, utilizadas,
acessadas, reproduzidas, transmitidas, distribuidas, processadas, arquivadas, eliminadas ou
avaliadas durante a execugdo do objeto a que se refere a Clausula Primeira deste Contrato,
observando as normas legais e regulamentares aplicaveis;

XV - implantar, de forma adequada, a planificagcdo, execucdo e supervisdo permanente dos
servigos, de maneira a ndo interferir nas atividades do CONTRATANTE, respeitando suas
normas de conduta;

XVI - reexecutar os servicos sempre que solicitado pelo CONTRATANTE, quando estiverem
em desacordo com as técnicas e procedimentos aplicaveis;

XVII - guardar sigilo em relagdo as informacgdes ou documentos de qualguer natureza de que
venha a tomar conhecimento, respondendo, administrativa, civil e criminalmente por sua
indevida divulgacéo e incorreta ou inadequada utilizag&o;
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XVIII - manter bens e equipamentos necessarios a realizacdo dos servigos, de qualidade
comprovada, em perfeitas condigées de uso, em quantidade adequada a boa execugdo dos
trabalhos, cuidando para que os equipamentos elétricos sejam dotados de sistema de protecgao,
de modo a evitar danos na rede elétrica;

XIX — submeter a CONTRATANTE relatorio mensal sobre a prestacao dos servigos, relatando
todos os servigos realizados, eventuais problemas verificados e qualquer fato relevante sobre
a execugao do objeto contratual;
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XX — fornecer a equipe alocada para a execucgdo dos servigcos os equipamentos de protecado
individual adequados a atividade, o necessario treinamento e fiscalizar sua efetiva utilizacao;

XXI - prestar os servigos por intermédio da equipe indicada nos documentos apresentados na
fase de habilitagdo, a titulo de qualificacdo técnica, quando exigida.

PARAGRAFO PRIMEIRO

A CONTRATADA ndo podera oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer que seja,
tampouco aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, por conta propria ou por
intermédio de outrem, qualquer pagamento, doagao, compensagdo, vantagens financeiras ou
beneficios de qualquer espécie relacionados de forma direta ou indireta ao objeto deste
contrato, o que deve ser observado, ainda, pelos seus prepostos, colaboradores e eventuais
subcontratados, caso permitida a subcontratagéo.

PARAGRAFO SEGUNDO

Em atendimento a Lei Federal n°® 12.846/2013 e ao Decreto Estadual n® 60.106/2014, a
CONTRATADA se compromete a conduzir os seus negocios de forma a coibir fraudes,
corrupgao e gquaisquer outros atos lesivos a Administracao Publica, nacional ou estrangeira,
abstendo-se de praticas como as seguintes:

| — prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente publico,
ou a terceira pessoa a ele relacionada;

Il — comprovadamente, financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo subvencionar a
pratica dos atos ilicitos previstos em Lei;

Il — comprovadamente, utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar ou
dissimular seus reais interesses ou a identidade dos beneficiarios dos atos praticados;

IV — no tocante a licitagdes e contratos:

a) frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinacao ou qualquer outro expediente, o
carater competitivo de procedimento licitatdrio publico;

b) impedir, perturbar ou fraudar a realizagdo de qualquer ato de procedimento licitatorio
publico;

c) afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de
vantagem de qualquer tipo;

d) fraudar licitagdo publica ou contrato dela decorrente;

e) criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de licitagao
publica ou celebrar contrato administrativo;

f) obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificacdes ou
prorrogagdes de contratos celebrados com a administragdo publica, sem autorizagdo
em lei, no ato convocatorio da licitagdo publica ou nos respectivos instrumentos
contratuais; ou
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g) manipular ou fraudar o equilibrio econdmico-financeiro dos contratos celebrados
com a administragdo publica;

V' — dificultar atividade de investigagdo ou fiscalizacdo de o6rgdos, entidades ou agentes
publicos, ou intervir em sua atuacdo, inclusive no ambito das agéncias requladoras e dos
orgaos de fiscalizagdo do sistema financeiro nacional.
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PARAGRAFC TERCEIRO
O descumprimento das obrigagdes previstas nos Paragrafos Primeiro e Segundo desta
Clausula Quarta podera submeter a CONTRATADA a rescisdo unilateral do contrato, a critério
da CONTRATANTE, sem prejuizo da aplicacdo das sangdes penais e administrativas cabiveis
e, também, da instauragdo do processo administrativo de responsabilizagdo de que tratam a
Lei Federal n® 12.846/2013 e o Decreto Estadual n® 60.106/2014.

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGAGCOES E DAS RESPONSABILIDADES DO
CONTRATANTE
Ao CONTRATANTE cabe:

| - exercer a fiscalizagdo dos servicos, designando servidor responsavel pelo acompanhamento
da execucao contratual e, ainda, pelos contatos com a CONTRATADA;

Il - fornecer 8 CONTRATADA todos os dados e informagdes necessarios a execugao do objeto
do contrato;

Il - efetuar os pagamentos devidos, de acordo com o estabelecido neste ajuste;

IV- permitir aos técnicos e profissionais da CONTRATADA acesso as areas fisicas envolvidas
na execucao deste contrato, observadas as normas de seguranca;

\/ - observar, no tratamento de dados pessoais de profissionais, empregados, prepostos,
administradores efou socios da CONTRATADA, a que tenha acesso durante a execucgdo do
objeto a que se refere a Clausula Primeira deste Contrato, as normas legais e regulamentares
aplicaveis, em especial, a Lei Federal n® 13.709, de 14 de agosto de 2018, com suas alteracdes
subsequentes (“Lei Federal n® 13.709/2018").

CLAUSULA SEXTA - DA FISCALIZAGAO DOS SERVICOS
O CONTRATANTE exercera a fiscalizagéo dos servigos contratados por intermédio do gestor
do contrato de modo a assegurar o efetivo cumprimento das obrigagdes ajustadas.

PARAGRAFO PRIMEIRO

A fiscalizag&o ndo exclui e nem reduz a integral responsabilidade da CONTRATADA, mesmo
perante terceiros, por quaisquer irregularidades constatadas na prestagdo dos servigos,
inclusive quando resultantes de utilizacdo de pessoal inadequado ou sem a qualificacdo técnica
necessaria, inexistindo, em qualquer hipdtese, corresponsabilidade por parte do
CONTRATANTE.

PARAGRAFO SEGUNDO

A auséncia de comunicagdo, por parte do CONTRATANTE, referente a irregularidades ou
falhas, ndo exime a CONTRATADA do regular cumprimento das obrigagdes previstas neste
contrato e no Anexo | do Edital.

CLAUSULA SETIMA - DOS PREGCOS E DO REAJUSTE

A CONTRATADA obriga-se a executar os servigos objeto deste contrato pelo pregco mensal de
R$ 56.045,00 (cinquenta e seis mil, quarenta e cinco reais), perfazendo o total estimado de R$
1.681.350,00 (um milhdo, seiscentos e oitenta e um mil, trezentos e cinquenta reais), mediante
os valores unitarios constantes de sua proposta, apresentada no certame licitatério e
que faz parte integrante do presente Termo de Contrato.
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PARAGRAFO PRIMEIRO
Nos precgos acima estio incluidos, além do lucro, todas as despesas e custos diretos e indiretos
relacionados a prestacdo dos servigos, tais como tributos, remuneracgdes, despesas financeiras
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& quaisquer outras necessarias ao cumprimento do objeto desta licitagdo, inclusive gastos com
transporte.

PARAGRAFO SEGUNDO

Caso a CONTRATADA seja optante pelo Simples Nacional e, por causa superveniente a
contratagdo, perca as condigdes de enquadramento como microempresa ou empresa de
pequeno porte ou, ainda, torne-se impedida de beneficiar-se desse regime tributario
diferenciado por incorrer em alguma das vedacdes previstas na Lei Complementar Federal n®
123/2006, ndo podera deixar de cumprir as obrigagdes avencadas perante a Administracao,
tampouco requerer o reequilibrio econdmico-financeiro, com base na alegacao de que a sua
proposta levou em consideragdo as vantagens daguele regime tributario diferenciado.

PARAGRAFC TERCEIRO
Os precos a que se refere o caput serdo reajustados anualmente, mediante a aplicagdo da
seguinte formula paramétrica:

Onde:

e R = parcela de reajuste;

e Po = preco inicial do contrato no més de referéncia dos precos ou preco do contrato no més
de aplicacdo do uUltimo reajuste;

e [PC/IPCo = variacdo do IPC FIPE - Indice de Preco ao Consumidor, ocorrida entre o més de
referéncia de precos, ou o més do ultimo reajuste aplicado, e o més de aplicacéo do reajuste.

PARAGRAFO QUARTO
A periodicidade anual de que trata o Paragrafo Terceiro sera contada a partir da data da
apresentacdo da proposta, que sera considerada a data de referéncia de precos.

CLAUSULA CITAVA - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

No presente exercicio as despesas decorrentes desta contratacdo irdo onerar o crédito
orgamentario 001.001.001, de classificacdo funcional programatica 14122172959040000 e
categoria econdémica 33.90.39.15.

PARAGRAFO UNICO
No(s) exercicio(s) seguinte(s), correrdo a conta dos recursos proprios para atender as despesas
da mesma natureza, cuja alocagao sera feita no inicio de cada exercicio financeiro.

CLAUSULA NONA - DAS MEDIGOES DOS SERVICOS CONTRATADOS

Apo6s o término de cada periodo mensal, a CONTRATADA elaborara relatorio contendo os
quantitativos totais mensais de cada um dos tipos de servicos efetivamente realizados.

FUNDCASASPDCI2022190004

PARAGRAFO PRIMEIRO
As medicbes para efeito de pagamento serdo realizadas de acordo com o0s sequintes
procedimentos:
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| - Até o 5° dia util subsequente ao més em que foram prestados os servigos, a Contratada
entregara relatorio contendo os quantitativos totais mensais de cada um dos tipos de servigos
realizados e os respectivos valores apurados.

Il. O CONTRATANTE solicitara 8 CONTRATADA, na hipotese de glosas e/ou incorregdes de
valores, a correspondente retificacdo objetivando a emissdo da nota fiscal/fatura.

Il - Serdo considerados somente os servigos efetivamente executados e apurados da seguinte
forma:

a) O valor do pagamento sera obtido mediante a aplicagdo do valor fixo em Reais (R$),
correspondente ao equipamento disponibilizado, adicionado ao produto do respectivo
valor variavel (R$/ cento) pela quantidade mensal de copias efetivamente produzida pela
Contratante, e, caso contratado, o valor do software de bilhetagem, descontadas as
importancias relativas a servigos ndo executados por motivos imputaveis a Contratada.

b) Os critérios, conceitos e itens que serdo objeto de avaliagdo mensal estdo descritos
no Anexo VI do Edital que deu base ao certame licitatorio.

c) No final de cada més de apuracéo, a equipe da CONTRATANTE responsavel pela
fiscalizacdo do contrato deve encaminhar, em até 05 (cinco) dias apos o fechamento
das medicdes, os Formularios de Avaliagdo da Execugdo dos Servigos gerados no
periodo para o gestor do contrato.

d) O gestor do contrato, com base em todos os Formularios de Avaliagdo da Qualidade
dos Servigos gerados durante cada periodo, ira consolidar a avaliagdo de desempenho
da CONTRATADA frente ao contrato firmado para apurar o percentual de liberacao da
fatura correspondente aquele més.

e) A CONTRATADA sera encaminhada uma via do Relatério de Avaliagdo da Qualidade
dos Servigos pelo gestor do contrato.

f) A realizacdo dos descontos indicados na alinea “a” n&o prejudica a aplicacédo de
sangdes a CONTRATADA em virtude da inexecucgdo dos servigos.

PARAGRAFO SEGUNDO

Apos a conferéncia dos quantitativos e valores apresentados, a CONTRATANTE atestara a
medi¢do mensal, no prazo de 05 (cinco) dias uteis contados do recebimento do relatério,
comunicando @ CONTRATADA o valor aprovado e autorizando a emissao da correspondente
nota fiscal/fatura, a ser apresentada no primeiro dia subsequente a comunicagdo dos valores

aprovados. =

CLAUSULA DECIMA - DOS PAGAMENTOS

Os pagamentos serdo efetuados mensalmente, mediante a apresentagdo dos originais da nota
fiscal/fatura a Fundagao CASA-SP - Divisdo Regional Sudoeste, situada na Praca Mongéo, n.®
673 - Bairro Centro — laras — SP — CEP 18775-021, em conformidade com a Clausula Nona
deste instrumento.

FUNDCASASPDCI2022190004

|. A Contratada devera emitir notas fiscais/faturas separadas por local de prestacao de servicos,
ou seja, um documento fiscal para cada localidade prevista no Anexo | — Memorial Descritivo
do Edital, individualmente, conforme orientagédo do Gestor do Contrato, que informara a relagao
de numeros de inscricdo de cada local no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica do Ministério
da Fazenda (CNPJ).
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PARAGRAFO PRIMEIRO
Os pagamentos serdo realizados mediante deposito na conta corrente bancaria em nome da
CONTRATADA no Banco do Brasil S/A, de acordo com as seguintes condic¢des:

| - em 30 (trinta) dias, contados da data de entrega da nota fiscal/fatura, ou de sua
reapresentacdo em caso de incorregdes, na forma e local previstos nesta Clausula.

Il - A discriminagdo dos valores dos servigos devera ser reproduzida na nota fiscal/fatura
apresentada para efeito de pagamento.

Il - Quando for constatada irregularidade na Nota Fiscal/Fatura, sera imediatamente solicitada
a CONTRATADA carta de correcdo para regularizagdo de erro ocorrido na emissdo do
documento fiscal, de acordo com o Comunicado SINIEF 01, de 30/03/2007, que devera ser
encaminhada ao gestor da CONTRATANTE no prazo de 02 (dois) dias e desde que o erro ndo
esteja relacionado aos seguintes fatores:

a) Variaveis que determinam o valor do imposto tais como: base de calculo, aliquota,
diferenca de preco, quantidade, valor da operacdo ou da prestacao.

b) Correcdo de dados cadastrais que impliqguem mudanca do remetente ou do destinatario.
c) Data de emissdo ou de saida.

IV - Caso a CONTRATADA ndo apresente carta de corregdo no prazo estipulado, o prazo para
pagamento mencionado sera recontado, a partir da data da sua apresentacdo.

PARAGRAFO SEGUNDO

Havendo atraso nos pagamentos, incidira correcao monetaria sobre o valor devido na forma da
legislacao aplicavel, utilizando-se a “Tabela Pratica do Tribunal de Justica do Estado de Sao
Paulo” ou outra ferramenta que lhe venha a substituir, bem como juros moratérios, a razdo de
0,5% (meio por cento) ao més, calculados pro rata temporis, em relagdo ao atraso verificado.

PARAGRAFC TERCEIRO

Constitui condicdo para a realizagdo dos pagamentos a inexisténcia de registros em nome da
CONTRATADA no “Cadastro Informativo dos Créditos ndo Quitados de Orgéos e Entidades
Estaduais — CADIN ESTADUAL", o qual devera ser consultado por ocasido da realizacéo de
cada pagamento. O cumprimento desta condigdo podera se dar pela comprovagao, pela
CONTRATADA, de que os registros estdo suspensos, nos termos do artigo 8° da Lei Estadual
n° 12.799/2008.

PARAGRAFO QUARTO

A CONTRATANTE podera, por ocasido do pagamento, efetuar a retencdo de tributos
determinada por lei, ainda que n&o haja indicagio de retencdo na nota fiscal apresentada ou
que se refira a retengdes ndo realizadas em meses anteriores.

FUNDCASASPDCI2022190004

PARAGRAFO QUINTO

O recolhimento do Imposto sobre Servigos de Qualquer Natureza — ISSQN, devera ser feito em
consonancia com o artigo 3° e demais disposicdes da Lei Complementar Federal n® 116/2003,
e respeitando as seguintes determinagdes:

| - Quando da celebracdo do contrato, a CONTRATADA devera indicar a legislagdo municipal
aplicavel aos servicos por ela prestados, relativamente ao ISSQN, esclarecendo,
expressamente, sobre a eventual necessidade de retencdo do tributo, pelo tomador dos
Servigos;
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Il - Caso se mostre exigivel, a luz da legislagdo municipal, a reteng&o do ISSQN pelo tomador
dos servicos:

a) O CONTRATANTE, na qualidade de responsavel tributario, devera reter a quantia
correspondente do valor da nota-fiscal, fatura, recibo ou documento de cobranca
equivalente apresentada e recolher a respectiva importancia em nome da CONTRATADA
no prazo previsto na legislagdo municipal.

b) Para tanto, a CONTRATADA devera destacar o valor da retengdo, a titulo de
“RETENCAO PARA O ISS” ao emitir a nota fiscal, fatura, recibo ou documento de cobranga
equivalente. Considera-se prego do servigco a receita bruta a ele correspondente, sem
nenhuma deducgao.

Il - Caso, por outro lado, ndo haja previsdo de retengdo do ISSQN pelo tomador dos servigos:

a) A CONTRATADA devera apresentar declaragdo da Municipalidade competente com a
indicacdo de sua data-limite de recolhimento ou, se for o caso, da condigdo de isengao;

b) Mensalmente a CONTRATADA devera apresentar comprovante de recolhimento do
ISSQN por meio de copias das guias correspondentes ao servigo executado e devera estar
referenciado a data de emissdo da nota fiscal, fatura ou documento de cobranca
equivalente;

c) Caso, por ocasido da apresentacdo da nota fiscal, da fatura ou do documento de
cobranga equivalente, ndo haja decorrido o prazo legal para recolhimento do ISSQN,
poderdo ser apresentadas copias das guias de recolhimento referentes ao més
imediatamente anterior, devendo a CONTRATADA apresentar a documentacdo devida
guando do vencimento do prazo legal para o recolhimento.

d) a ndo apresentacdo dessas comprovacdes assegura ao CONTRATANTE o direito de
sustar o pagamento respectivo e/ou os pagamentos seguintes.

PARAGRAFO SEXTO
Por ocasido da apresentacdo ao CONTRATANTE da nota fiscal, fatura, recibo ou documento
de cobranga equivalente, a CONTRATADA devera fazer prova do recolhimento mensal ao
Fundo de Garantia por Tempo de Servigo — FGTS nos termos da legislagdo vigente.

| - As comprovacdes relativas ao FGTS a serem apresentadas deverdo corresponder ao
periodo de execugao e tomador de servigo.

Il - Se por ocasido da apresentacdo da nota fiscal, da fatura, do recibo ou do documento de
cobranga equivalente ndo houver decorrido o prazo legal para recolhimento do FGTS,
podera ser apresentada copia da documentacdo comprobatéria do recolhimento referente
ao més imediatamente anterior, devendo a CONTRATADA apresentar a documentacao
devida quando do vencimento do prazo legal para recolhimento.

Ill - a ndo apresentacdo dessas comprovacgdes assegura ao CONTRATANTE o direito de
sustar o pagamento respectivo e/ou os pagamentos seguintes.

FUNDCASASPDCI2022190004

PARAGRAFO SETIMO
Por ocasido da apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, a CONTRATADA devera apresentar as
seguintes certiddes:

a) Certificado de regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (CRF - FGTS).
b) Certiddo negativa, ou positiva com efeitos de negativa, de débitos trabalhistas (CNDT).
c) Certiddo negativa, ou positiva com efeitos de negativa, de Débitos relativos a Créditos
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Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido.

d) Certiddo emitida pela Fazenda Municipal da sede ou domicilio da licitante que comprove
a regularidade de débitos tributarios relativos ao Imposto sobre Servigos de Qualquer
Natureza — ISSQN.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA SUBCONTRATAGAO, CESSAO oOU
TRANSFERENCIA DOS DIREITOS E OBRIGACOES CONTRATUAIS

A CONTRATADA nao podera subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, o objeto
deste ajuste. Excepcionalmente poderao ser subcontratados os servigos de assisténcia
técnica e de manutengdo, desde que com prévia e expressa autorizagdo da
CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA ALTERAGAO DA QUANTIDADE DO OBJETO
CONTRATADO

A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratadas, os acréscimos
ou supressoes que se fizerem necessarios no objeto, a critério exclusivo do CONTRATANTE,
até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

PARAGRAFO UNICO
Eventual alteragdo sera obrigatoriamente formalizada pela celebragdo de prévio termo aditivo
ao presente instrumento, respeitadas as disposi¢des da Lei Federal n® 8.666/1993.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA RESCISAQ
O contrato podera ser rescindido, na forma, com as consequéncias e pelos motivos previstos
nos artigos 77 a 80 e 86 a 88, da Lei Federal n° 8.666/1993.

PARAGRAFO UNICO

A CONTRATADA reconhece desde ja os direitos do CONTRATANTE nos casos de rescisdo
administrativa, prevista no artigo 79 da Lei Federal n® 8.666/1993, bem como no artigo 1°, §2°,
item 3, do Decreto Estadual n® 55.938/2010, com a redacdo que |he foi dada pelo Decreto
Estadual n® 57.159/2011, na hipotese da configuragdo de trabalho em carater ndo eventual por
pessoas fisicas, com relacdo de subordinagdo ou dependéncia, quando a CONTRATADA for
sociedade cooperativa.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

A CONTRATADA ficara impedida de licitar e contratar com a Administracdo direta e indireta do
Estado de Sado Paulo, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, se vier a praticar quaisquer atos
previstos no artigo 7° da Lei Federal n° 10.520, de 17 de julho de 2002, sem prejuizo da
responsabilidade civil ou criminal, quando couber.

FUNDCASASPDCI2022190004

PARAGRAFO PRIMEIRO

A sancao de que trata o caput desta Clausula podera ser aplicada juntamente com as multas
previstas no Anexo IV do Edital indicado no preAmbulo deste instrumento, garantido o exercicio
de prévia e ampla defesa, e devera ser registrada no CAUFESP, no “Sistema Eletrdnico de
Aplicacdo e Registro de Sangbes Administrativas - e-Sangfes”, no enderego
www.esancoes.sp.gov.br, e também no “Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e
Suspensas — CEIS”, no endereco http://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis.

PARAGRAFO SEGUNDO
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As sanc¢des sdo auténomas e a aplicagcdo de uma ndo exclui a de outra.
PARAGRAFC TERCEIRO

O CONTRATANTE reserva-se no direito de descontar das faturas os valores correspondentes
as multas gue eventualmente forem aplicadas por descumprimento de clausulas contratuais,
ou, quando for o caso, efetuara a cobranca judicialmente.

PARAGRAFO QUARTO

A pratica de atos que atentem contra o patriménio publico nacional ou estrangeiro, contra
principios da administragdo publica, ou que de gualguer forma venham a constituir fraude ou
corrupgao, durante a licitagdo ou ao longo da execucao do contrato, sera objeto de instauragao
de processo administrativo de responsabilizagdo nos termos da Lei Federal n® 12.846/ 2013 e
do Decreto Estadual n® 60.106/2014, sem prejuizo da aplicacdo das sangdes administrativas
previstas no artigo 7° da Lei Federal n® 10.520/2002.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA GARANTIA DE EXECUCAO CONTRATUAL

Para fiel cumprimento de todas as obrigagdes contratuais assumidas, a CONTRATADA prestou
garantia no valor de R$ 50.440,50, correspondente a 3% (trés por cento) do valor total da
contratagdo, em conformidade com o disposto no artigo 56 da Lei Federal n® 8.666/1993.

PARAGRAFO PRIMEIRO

Validade da garantia. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida,
devera abranger um periodo minimo de trés meses apds o término da vigéncia
contratual. A garantia deve assegurar a cobertura de todos os eventos ocorridos durante a sua
validade, ainda que o sinistro seja comunicado pela CONTRATANTE apods expirada a vigéncia
do contrato ou a validade da garantia.

PARAGRAFO SEGUNDO
Modalidades. A garantia contratual podera ser prestada por uma das seguintes modalidades:

|. Dinheiro. A garantia em dinheiro devera ser efetuada mediante deposito bancario em
favor da CONTRATANTE no Banco do Brasil, em conta que contemple a corregdo
monetaria do valor depositado.

1. Titulos da divida publica. Serdo admitidos apenas titulos da divida publica emitidos
sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de
custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores
econdmicos, conforme definido pelo Ministério competente.

Ill. Fianga bancaria. Feita a opgao pela fianga bancaria, no instrumento devera constar
a renuncia expressa do fiador aos beneficios do artigo 827 do Codigo Civil.

V. Seguro-garantia. A apdlice de seguro-garantia somente sera aceita se contemplar
todos os eventos indicados no paragrafo terceiro desta clausula. Caso tal cobertura ndo
conste expressamente da apodlice, a CONTRATADA podera apresentar declaragao
firmada pela seguradora emitente, afirmando que o seguro-garantia apresentado &
suficiente para a cobertura de todos os eventos indicados no paragrafo terceiro desta
clausula.

FUNDCASASPDCI2022190004

PARAGRAFC TERCEIRO
Cobertura. A garantia de execugdo assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o
pagamento de:
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|. prejuizos advindos do inadimplemento total ou parcial do objeto do contrato;

Il. prejuizos diretos causados 8 CONTRATANTE decorrentes de culpa ou dolo da
CONTRATADA durante a execugdo do objeto do contrato;

Ill. multas, moratorias e compensatorias, aplicadas pela CONTRATANTE a
CONTRATADA; e

IV. obrigacdes trabalhistas e previdenciarias relacionadas ao contrato ndo adimplidas
pela CONTRATADA, quando couber.

PARAGRAFO QUARTO
N&o serdo aceitas garantias gue incluam outras isengbes de responsabilidade que ndo as
seguintes:

|. Caso fortuito ou forga maior;

Il. Descumprimento das obrigagdes pela CONTRATADA decorrentes de atos ou fatos
imputaveis exclusivamente a CONTRATANTE.

Ill. Hipoteses de isencdo de responsabilidade decorrentes de exigéncia legal ou
regulamentar.

PARAGRAFO QUINTO

Readequacédo. No caso de alteracdo do valor do contrato ou prorrogagdo dos prazos de
execucdo, a garantia devera ser readequada nas mesmas condi¢des. Se o valor da garantia
for utilizado total ou parcialmente para o pagamento de gualquer obrigagdo, a CONTRATADA
devera efetuar a respectiva reposi¢do no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis, contados da
data em que for notificada pela CONTRATANTE para fazé-lo.

PARAGRAFO SEXTO

Extingéo. Decorrido o prazo de validade da garantia, e desde que constatado o cumprimento
integral de todas as obrigagdes contratuais, esta sera considerada extinta com a devolugéo da
apolice, da carta-fianga ou com a autorizagdo concedida pela CONTRATANTE para que a
CONTRATADA realize o levantamento do depdsito em dinheiro.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DISPOSICOES FINAIS
Fica ajustado, ainda, que:

|. Consideram-se partes integrantes do presente Termo de Contrato, como se nele estivessem
transcritos:

a. o Edital mencionado no predmbulo e seus anexos.
b. a proposta apresentada pela CONTRATADA,;

Il. Aplicam-se as omissdes deste contrato as disposicdes da Lei Federal n°® 10.520/2002 e
disposicoes regulamentares pertinentes, e, subsidiariamente, as disposi¢des da Lei Federal n®
8.666/1993, da Lei Federal n® 8.078/1990 — Caodigo de Defesa do Consumidor — e principios
gerais dos contratos.

[ll. Para dirimir quaisquer questdes decorrentes deste Termo de Contrato, ndo resolvidas na
esfera administrativa, sera competente o foro da Comarca da Capital do Estado de S&o Paulo.

E assim, por estarem as partes justas e contratadas, foi lavrado o presente instrumento em 01
(uma) via, que, lido e achado conforme pela CONTRATADA e pela CONTRATANTE, vai por
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elas assinado para que produza todos os efeitos de Direito, sendo assinado também pelas
testemunhas abaixo identificadas.

laras/SP, de Junho de 2022.
CONTRATANTE: FUNDAQ}O CENTRO DE ATENDIMENTO SOCIOEDUCATIVO AO
ADOLESCENTE - FUNDAGAO CASA

Fernando José da Costa
Secretario da Justica e Cidadania
Respondendo pelo expediente da Fundagdo CASA

Oswaldo Caetano Junior
Diretor de Divisao

CONTRATADA: P.V.T. COMERCIO E MANUTENGAO DE MOVEIS PARA ESCRITORIO

LTDA - ME
Paulo Vinicius Tinés
Socio - Administrador
TESTEMUNHAS:
Rogério Torres da Silva José Paulo Taioqui

Chefe de Secéo Encarregado Administrativo
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ANEXO|
MEMORIAL DESCRITIVO N° 028/2022

ANEXO 1.1.
ESPECIFICAGOES TECNICAS
PROCESSO RSE9744/22

PRESTAGAO DE SERVIGOS DE IMPRESSAO E REPROGRAFIA PARA A DIVISAO
REGIONAL SUDOESTE, UAISA E CENTROS BOTUCATU, ANITA GARIBALDI,
CERQUEIRA CESAR, JOAO PAULO Il, ESPERANGA/ITAPETININGA, BAURU, RIO

NOVO, TRES RIOS, SEMILIBERDADE DE BAURU, SOROCABALILIIIE IV.
ITEM | QUANT | UNID SERVICO SIAFISICO
Multifuncional A4 - Monocromatica - até 30 25282-4
ppm, até 10.000 copias/més - VALOR FIXO (668)
01 17 més
33903915
0314
Multifuncional A4 - Monocromatica - até 30 25283-2
ppm, até 10.000 copias/més - VALOR POR (36)
02 1700 cento CENTO PB
33903915
0314
Multifuncional A4 - Policromatica - até 21 252921
ppm, até 50.000 copias/més - VALOR FIXO (668)
03 01 més
33903915
0314
Multifuncional A4 - Policromatica - até 21 26617-5
ppm, até 50.000 copias/més - VALOR POR (36)
04 500 cento CENTO COLORIDA
33903915
0314
22917-2
(668)
05 01 més | Software de Bilhetagem
33903915
0314
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1. DO OBJETO DA PRESTAGAO DOS SERVIGOS

Prestacdo de Servigos de Impressao Corporativa por Meio de Outsourcing, na
modalidade de locacdo de equipamentos com disponibilizacio de software de
bilhetagem, inventario, contabilizacdo e devida manutencgdo, fornecimento de
suprimentos originais do fabricante, sem o fornecimento de papel, nas
dependéncias da CONTRATANTE.

2. DOS EQUIPAMENTOS

2.1. Caracteristicas dos Equipamentos Contratados

21.1. Multifuncional A4 - Monocromatica - até 30 ppm, até 10.000 copias/més —
A4.

+ Multifuncionais de até 30 ppm em A4;

+ Tecnologia de impressdo Laser ou LED;

+ Funcdes de impresséo, copia e digitalizagéo;

+ Full Duplex (frente/verso) automatico, para todas as fungdes;

+ Placa de rede ja instalada;

+ Qualidade minima de impress&o de 600 pontos por polegada (600 dpi)

+ Qualidade minima de digitalizacdo de 600 pontos por polegada (600 dpi)
colorido;

+ Tempo de saida da primeira pagina de, no maximo, 15 segundos;
+ Tamanho de papel A4;

+ Reducdo pelo menos até 50% e ampliagdo pelo menos até 200%, com
escalas milimétricas;

+ Monocromatica.

+ Visor Touch Screen: minino de 5 polegadas;
+ ADF minimo de 50 folhas;

+ Processador: minimo 800MHz;

e Memédria: minima 512MB

PVT COMERCIO E MANUTENCAQ Assinado de forma digital por PVT
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+ Bandeja Frontal: minimo 250 folhas

+ Bandeja Saida: minimo 100 folhas

2.1.2, Multifuncional A4 - Policromatica - até 21 ppm, até 50.000 copias/més — A4
. Multifuncionais de até 21 ppm em A4;
. Tecnologia de impressao Laser ou LED;
. Funcdes de impressao, copia e digitalizacao;
. Full Duplex (frente/verso) automatico de passagem unica, para todas as
fungbes;
. Placa de rede ja instalada;
. Qualidade minima de impresséo de 1200 pontos por polegada (1200 dpi);
. Qualidade minima de digitalizagdo de 600 pontos por polegada (600 dpi)
colorido;
. Tempo de saida da primeira pagina de, no maximo, 15 segundos;
. Tamanho de papel A4;
. Reducao pelo menos até 50% e ampliagédo pelo menos até 200%, com

escalas milimétricas;

. Colorida.

. Visor Touch Screen: minimo de 5 polegadas;

. ADF minimo de 100 folhas; =

. Processador: minimo 1GHz; =

. Memoria: minimo 1GB;

. Bandeja Frontal: minimo 250 folhas

. Bandeja Saida: minimo 100 folhas =
2.2, Os equipamentos que serdo utilizados na prestacao dos servigcos deverdo estar

de acordo com o0s regulamentos para avaliacdo da conformidade e de
homologacéo de produtos para telecomunicagdes, anexo a Resolugdo n® 715,
de 23 de outubro de 2019, da Agéncia Nacional de Telecomunicacbes
(ANATEL).
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2.3. Requisitos comuns a todas as multifuncionais laser (mono ou color) ou
LED:

a. Software de instalacdo, drivers de impressdo e manuais de operagdo em
portugués (Brasil);

b. Configuragao dos equipamentos via Rede ou Web;
c. Fungdo de impress&o multipaginas;

d. Gerenciamento remoto das impressoras em rede com recursos em status
on-line;

e. Gerenciamento centralizado (Via Rede e Web);

f. Alertas em tempo real. Realizagdo de inventario completo;
g. Digitalizagdo nos formatos minimo: tiff, jpg, pdf e pdf/a;

h. Alimentador automatico de originais;

i. Scanner direto para USB, e-mail, cliente, SMB, FTP;

j. Permitir impressdo sequra, através do fornecimento de login e senha de
rede (AD), PIN e Autenticacdo via RFID;

k. Emulacdo: PCL5e, PCL6, PostScript 3, TIFF, JPG, PDF v1.7v;

3. DESCRIGAO DOS SERVIGOS
3.1. Da Instalacdo dos Equipamentos
3.1.1. A Contratada somente podera iniciar os servicos quando autorizados por escrito

pelo Contratante, utilizando-se apenas de equipamentos novos, sem uso
anterior, lacrados de fabrica e em seu ultimo estagio de revisdo tecnologica de
software e hardware. O toner, pecas e acessorios, deverdo ser originais do
fabricante dos equipamentos e ndo serdo aceitos itens remanufaturados,
recondicionados ou recarregados.

3.1.2. Os equipamentos deverdo ser distribuidos e instalados de acordo com a
programagdo e nos locais indicados no QUADRO DE LOCALIDADES E
QUANTITATIVOS DE EQUIPAMENTOS/IMPRESSAO, devendo ser finalizada
em até 60 (sessenta) dias, contados a partir da data da ORDEM DE INiCIO
expedida pela CONTRATANTE.
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3.1.3. O horario de entrega do equipamento devera obedecer a programacgio do
CONTRATANTE.
3.1.4. A Contratada podera efetuar visita prévia ao local de instalagdo para a

verificagdo da tensdo elétrica nas localidades, sendo responsabilidade do
Contratante realizar adaptacdes na rede de tensao elétrica.

3.2, Dos Equipamentos e Sistemas

3.2.1. Durante a vigéncia do contrato, considerada a hipotese de prorrogacao (inc. Il,
art. 57 da Lei Federal n° 8.666, de 1993), os equipamentos deverdo estar em
perfeito estado de funcionamento, conservacdo e higiene, ndo devendo
ultrapassar idade superior a 60 (sessenta) meses. Quando de sua substituigdo,
devera ser novo, sem uso anterior, lacrado de fabrica e em seu ultimo estagio de
revisao tecnoldgica, de software e hardware.

3.2.2. Juntamente com os equipamentos deverdo ser entregues os respectivos
manuais de operacdo, em portugués (Brasil), sem qualquer 6nus para o
CONTRATANTE.

3.2.3. Os equipamentos utilizados na prestacdo do servico devem estar em

conformidade com programas de reducdo de consumo de energia.

3.2.4, Os equipamentos disponibilizados devem possuir:

. Compatibilidade com a utilizagdo de papel reciclado para a produgdo —
de copias; ———

. Impresséo frente e verso automatica (fungdo duplex); —
. Base de dados compativel com o padrdo do Contratante;
. Interfaces em portugués e/ou inglés; ———
. Dispositivo de emissdo de alerta de necessidade de consumiveis; ——
. 127volts

3.2.5. Os equipamentos deverdo estar conectados de modo a permitir que o aplicativo

de gerenciamento desempenhe como funcgo principal a gestdo do ambiente de
impressdo, permitindo intervengdes no parque instalado, tais como
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monitoramento de suprimentos, nivel de consumo do toner/cartucho,
necessidade de reposigdo de papel, alertas de status dos equipamentos, entre
outros.

3.2.6 O software de bilhetagem, que sera instalado em servidor do Contratante que
optar pela contratacao desse servigo, devera operar em rede e possuir as
seguintes caracteristicas:

. Realizar a contabilidade e o controle de custos de impressdes em
impressoras/multifuncionais de rede e impressoras locais;

= Informar o usuario, o nome do documento, o horario de impressao, a
impressora, o numero de paginas, as caracteristicas quanto a cor
(impressdo colorida ou em preto e branco), ao tamanho do papel, a
qualidade e ao custo para cada trabalho impresso;

. Permitr a geragdo de relatérios via sistema por usuario,
impressora/multifuncional (equipamento fisico), fila de impressao (driver
instalado em uma estacao ou servidor) e centros de custo;

. Permitir a ordenacgdo dos relatorios por quantidade de paginas, por custo
e por ordem alfabética;

. Permitir a utilizacao nos relatorios de filtros por cor (colorido ou em preto
e branco), tipo de papel, modo de impressdo (simplex ou duplex) e por
origem (copia ou impressao);

= Gerar analise interativa em rede;

. Permitir a exportacao de dados e relatorios para analise;

. Permitir a centraliza¢do automatica de dados a partir de filiais e a geracao
de relatorios integrados com os dados de todas as filiais;

. Realizar inventario automatico de impressoras/multifuncionais;

. Permitir a definicho de custos de pagina impressa por

impressora/multifuncional, diferenciando custos para as impressdes
coloridas e em preto e branco;

. Permitr ~ a  administracdo  de  custos por grupos de
impressoras/multifuncionais;

. Permitir a definicido de cotas por usuarios e grupos e a geracdo de
relatorios de utilizacdo de cotas;

. Permitir a definicdo de centros de custo para usuarios e a geragdo de
relatorios a partir dos mesmos;

. Permitir a definicdo de variagbes de custos por pagina baseada na
quantidade de paginas impressas;
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. Realizar configuragdes, atualizag6es, visualizagdes e alteragées remotas
dos componentes das impressoras/multifuncionais;

= Indicar o nivel dos toners;

. Indicar o nivel de papel disponivel nas bandejas de impressao; e

. Gerar codigos quando da ocorréncia de erros de impressao.

3.2.7. Sistema de Impressao Retida

Os equipamentos deverdo ser instalados com sistema de impressdo retida com
0s seguintes requisitos:

. Devera permitir a liberacdo das impressodes, copias, fax e digitalizacdes,
em qualquer multifuncional através das sequintes possibilidades de
autenticacao: Login e Senha da rede, PIN;

. Permitir a exclusao dos trabalhos retidos automaticamente apoés tempo
pré-determinado ou pelo usuario;

. Permitir a exclusdo dos trabalhos de reimpressido automaticamente
apos tempo pré-determinado ou pelo usuario;

. Permitir restricdo de acesso as funcdes dos equipamentos como:
impressdao (monocromatica efou color), copia (monocromatica e/ou
color), Fax, E-mail, por usuario ou grupo;

. Disponibilizar relatorios de trabalhos excluidos: usuario, total de paginas
excluidas, total mono e total color;

. Exportag&o de relatérios em formatos PDF e MS EXCEL (.xIs ou .csv);

. Compativel com Sistema Operacional GNU/Linux ou Windows Server

2012 ou superior;

4.2, Da Assisténcia Técnica e Manutencgéo

4.2.1. Devera ser prestada assisténcia técnica aos equipamentos, sem custo adicional,
em relagdo ao preco contratado.

4.2.2. Todos os equipamentos deverdo receber a adequada e devida manutencéo
preventiva e/ou corretiva.
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4.2.3. Contratada devera prestar assisténcia em horario comercial, com plantdo
durante os fins de semana, para atendimento ao equipamento.

4.2.4, A Contratada devera providenciar a imediata reposicdo de equipamentos gue
estejam indisponiveis, seja por manutengao preventiva, seja por manutengéo
corretiva, avarias ou acidentes, no prazo maximo de 24 horas na capital do
estado e Grande Sao Paulo e de 48 horas no interior do estado.

4.2.5. A Contratada devera arcar com as despesas relativas a troca e destinacao final
de toner, de revelador, de cilindro, papel e demais suprimentos necessarios ao
fiel cumprimento do objeto contratado. Assim, a Contratada ficara responsavel
pelo devido recolhimento dos suprimentos utilizados, bem como dos residuos
dos processos de manutencdo e limpeza dos equipamentos, que deverdo ser
tratados de forma ambientalmente adequada, respeitada a legislagdo ambiental.

4.3, Da Manutengéao Preventiva

A Contratada € a Unica e exclusiva responsavel pela manutenc¢ao preventiva dos
equipamentos objeto desta contratagdo. A manutencdo deve obedecer as
recomendacgdes do Manual de Operagdo de cada equipamento, porém, sem se
limitar a elas e aos servigos abaixo descritos.

4.31 Fazer a revisdo do equipamento por ocasido da troca de suprimentos.
4.3.2 Verificar o estado geral de conservagdo dos equipamentos e providenciar
substituicdo dos mesmos sempre que for necessario. N
4.3.3. Providenciar revisdo geral de todos os itens previstos no Manual de Operagdes, ==
de acordo com a recomendacgao do fabricante. =
4.3.4. Efetuar as revisdes periddicas, observando as recomendacgdes do fabricante. =
4.3.5. A Contratada devera realizar as manutencgdes preventivas para garantir o pleno =

funcionamento dos equipamentos e a qualidade dos materiais produzidos.

4.4, Da Manutengéo Corretiva

FUNDCASASPDCI2022190004

4.4.1. A manutencdo corretiva devera ocorrer sempre que a substituicdo de um
componente do equipamento for necessaria por motivo de desgaste ou quebra,
assim como quando surgirem falhas ou defeitos na impressao (riscos nas copias,
areas brancas, entre outros).
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4.4.2. A Contratada devera iniciar a manutengdo corretiva em um prazo cuja
tempestividade atenda o intervalo definido pelo Contratante para o cumprimento
dessa tarefa. Caso o periodo de manutengdo do equipamento seja superior a 24
(vinte e quatro) horas na capital do estado e Grande S&o Paulo e de 48 (quarenta
e oito) horas no interior do estado, o mesmo devera ser substituido por
equipamento que cumpra todas as especificagdes técnicas indicadas pelo
Contratante.

4.4.3. A Contratada devera arcar com todos os custos decorrentes de acidentes e
avarias, exceto os decorrentes do mau uso do equipamento por parte do
Contratante. Nesses casos, sera de responsabilidade do Contratante arcar com
0s custos de reparo do equipamento.

4.4.4, A Contratada devera assumir integral e absoluta responsabilidade pelos
equipamentos destinados a execugdo dos servicos de impressado corporativa,
desobrigando o Contratante de quaisquer Onus, encargos, deveres e
responsabilidades por defeitos, vicios aparentes ou ocultos ou funcionamento
insatisfatorio dos aludidos bens e acidentes.

4.5. Superviséao

A Contratada devera indicar 1 (um) preposto, que sera o responsavel por todas
as acdes administrativas da prestagdo de servigo, tais como controle de
manutencdo e limpeza dos equipamentos, emissdo de relatdrios gerenciais,
entre outros.

5. Itens de Prevengéo a COVID-19

Em virtude da necessidade de prevencdo a COVID-19, e com base nos
protocolos de protecdo sanitaria, a Contratada devera fornecer “ltens de
Prevencdo a COVID-19" para todos o0s seus profissionais envolvidos na
prestacao de servigos, com observancia das seguintes condigdes:

FUNDCASASPDCI2022190004

5.1 Os “ltens de Prevencdo a COVID-19" consistem no fornecimento do
Equipamento de Protecéo Individual (EPI), “mascara em tecido” pela Contratada
a todos os seus profissionais envolvidos na prestacgdo dos servicos, de forma a
proporcionar protecio sanitaria.
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6. OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA
Constantes do TERMO DE CONTRATO.

7. OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE
Constantes do TERMO DE CONTRATO.
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ANEXO .2
QUADRO DE LOCALIDADES E QUANTITATIVOS DE EQUIPAMENTOS/IMPRESSAQ

MODELO 1-A1. MULTIF.PRETO
E BRANCO - 22 a 50 PPM - DE
10.001 A 100.000 COPIAS/MES -

TOTAL POR
LOCAL ENDERECO Ad LOCAL
NUMERO
QTDE. iy suB-
it COPIAS/ =
EQUIP. | uimessio| TOTAL
DIVISAO REGIONAL | Praca Moncéo N2 673 - Centro - laras/SP - CEP
SUDQESTE -DRS 18775-021 03 10.000 | 30.000 f 30.000
UAISA - UNIDADE DE
ATENCAO INTEGRAL | Praca Moncdo N2 673 - Centro - laras/SP - CEP
A SAUDE DO 18775021 01 10.000 | 10.000 | 10.000
ADOLESCENTE

Avenida José [talo Bacchi,5/N2 - Jardim
CASA BOTUCATU Aeroporto - Botucatu /SP - CEP 18606-851 01 10.000 | 10.000 | 10.000

CASA FEMININO Rodovia Aantonio Salim Curiati KM 21+500M

ANITA GARIBALDI SP 245 - Cerqueira César/SP - CEP 18760-000 01 10.000 | 10.000 | 10.000
CASA FEMININO Rodovia Antonio Salim Curiati KM 21+500M SP
CERQUEIRA CESAR 245 - Cerqueira César/SP - CEP 18760-000 01 10.000 | 10.000 | 10.000
CASA JOAO PAULO |Rodovia Antonio Salim Curiati KM 21+500M SP
Il 245 — Cerqueira Cesar/SP - CEP 18760-000 01 10.000 | 10.000 | 10.000 [
CASA Rodovia Gladys Bernardes Minhoto - SP 129 - —
ESPERANGCA/ITAPETI| KM 63 - Vila Belo Horizonte - Itapetininga/SP - 01 10.000 | 10.000 | 10.000 ———
NINGA CEP 18211-265 —_—
Avenida Lucio Luciano KM 231 - Nucleo
CASA BAURU Residencial Presidente Geisel - Bauru/SP - CEP 01 10.000 | 10.000 | 10.000 —
17033-530
Estrada Vicinal Jair Gilberto C ti KM 2 -
CASARIONOVQ | —rece vicingl-airBiiberto -empanat 01 10.000 | 10.000 | 10.000

laras/SP - CEP 18775-067
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Estrada Vicinal Jair Gilberto Campanati KM 2 -

CASA TRéS RIOS \aras/SP - CEP 18775-067 01 10.000 | 10.000 | 10.000
CASA DE . .
SEMILIBERDADE | P”"Bcaej?u'jgsf"cég'f% DaelVise- | o1 | 10.000 | 10.000 | 10000
BAURU
Doutor Antonio de Souza Netto, 550/560 -
CASA SOROCABA | Bairro Aparecidinha - Sorocaba - SP - CEP 01 10.000 | 10.000 | 10.000
18.087-210
Doutor Antonio de Souza Netto, 550/560 -
CASA SOROCABAII Bairro Aparecidinha —Sorocaba - SP - CEP 01 10.000 | 10.000 | 10.000

18.087-210

Doutor Antonio de Souza Netto, 570 - Bairro
CASA SOROCABAII Aparecidinha - Sorocaba - SP - CEP 18.087-210 01 10.000 | 10.000 | 10.000

Doutor Antonio de Souza Netto, 200 - Bairro
CASA SOROCABA IV Aparecidinha - Sorocaba - SP - CEP 18.087-210 01 10.000 | 10.000 | 10.000

MODELO 2 - A2.MULTIF.CORES
- 22 a 50 PPM - ATE 50.000
COPIAS/MES - A4

TOTAL POR
LOCAL
LOCAL
NUMERO
LOCAL ENDERECO 5255' coPias/ | sus-ToTaL

IMPRESSAD

DIVISAO REGIONAL | Praca Moncgo N2 673 - Centro - laras/SP - CEP

01 50.000 | 50.000 | 50.000

FUNDCASASPDCI2022190004

SUDOESTE - DRS 18775-021 =
PVT COMERCIO E Assinado de forma digital por PVT
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PARA PARA ESCRITOR:65840795000191
ESCRITOR:65840795000191 Dados: 2022.06.30 08:58:17 -03'00" 2

Assinado com senha por ROGERIO TORRES DA SILVA - CHEFE DE SECAOQ Il / SADRS - 28/06/2022 as 11:46:21, OSWALDO
CAETANO JUNIOR - DIRETOR DE DIVISAO 11/ DRS - 28/06/2022 as 11:46:39, JOSE PAULO TAIOQUI - AGENTE DE APOIO
ADMINISTRATIVO / SADRS - 28/06/2022 as 11:47:05 e FERNANDO JOSE DA COSTA - PRESIDENTE / GP - 28/06/2022 as
18:37:28.

Autenticado com senha por ELENI DA SILVA NUNES - AGENTE DE APOIO ADMINISTRATIVO / SADRS - 28/06/2022 as
11:38:37.

Documento N 45513705-6823 - consulta & autenticidade em

https://www documentos spsempapel sp.gov br/sigaex/public/app/autenticar?n=45513705-6823




NASA

FUNDAGAO CASA

CENTRO DE ATENDIMEMTO
SOCIOEDUCATIVO AO ADOLESCENTE

Planilha

de
precos
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NOVATELC

COPIADORAS

MODELO DE PLANILHA DE PROPOSTA

tem | Descicho Dide CAde. Cipias PB Cnda. Copias Walor foo por alor unitdrio por Walkor uniténic por | Total mensat par Valor software | Vake tolal mensal
De por colondss v R$ | cante de copia PB cenlo de copa equipamentn (RS da hilhategem
Squipa | Bquipamemo e ot RS Colonds RE
manios. sGURSmenic
1 ¥ 3 4 ] L] = B (Bp={1aT)
AZieS 3B D )
BAFISIOD 252921 252824 25285-2 28617-5 229172
1 MuRiuncinna Ad - Mono, — até 30 3 10000 70,00 2500 25000 711000
ppm, até 10,000 copasimés —
DCinialic Regionsl Sutoesic
2 | Musuncional Ad— Monooromatica = {1 10.000 70,00 2504 2.570.00 2,570,00
alé 30 pom, aid 10,000 cipisimé-
Uassa/DRS
3 Multifuncional Ad — Monocramatica - | 1 10.000 To.00 2600 2.570.00 2570.00
abé 30 ppm, até 10,000 copasima —
CASA BOTUCATU
4 | Musuncional A4 — Mono - até 30 1 10.060 70,00 2500 2.570.00 2.570,00
ppem, até 10,000 copiasimes— CASHA
FEMINING ANITA GARBALDI
§ | MuRifuncianial A4 — Mana -até 30 1 10.000 .00 2500 257000 257000
pprm, alé 10 000 copiasimés - CASA
FEMINING CERQUEIRA CESAR
[} Mulifuncional A4 - Manc. — até 30 1 10.000 TO,00 25,00 2.570.00 2570,00
ppm, alé 10.000 ciplas/mis - CASA
JORGO PAULD 1l
7 | Multiuncaonal Ad - Mencerarmdtica - | 1 10.000 T0.00 2400 2570,00 2.570.00

aid 30 ppm, abé 10,000 copiasinns —
CASA ESPERANCANTAPETININGA.

B Muifuncional A4 — Menociomisics — | 1 10,000 T0.00 2500 2.570.00
alé 30 ppem._ ade 10,000 copiasimés —
CASA BAURL 257000
L] Musifuncicnal A4 — Menosiomalica - | 1 10.000 70,00 26,00 257000 2.670.00
alé 30 ppm, abé 10.000 cipiasimiés —

CASA RIO NOVO

10 | Metfunconal Ad - Monacrordibics - | 1 10,000 T0.00 2500 2.570.00 2.570,00
ath 30 pprn. aké 10.000 coplasimés -
CASA TRES RIOS

n Mulifuncional Ad — Monocromitica - | 1 10.000 0,00 25,00 2.570.00 2.570.00
até 30 ppm, aié 10,000 chpiasimds —
CASA SEMILIBERDADE DE
BALRU

12 | Mulifuncianal A% — Policromitica = | 1 50,000 75,00 24,18 12.155.00 12,155,00
#hé 21 ppm, sl 50.000 cépiasimds —
isdo Regional Sudoeste

70,00 25.00 257000 267000
13 Mulilunciongl A4 - Monocromditcs - | 1 10.000
ath 30 ppm, vk 10.000 copiasinds —
CASA SOROCABA |
14 Multfyunciaaal A4 — Monocromidica - | 1 10000 70,00 2500 2.570,00 2 570,00
46 30 ppm, nlewoour.amam-
CASA SOROCABA
15 Mutifuncione Ad - Monocromdtics = | 1 10 000; 000 2500 2.570,00 2.570.00
ath 36 pprn. a4 10,000 copiasimds —
CASA SOROCARA |
18 Muliifuncionet Ad - Mapocromdiica = | 1 10.000 70.00 500 2 570,00 2.570.00
alé 30 ppm, até tﬂmmm -
u\s-\ SORDCABA IV
17 Software de Bihetsgem 1 ?Qm 3 200,00 200,00
TOTAL MENSAL RS 55.045,00
: PRAZO CONTRATUAL (MENSAL) 30 meses
PVT COMERCIO EMANUTENCAO DE Assinado de forma digital por PVT COMERCIO E TOTAL J0MESES | RS 1881.350.00
MOVEIS PARA | __MANUTENCAO DE MOVEIS PARA o
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ANEXO VI
AVALIAGAO DA QUALIDADE DOS SERVIGOS DE IMPRESSAO CORPORATIVA POR
MEIO DE OUTSOURCING
1. INTRODUGAO

Este documento descreve o procedimento a ser adotado na gestao dos contratos
de servicos de impressdo corporativa por meio de outsourcing.

As atividades descritas neste documento deverdo ser efetuadas periodicamente
pela equipe responsavel pela fiscalizagdo/controle da execugdo dos servigos,
gerando relatorios mensais de prestacdo de servigcos executados, que serdo
encaminhados ao gestor do contrato.
2, OBJETIVO

Definir e padronizar a avaliagdo de desempenho e qualidade dos servigos
prestados pela Contratada na execucgéo dos contratos de Prestacdo de Servigos
de Impressado Corporativa por Meio de Outsourcing.

3. REGRAS GERAIS

A avaliagdo da Contratada na prestacdo dos servigos de impressdo corporativa
por meio de outsourcing se faz por meio de analise dos seguintes aspectos:

a) Desempenho Profissional;
b) Desempenho das Atividades;
¢) Gerenciamento.
4. CRITERIOS
No formulario “Avaliacdo de Qualidade dos Servigos”, devem ser atribuidos os

valores 3 (trés), 1 (um) e O (zero) para cada item avaliado, correspondente aos
conceitos “Bom”, “Regular’ e “Péssimo”, respectivamente.

. Bom: 03 (trés) pontos;

. Regular: 01(um) ponto;

. Péssimo: 0 (zero) ponto.
4.1. Condicdes Complementares
4.1.1. Na impossibilidade de se avaliar determinado item, esse sera desconsiderado;
4.1.2. Quando atribuidas notas 1 (um) e 0 (zero), a Unidade responsavel devera

realizar reunido com a CONTRATADA, até 10 (dez) dias apos a medigéo do
periodo, visando proporcionar ciéncia quanto ao desempenho dos trabalhos
realizados naquele periodo de medicdo e avaliagao;
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4.1.3. Sempre que a CONTRATADA solicitar prazo visando o atendimento de
determinado item, esta solicitagdo deve ser formalizada, objetivando a analise
do pedido pelo Gestor do Contrato. Nesse periodo, esse item ndo deve ser
analisado.

5. COMPOSIGAO DOS MODULOS

5.1. Desempenho Profissional:

ltens Percentual de ponderagéao
Cumprimento das Atividades 50%
Qualificacdo, Atendimento ao Publico e o
30%
Postura
Uniformes e Identificacdo 20%
Total 100%

5.2. Desempenho das Atividades:

Itens Percentual de ponderacgéo
Disponibilizagao e instalacéo de 40%
gquipamentos
Manutencéo e reposicéo de suprimentos 30%
Controle e contabilizagdo da quantidade 30%
efetivamente impressa
Total 100%
5.3. Gerenciamento:
ltens Percentual de ponderagéo
Periodicidade da Supervisdo 20%
Gerenciamento das Atividades Operacionais 30%
Atendimento as Solicitacbes 25%
Salarios,  Beneficios e  Obrigagoes 259 =
. o —
Trabalhistas =
Total 100%
6. PERCENTUAIS DE LIBERAGAO DAS FATURAS ———
6.1. As faturas apresentadas pela Contratada ao Contratante para fins de pagamento —

ficardo sujeitas a aplicagédo de um percentual de liberagdo, vinculado a Avaliagéo
da Qualidade dos servigos, conforme a tabela a seguir:
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Percentual de Liberacao Nota Obtida na Avaliagao
NOTA TOTAL maior ou igual a 6,75 pontos

Liberagdo total da fatura

NOTA TOTAL maior ou igual a 5 e menor que 6,75
pontos
ou
1 (uma) nota 0 (zero) em um dos itens de cada grupo

Liberagdo de 90% da fatura
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avaliado;

NOTA TOTAL abaixo de 5 pontos

Liberagdo de 75% da fatura ou

mais de 1 (uma) nota O (zero) nos itens de cada grupo
avaliado.

6.2. O Gestor do Contrato ira apurar o percentual de liberacdo devido em cada
medicdo em conformidade com o procedimento descrito no item 8 deste Anexo
VI do Edital e na Clausula Nona do termo de contrato, sem prejuizo da aplicagéo
das sancdes e penalidades cabiveis.

7. RESPONSABILIDADES:
7.1. Equipe de Fiscalizagéo:

Responsavel pela avaliagcdo da Contratada, utilizando o Formulario de Avaliagéo
de Qualidade dos Servigcos, e pelo encaminhamento de toda documentagdo ao
gestor do contrato juntamente com as justificativas, para os itens avaliados com
notas 0 (zero) ou 1 (um).

7.2. Gestor do Contrato:

e Responsavel pela consolidagdo das avaliagbes recebidas e pelo
encaminhamento das consolidacdes e do relatorio das instalagbes a
Contratada;

e Responsavel pela notificagdo a Contratada e pelo encaminhamento de
conhecimento a autoridade competente;

+ Responsavel pela solicitagdo de aplicacdo das penalidades cabiveis,
garantindo a defesa prévia a Contratada;

+ Responsavel pela emissido da Avaliacdo de Desempenho do Fornecedor —
Parcial ou Final.

8. DESCRIGAO DO PROCESSO

8.1. Cabe a cada unidade, por meio da equipe responsavel pela fiscalizagdo do
contrato e com base no Formulario de Avaliagdo de Qualidade dos Servicos,
efetuar o acompanhamento diario do servigo prestado, registrando e arquivando
as informacdes de forma a embasar a avaliagdo mensal da Contratada.
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8.2. No final do més de apuragédo, a equipe responsavel pela fiscalizagdo do contrato
deve encaminhar, em até 5 (cinco) dias apos o fechamento das medicdes, os
Formularios de Avaliagdo de Qualidade dos Servigos gerados no periodo,
acompanhado das justificativas para os itens que receberam notas 0 (zero) ou 1
(um) para o gestor do contrato.
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8.3. Cabe a cada unidade, por meio do respectivo gestor do contrato, mensalmente,
e com base em todos os Formularios de Avaliagcdo de Qualidade dos Servigos
gerados durante esse periodo, consolidar a avaliacdo de desempenho da
Contratada frente ao contrato firmado e encaminhar 1 (uma) via para a
Contratada.

8.4. De posse dessa avaliagdo, o gestor do contrato deve aplicar na medicéo
seguinte as penalidades cabiveis previstas neste procedimento, garantindo a
defesa prévia a Contratada.

8.5. Cabe ao gestor do contrato encaminhar mensalmente a Contratada, no
fechamento das medigbes, o Quadro Resumo demonstrando de forma
acumulada e més a més a performance global da Contratada em relagdao aos
conceitos alcangados pela mesma.

8.6. Cabe ao gestor do contrato emitir, mensalmente e quando solicitado, a Avaliagao
de Desempenho do Fornecedor Parcial ou Final, consultando o Quadro-resumo
e conceituando a Contratada como segue:

- Conceito Geral Bom e Desempenho Recomendado: quando a Contratada
obtiver nota final igual ou superior a 6,75 (seis inteiros e setenta e cinco
centésimos) e ndo tiver sofrido a incidéncia de percentuais de liberagdo previstos
no item 6;

- Conceito Geral Regular e Desempenho Recomendado: quando a Contratada,
apesar de obter nota final igual ou superior a 6,75 (seis inteiros e setenta e cinco
centésimos), ja tiver sofrido a incidéncia de percentuais de liberagdo previstos
no item 6;

- Conceito Geral Ruim e Desempenho ndo Recomendado: quando a Contratada,
além de obter nota final inferior a 6,75 (seis inteiros e setenta e cinco
centésimos), ja tiver sofrido a incidéncia de percentuais de liberagdo previstos
no item 6.

9. ANEXOS

9.1. Formulario de Avaliagdo de Qualidade dos Servigos;

9.2. Instrucdes para o preenchimento do Formulario de Avaliagdo de Qualidade dos Servigos;

9.3. Relatorio das Instalacdes e Quadro-resumo.
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9.1. Formulario de Avaliagdo de Qualidade dos Servigos de Impressao Corporativa

Conftrato numero: Unidade: Periodo: Data:

Contratada:

Responsavel pela Fiscalizagéo:

Gestor do Contrato:

Grupo 1 - Desempenho Profissional Peso Nota Subtotal
(a) (b) (c=axb)
Cumprimento das Atividades 50%
Qualificagdo, Atendimento ao Publico e Postura 30%
Uniformes e Identificacdo 20%
Total
Grupo 2 - Desempenho das Atividades Peso Nota Subtotal
(a) (b) (czax b)
Disponibilizacdo e instalacdo de eguipamentos 40%
Manutencao e reposicio de suprimentos 30%
Controle e contabilizagdo da quantidade 30%
efetivamente impressa
Total
Grupo 3 - Gerenciamento Peso Nota Subtotal
(a) (b) (c=a x b)
Periodicidade da Supervisdo 20%
Gerenciamento das Atividades Operacionais 30%
Atendimento as Solicitacdes 25%
Salarios, Beneficios e Obrigacdes Trabalhistas 25%
Total

[ NOTA FINAL (somatério dos Grupos 1,2 e 3)

Nota Final: Assinatura do Assinatura do Assinatura do
responsavel pela Gestor do Contrato: | Responsavel da
Fiscalizagéo: Contratada:
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9.2, Instrugbes para o Preenchimento do Formulario de Avaliagdo de Qualidade dos
Servigos de Impresséo Corporativa por meio de Qutsourcing

Os itens devem ser avaliados segundo os critérios abaixo.

Para cada item que ndo possa ser avaliado no momento, considerar item NAO AVALIADO e
anexar justificativa.

Grupo 1 - Notas: Bom (3); Regular (1); Péssimo (0)
Desempenho
Profissional

Cumprimento das | Cumprimento das atividades definidas nas especificagdes técnicas dos
Atividades servicos e no contrato, tais como:

« Disponibilizacdo e instalagdo de equipamentos conforme
especificacdo prevista no edital de licitagao;

« Contabilizagdo, manutencéo e disponibilizagdo de suprimentos em
guantidade e com caracteristicas adequadas;

« Inventario e contabilizacdo mensal da quantidade de copias
efetivamente impressas;

« Prestagdo de assisténcia técnica aos equipamentos locados, sem
custo adicional em relagdo ao preco contratado;

« Disponibilizagdo de assisténcia em horario comercial, com plantao
durante os fins de semana, para atendimento aos equipamentos
locados;

« Providenciar a imediata reposicdo de equipamentos que estejam
indisponiveis, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas na capital
e Grande S3o Paulo, e de 48 (quarenta e oito) horas no interior do
estado;

« Efetuar periodicamente a manutencéo preventiva dos equipamentos
contratados, obedecendo as recomendacdes do Manual de Operacao
de cada equipamento.

Qualificagao, & Qualificagdo e habilitagdo da mao de obra disponibilizada pela =

Atendimento ao Contratada. =

Publico e Postura | & Conduta dos profissionais da Contratada com o cliente e com o ==

publico. —

Uniformes e % Uso de uniformes em perfeito estado de conservagdo e com ——
ldentificacéo aparéncia pessoal adequada;

% Utilizacdo de equipamentos de protecdo individual e uniformes
adequados as tarefas que executam e as condi¢des climaticas;
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% Manter em servico somente profissionais capacitados, portando
crachas de identificacdo individual, do qual devera constar o nome da
Contratada, n® de registro, funcdo e fotografia do profissional
portador.
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Grupo 2 - Desempenho das Notas: Bom (3); Regular (1); Péssimo (0)
Atividades

Disponibilidade de equipamentos (multifuncionais e/ou
Disponibilizacdo e instalagdo de |impressoras), conforme fixado no contrato,
equipamentos compreendendo os itens a seguir:

« Equipamentos em perfeito estado de funcionamento,

conservacgdo e higiene, e de acordo com a idade fixada

no contrato;

« Distribuicao e instalagdo dos equipamentos conforme

programacdo e nos locais estabelecidos pelo

Contratante;

« Disponibilizagdo dos manuais de operacdo das

impressoras em portugués;

« Equipamentos em conformidade com programas de

reducao de consumo de energia;

% Os equipamentos disponibilizados devem ter:

- Compatibilidade com a utilizag&o de papel reciclado para

a produgéo de copias;

- Duplex (frente/verso) automatico;

- Base de dados compativel com o padrao do Contratante;

- Interfaces em portugués e/ou inglés;

- Dispositivo de emissdo de alerta de necessidade de

consumiveis;

- Sistema de separagdo de documento na bandeja de

saida.

« Disponibilizacdo dos equipamentos com as mesmas

especificagbes constantes do edital de licitagao;

« Prestacdo de assisténcia técnica aos equipamentos

locados, sem custo adicional em relagdo ao precgo

contratado, em horario comercial, com plantdo durante os

fins de semana;

« Providenciar a imediata reposicdo de equipamentos

gue estejam indisponiveis, no prazo maximo de 24 (vinte

e quatro) horas na capital do estado e Grande Sao Paulo,

e de 48 (quarenta e oito) horas no interior do estado;

« Iniciar a manutenc¢do corretiva em um prazo cuja

tempestividade atenda o intervalo definido pelo

Contratante, respeitando os horarios definidos pelo

mesmo para essa tarefa. Recomenda-se o prazo maximo

de 4 (quatro) horas apos a notificagdo do Contratante.

Ressalta-se esse prazo deve ser validado pelo

Contratante, para que atenda as suas necessidades;

Manutengéo e reposicdo de | wManutengao e fornecimento de suprimentos;
suprimentos % Manutengdo de aplicativo de gerenciamento para a

gestdo do ambiente de impressdo, permitindo

intervengées no parque instalado, tais como:

monitoramento de suprimentos, nivel de consumo do

toner/cartucho, necessidade de reposicdo de papel,

alertas de status dos equipamentos, entre outros;

« Arcar com todas as despesas relativas a toner, troca de
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cilindro e revelador, e demais suprimentos necessarios ao
fiel cumprimento do objeto sob o contrato;
« Disponibilizagdo, quando da instalacao, de 2 (dois) kits
de suprimentos basicos para o0s equipamentos
necessarios a producdo de copias, sendo um para
consumo imediato e outro para reserva;
« Efetuar automaticamente a reposi¢do dos suprimentos
necessarios a produgdo mensal de copias (toner,
revelador, cilindro ou belt), tendo como base a sua
durabilidade e a quantidade de cdpias dos modelos dos
equipamentos.
Controle e contabilizagdo da @ Inventario e contabilizagdo mensal da quantidade de
quantidade efetivamente copias efetivamente impressas por meio de:
impressa

- Programa para Gerenciamento Operacional e
Contabilizagdo para as contratagées que envolvam um
reduzido numero de copias/meés.

« Fornecimento mensal dos seguintes relatorios:

- Relatorio de contabilizagdo de impressdes realizadas,
permitindo identificar os usuarios que imprimiram, a
guantidade, o local e o material impresso;

Relatério com inventario de bens com quantidade de
equipamentos divididos por localidade;

- Relatério de manutencdo preventiva, indicando
intervencgdo realizada em cada equipamento, mostrando
a quantidade de copias e/ou impressdes realizadas e a
data da realizagao;

- Relatério de ocorréncias no més, indicando
equipamentos parados por problemas de manutencao.

Grupo 3 - Gerenciamento Notas: Bom (3); Regular (1); Péssimo (0)
Periodicidade da Supervisdo |& Execugdo de supervisdo por parte da Contratada e na
periodicidade acordada;

 Indicacdo de 01 (um) preposto, que sera o responsavel
por todas as acdes administrativas da prestagdo de
servigo, tais como controle de manutencao e limpeza dos
equipamentos, emissdo de relatorios gerenciais, etc.
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Gerenciamento das Atividades |& Designar um técnico para instalar o equipamento e

Operacionais treinar o pessoal do Contratante responsavel pela
operacdo do mesmo. O ftreinamento deve ser
ministrado no proprio local da instalagdo, ficando as
despesas as expensas da Contratada.

Atendimento as Solicitagées |& Atender a chamados de reposicdo extra de
suprimentos em tempestividade que atenda o intervalo
definido pelo Contratante para o cumprimento dessa
tarefa, tanto na capital e Grande S&o Paulo, como no
interior. Recomenda-se o prazo estimado de 4 (quatro)
horas, na capital e Grande S&o Paulo, e de 12 (doze)
horas no interior do estado, a contar da solicitagdo do
Contratante. Ressalta-se que esses prazos devem ser
validados pelo Contratante, para que o0s mesmos
atendam as suas necessidades;

& Atender, de imediato, as solicitacées do Contratante
quanto as substituicées de empregados ndo qualificados
ou entendidos como inadequados para a prestacdo dos

Servigos.
Salarios, Beneficios e & Comprovagdo do cumprimento das obrigaces
Obrigacbes Trabalhistas trabalhistas por parte da Contratada segundo o
contrato.
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9.3. Relatorio das Instalagées e Quadro-resumo da Prestagé@o de Servigos de Impresséo
Corporativa por meio de Outsourcing

Relatorio das Instalagbes

Locais de Prestagéao Subtotal Subtotal Subtotal Nota Final
dos Servigos Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3

Avaliagao Global

Quadro Resumo

Grupo Més Média

Grupo 1

Grupo 2

Grupo 3
Total
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