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GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO

8.270 solicitacoes desde junho de 2012*

54 em analise

125 indeferidas

8.030 61 atendidas

parcialmente

atendidas
NATUREZA DA SOLICITACAO Qtd. FORMA DO PEDIDO Qtd.
Pessoal 40327 Formulario Eletrénico 7947
_ e e E-mail 202 Fevereiro
Imper.tlnente— PE.I c:.-lncompreenfwe: 638 Sistema Fundag3o CASA 583 d 2024
Impertinente - Auséncia de competéncia 182 e
- Pessoalmente 29 . o~
Sigilosa 65 15 solicitagoes
Sem Informacgdo 54 Carta 22
Impertinente - Manifestagdo de livre expressiao, a6 Dispositivo Movel 10
reclamacao ou sugestao Telefone 2
FORMA DE RECEBIMENTO Qtd.
Correspondéncia eletronica (e-mail) (6872 RECURSOS 283 dZRAZOS g
Consulta pelo sistema 436 202 em 12 Instancia F;edi;soznﬂr;r;?: 08
Por carta 309 em 3% Instancia (4 dias em
Buscar/Consultar pessoalmente 298 Fevereiro/ 2024)

*Total de solicitagdes recebidas pelo SIC entre junho de 2012 a Fevereiro de 2024

Elaborado em 05.03.2024
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SOLICITACOES RECEBIDAS PELO SIC
ENTRE 16.06.2012 A 01/03/2024

.

*Total de solicitagdes recebidas pelo SIC entre junho de 2012 a Fevereiro de 2024

Elaborado em 05.03.2024




GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO

Posicao do SIC Fundacao CASA-SP*

e 192-Sec. Est. da Educacao (18.217 pedidos)
e 292-Departamento de Transito - (17.932 pedidos)
e 32- Metr6 (16.618 pedidos)

[...]
 92- Fundacao CASA (8.242 pedidos)

* Nao inclui o quantitativo da Central de Atendimento ao Cidadao e inclui os pedidos recebidos na
Fundagcao CASA em sistema préprio antes da vigéncia do sistema SIC.SP. — Os dados estao
atualizados até 01/03/2024.

*Total de solicitagdes recebidas pelo SIC entre junho de 2012 a Fevereiro de 2024
Elaborado em 05.03.2024
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