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*Total de solicitações recebidas pelo SIC entre junho de 2012 a Fevereiro de 2024

Elaborado em 05.03.2024

PRAZOS
783 pedidos prorrogados;

7 dias em média 
para resposta;

 (4 dias em 
Fevereiro/ 2024)

8.270 solicitações desde junho de 2012*  

8.030

atendidas

61 atendidas 
parcialmente

125 indeferidas 54 em análise

Fevereiro
de 2024

15 solicitações

RECURSOS
202 em 1ª Instância
  35 em 2ª Instância
  18 em 3ª Instância



*Total de solicitações recebidas pelo SIC entre junho de 2012 a Fevereiro de 2024

Elaborado em 05.03.2024

209

627

705

771

1079

1442

851

859

630

506

254

294

43

2012

2013

2014

2015

2016

2017

2018

2019

2020

2021

2022

2023

2024

SOLICITAÇÕES RECEBIDAS PELO SIC
ENTRE 16.06.2012 A 01/03/2024



*Total de solicitações recebidas pelo SIC entre junho de 2012 a Fevereiro de 2024

Elaborado em 05.03.2024

Posição do SIC Fundação CASA-SP*

• 1º - Sec. Est. da Educação (18.217 pedidos)

• 2º - Departamento de Trânsito - (17.932 pedidos)

• 3º - Metrô (16.618 pedidos)

 [...]

• 9º - Fundação CASA (8.242 pedidos)

• * Não incluí o quantitativo da Central de Atendimento ao Cidadão e inclui os pedidos recebidos na 
Fundação CASA em sistema próprio antes da vigência do sistema SIC.SP. – Os dados estão 
atualizados até 01/03/2024.
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