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GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO

A SULICITA@&D FOI 2012 © 2013 : 2014 ;| 2015 | 2016 : 2007 : 2018 @ 2019 : 2020 @ 2021 @ 2022 : 2023 TOTAL
Atendida 204 612 &30 7al 1.055 ¢ 1,407 ¢ 831 =234 a9y 496 263 266 2. 006
Atendida Parcialmente 1 4 4 4 12 13 ] 9 g 1 61
Megada 4 11 11 16 12 22 15 16 13 1 1 2 124
Total Geral 209 627 705 Ff1 1079 : 1.442 ¢ 851 859 618 498 264 268  8.191
NATUREZA DA SGLICITAQ.E.D 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 TOTAL
Pessoal BE 243 203 328 EED 930 433 247 316 1383 124 174 ¢ 4,026
Plblica g9 296 a4 358 306 3|9 356 430 247 256 a7 = 3.255
Impertinente - Pedido incompreensivel 49 71 93 Bl 99 108 48 47 21 10 B 5 538
Impertinente - Auséncia de competéncia 1 1 22 29 49 36 29 171
Sigilasa 3 K 11 4 9 11 3 1 B3
sem Informacao 12 a 26 52
Impertinente - Manifestacdo de livre expressan,
reclamacio ou sugestio 1o 13 ! ; : : : %
Total Geral 200 627 il FFf1 1079 : 1.442 ¢ H51 859 630 506 270 294 ¢ 8.243
FORMA DE RECEBIMENT O 2012 © 2013 : 2014 ;| 2015 | 2016 : 2007 : 2018 @ 2019 : 2020 @ 2021 @ 2022 : 2023 TOTAL
Formulario Eletrdnico 137 97 27 742 1.020 ¢ 1,264 { 835 853 629 a0z 261 293 7,920
E-mail 10 13 14 18 a0 67 15 q 1 3 3 1 202
Sistema Fundacio CASA 53 58
Fessoalmente 14 3 ] 1 29
Carta 3 K q 1 22
Dispositiva Movel 1 1 2 10
Telefone 1 1 2
Total Geral 200 627 705 FFf1  1.079 : 1.442 ¢ 851 859 630 506 270 294 : 8.243

*Total de solicitagdes recebidas pelo SIC entre junho de 2012 a dezembro de 2023

Elaborado em 10.01.2024




GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO

RECURSOS TEMPO MEDIO
AMNO

.................................................................................................................................................................................................................... DE HESPQSTﬂ
_____________________ ANO 112 INSTANCIA: 22 INSTANCIA 32 INSTANCIA Tﬂmt
_____________________ M2 2o |oomas
_____________________ Ve N I DA < D Y W~ B N N N S
_____________________ N W v N S D A T 1 R Nt N
_____________________ VLI W LN WA SO D A L N N N L
_____________________ £ V.. SO D s D N .- N - LI N
_____________________ Ny S N - D D Y T v B N S N
..................... L L N N S W WS N 1 R 2 N N S
_____________________ i VL N N A S T S N N1 - S N S
_____________________ £y W T N A S T - N N S N
_____________________ {1 R N L R S T LT R N S S-S
_____________________ £ L WL T N S N S N R S N A
_____________________ v N T N N N T N L N R
___________ TotalGeral 198 ~ © 35 . 18 1 251 Total Geral | 7

*Total de solicitagdes recebidas pelo SIC entre junho de 2012 a dezembro de 2023
Elaborado em 10.01.2024




GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
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SOLICITACOES RECEBIDAS PELO SIC

I 294

*Total de solicitagdes recebidas pelo SIC entre junho de 2012 a dezembro de 2023

Elaborado em 10.01.2024
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