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MISSAO

Executar, direta ou indiretamente, as medidas socioeducativas com eficiéncia,
eficicia e efetividade, garantindo os direitos previstos em lei e contribuindo para o
retorno do adolescente ao convivio social como protagonista de sua historia.

VISAO

Tornar-se referéncia no atendimento ao adolescente autor de ato infracional,
pautando-se na humanizacéo, personalizacdo e descentralizacdo na execucao das
medidas socioeducativas, na uniformidade, controle e avaliacdo das acdes e na

valorizac&o do servidor.

VALORES

Justica, Etica e respeito ao Ser Humano.
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PALAVRAS DO SUPERINTENDENTE DE SEGURANCA

A importancia de nossos profissionais estarem seguros em sua atuacao

A Superintendéncia de Seguranca, desde sua criacdo, em 2006, tem passado por
uma série de transformacdes. A principal delas é o foco na prevencao, sendo a intervencao
de situa¢Bes dentro dos Centros de Atendimento Socioeducativo, o Ultimo recurso. As acles
preventivas constantemente aprimoradas, estdo incorporadas a cultura institucional através

de suas diretrizes e conceitos, colaborando para a manutencdo de um estado de normalidade.

Isso demonstra o grande avanco e robustez na execucdo da medida socioeducativa.
Atualmente o Agente de Apoio Socioeducativo tem como missdo fundamental a seguranca
preventiva dos Centros, participando supletivamente na constru¢cdo do Plano Individual de
Atendimento (PIA), na elaboracao do Diagnéstico Polidimensional, no preenchimento da pasta
de acompanhamento do adolescente, na Comisséo de Avaliagdo Disciplinar (CAD), e na
elaboracao de Registro Individual de Conduta - R.I.C. e Registro Individual de Observagéo -
R.1.O. Neste contexto, os servidores da &area devem exercer suas atividades de modo
eficiente, eficaz e efetivo, para que desde o mais simples procedimento até as a¢cdes mais

complexas possam prevenir ocorréncias e propiciar seguranga ao ambiente socioeducativo.

Dessa forma, as diretrizes institucionais, como o plano de contingéncia e 0s postos
de servicos, além dos conceitos claros e definidos como a prevencéo, a mediagéo de conflitos,
atuacao como referéncia devem ser diuturnamente fomentados para que, em parceria com

outros setores, tenhamos a manutencédo de um clima de tranquilidade.

Em busca de ratificar esse objetivo, reeditamos o “CADERNO SUPSEG” com as
devidas atualizacfes e revisdes, para que o profissional que atua nos Centros de Atendimento
tenha seguranga em suas ages, sendo elas fundamentadas na prevencéo e compartilhadas

com todos os protagonistas envolvidos na execucéo da medida socioeducativa.

Este manual também é leitura fundamental para todos os servidores da Instituicao,
uma vez que a seguranca € realizada por todos ao observar as leis, diretrizes e conceitos da

area.

O entendimento de que a seguranca precisa evoluir continuamente, de que nos,
profissionais da area, somos capazes de alcar voos maiores, assumindo gestdo de plantao,
gestdo de Centro, gestdo de Regional e até gestdo de nossa area faz com que o
aprimoramento e alinhamento técnico sejam uns dos principais objetivos que temos a frente

da Superintendéncia.




Contamos com a colaboracdo e empenho de cada servidor da &rea de seguranca,

visando cada vez mais o reconhecimento de nosso crescimento técnico e de nossa vontade

em fazer da Fundag&o CASA referéncia diaria de atendimento socioeducativo.

Fernando Lopes

Superintendente de Seguranga




DO AGENTE DE APOIO SOCIOEDUCATIVO

INTRODUCAO

Os ocupantes do cargo de Agente de Apoio Socioeducativo sdo socioeducadores

responsaveis pelo trabalho preventivo de seguranca, objetivando preservar a integridade

fisica e mental dos internos e demais profissionais, contribuindo efetivamente para que haja

ambiente necessario a execuc¢ao da medida socioeducativa.

OBJETIVO

Propiciar o adequado funcionamento do Centro de Atendimento, visando o
cumprimento da ordem judicial, através da manutencdo de um ambiente favoravel ao
desenvolvimento da medida, tendo como premissa:

1 A Misséo, Visao e Valores institucionais;
Entendimento que a seguranca atua sob o preceito basico da prevencéo;
Que a seguranca é realizada através da correta execugdo dos procedimentos da area;

Que as diretrizes e normativas sdo base para o trabalho;

1
1
1
1

Que o foco é a seguranca, a disciplina é consequéncia do trabalho desenvolvido por

todos servidores de todas as areas.
No ambito da seguranga a premissa basica € isolar, controlar, negociar e preservar

vidas.

DESCRICAO SUMARIA

Sao profissionais responsaveis, também, pelo trabalho de intervencdo e acgbes
preventivas para evitar situagfes limites além de acompanhar e auxiliar no desenvolvimento
das atividades educativas, observando e intervindo, quando necessério, a fim de que a

integridade fisica e mental dos adolescentes e dos demais servidores sejam mantidas.

EMBASAMENTO LEGAL

Visando a garantia desse direito fundamental, o presente Plano baseia-se no art. 227
da Constituicdo Federal de 1988, no Estatuto da Criangca e do Adolescente (ECA): na Lei n°
12.594 de 2012, que instituiu o Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo (SINASE),
nas Normativas Internacionais emanadas das Na¢des Unidas, nas recomendacfes de defesa
dos Direitos Humanos e no conhecimento sistematizado na FCASA, a partir da aplicacdo da

medida socioeducativa.

E.C.A. - ARTIGO 125: E dever do Estado zelar pela integridade fisica e mental dos




internos, cabendo-lhe adotar todas as medidas adequadas de contencdo e seguranca.

A seguranca e a legalidade sdo pressupostos reciprocamente considerados para o
desenvolvimento de ambiente democratico. Isso porque nao se pode falar de seguranca que
ndo delimita a sua atuagdo ou a sua abstengdo por meio de normas severas e prévias. Muito
menos é possivel vislumbrar a democracia em um ambiente e seus atores ndo se sentem

parte desse processo.

Para tanto, o Agente de Apoio Socioeducativo deve atuar em conformidade com a
legislacdo vigente, bem como SINASE, ECA, Portarias Normativas da Fundacdo CASA,
Regimento Interno e Ordens de Servigo, contribuindo para que os direitos e deveres do
adolescente sejam mantidos e a medida socioeducativa seja cumprida de maneira digna,

humana e disciplinar.

DA RECEPCAO/ACOLHIMENTO

O adolescente, quando de seu ingresso em qualquer Centro de Atendimento de
Internacdo Provisoria, Internagdo ou Semiliberdade da Fundacao, devera ser recepcionado
pela equipe de plantdo no Centro de Atendimento e imediatamente encaminhado a sua
Equipe de Referéncia, que promovera seu acolhimento. No processo de recepcdo cabera
higienizacé@o corpérea e troca de vestuario, de acordo com as normas e rotinas do Centro de

Atendimento, previstas no Plano Politico Pedagégico.

Contextualizando

O procedimento de recepc¢do acontece com a execucdo do protocolo conforme
descrito: revista, identificacdo, atendimento das areas, entre outros. Durante esse processo,
0 servidor adotara postura de esclarecer seu papel ao adolescente, evidenciando que,
independentemente do motivo que levou o jovem a Fundagdo CASA - SP, o NOSSO
TRABALHO é para que sua permanéncia seja a mais breve possivel, e para que isso ocorra,

sua conduta e o0 seu entendimento sdo essenciais.

Tal procedimento visa favorecer a possibilidade de formacdo de vinculos,
fundamental para que a Equipe de Referéncia construa o Diagnostico Polidimensional, além
de diminuir a possibilidade de ocorréncias. Portanto, o didlogo inicial deve ser sempre

esclarecedor.

Ja o Acolhimento, nada mais € que uma postura ética, que nao tem hora nem local
para acontecer. Implica na escuta do adolescente em suas dificuldades, no reconhecimento
de seu protagonismo, no desenvolvimento da medida socioeducativa. Acolher € um

compromisso de escuta e resposta ao adolescente em suas necessidades. E sempre
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necessario que a equipe do Centro tenha discutido no Plano Politico Pedagogico - PPP todo
0 caminho que o adolescente percorre ao chegar no Centro de Atendimento e como e por

guem este jovem sera atendido.

SEGURANCA DINAMICA = PREVENCAO

O forte da seguranca dindmica € o fato de anteceder as situacfes. Para que isso

ocorra, o fundamental é que o agente esteja compromissado com sua funcao.

Em virtude disso, é necessario que os servidores da area atuem sob o principio
basico da seguranca: a prevencdo. A prevencao sob aspecto amplo, sob o olhar dos
procedimentos de seguranca. Tendo como ponto de partida de gue a disciplina ndo pode

apenas ser vista como instrumento de manutencdo de ordem institucional, e sim para

gue a execucdo da Agenda e a rotina sejam organizadas evitando conflitos que possam
remeter ao uso de forca, que por vezes é interpretado como agressao, isto tudo a partir do

plano politico pedagégico de cada Centro.

Considerando isso, agentes socioeducativos que interagem com os adolescentes e
conhecem as normas de convivéncia do CASA poderdo prevenir ocorréncias, antecipando-se
as situacoes limites com maior eficacia, por estarem cientes do que esta acontecendo, antes

que ocorra o incidente.

E fato que acdes preventivas sdo concebidas a partir dos procedimentos cotidianos
e rotineiros. Portanto, devemos estar sempre atentos aos detalhes, para que a rotina diaria

seja isenta de risco de ocorréncias, ndo nos imponha situacfes indevidas.

ATENCAO SEMPRE i SUA PERCEPCAO E FUNDAMENTAL PARA TODOS

ORIENTACOES PARA NORMAS DE CONVIVENCIA

Os Centros devem elaborar normas de convivéncia, necessariamente com a

participacéo de servidores e dos jovens.

Na conclusdo dessas normas todos os envolvidos devem ser cientificados do que

ficou acordado, bem como os jovens recém-chegados ao Centro de Atendimento.

Aos servidores é imprescindivel seguir as normas de convivéncia criadas, pois serao

exemplo aos adolescentes que cumprem a medida socioeducativa.

E importante que os familiares também tenham conhecimento das normas de

convivéncia do Centro e que apoiem seus filhos no cumprimento deste regramento.




O AGENTE DE APOIO SOCIOEDUCATIVO NA APLICACAO DAS MEDIDAS
DISCIPLINARES

E responsabilidade de toda equipe do Centro cumprir e fazer cumprir as prerrogativas

de direitos e deveres do adolescente em conformidade com o Regimento Interno.

O Agente de Apoio Socioeducativo, em virtude da caracteristica de sua funcéo e de
sua atuacao diuturna, sempre no acompanhamento do adolescente, é um dos profissionais
que exerce essa acdo com mais efetividade. Porém, todos os servidores do Centro devem
fazer cumprir as normas e regras definidas por todos no PPP com base nas normativas da

Instituig&o.

De acordo com o SINASE:

AA disciplina deve ser consideradaocomo
pedagdgico, tornando a ambiente socioeducativo um polo irradiador de cultura e
conhecimento e ndo ser vista apenas como instrumento de manutengcéo da ordem

institucional.

A questéo disciplinar requer acordos entre todos no ambiente socioeducativo
(normas, regras claras e definidas) e deve ser meio para a viabilizacdo de um
projeto coletivo e individual, percebida como condicdo para que 0s objetivos
compartilhados sejam alcancados e, sempre que possivel, participar na

constru-«o0 das normas disciplinares. 0

No Regimento Interno da Fundagéo CASA-SP ha um capitulo descrevendo quais sao
as tipificacoes de faltas disciplinares, classificando-as e descrevendo o devido processo

sancionatorio.

O Regimento Interno esclarece que as san¢oes disciplinares tém carater educativo e
respeitardo os direitos fundamentais, a individualizacdo da conduta do adolescente, nédo

podendo ser responsabilizado mais de uma vez pelo mesmo fato.

Esclarece ainda que, sdo proibidas san¢bes que impliqguem em tratamento cruel,
desumano e degradante, suspenséo da visita, incomunicabilidade, sancdo coletiva, assim
como qualquer sancao que importe prejuizo as atividades obrigatdrias, como escola e atencéo

a saude e técnica.

Esclarece ainda que, para instauracdo do Procedimento Disciplinar, todo servidor
que, por qualquer meio, presenciar ou tiver conhecimento de falta disciplinar de qualquer
natureza, devera preencher o formulario eletrdnico de Registro de Ocorréncia, que sera
encaminhado on line ao Diretor do Centro para providéncias, sendo ainda disponibilizado a

Divisdo Regional para acompanhamento.




O AGENTE DE APOIO SOCIOEDUCATIVO NA EQUIPE DE REFERENCIA

Os ocupantes do cargo de Agente de Apoio Socioeducativo sdo socioeducadores
responsaveis pelo trabalho preventivo de segurancga, objetivando preservar a integridade
fisica e mental dos internos e demais profissionais, contribuindo efetivamente na garantia da

tranquilidade necesséria a execucdo da medida socioeducativa.

O Regimento Interno da Fundacdo CASA determina que os profissionais de cada
area de atuacdo deverdo compor a Equipe de Referéncia dos jovens para elaborar e
acompanhar a execucdo do PIA, orientados pela Encarregada Técnica do Centro de

Atendimento.

O SINASE recomenda que a medida socioeducativa deva propiciar ao adolescente
0 acesso a direitos e as oportunidades de superacdo de sua situacdo de exclusdo, de

ressignificacdo de valores e formag&o de novos valores.

Recomenda também:
Fazer-se presente para a formagcdo de vinculo, sendo esta de maneira construtiva,
solidaria, favoravel e criativa, para isso a exemplaridade é aspecto fundamental;
Educar — no caso dos adolescentes — consiste em ensinar aquilo que se deva ser;
Os profissionais devem ter sua postura construida em bases éticas frente as situacées do
dia a dia;
A disciplina ndo pode ser vista tdo somente como instrumento para manutengéo da ordem
institucional, mas sim como a garantia de um estado de paz, tranquilidade e respeito;
Devem ser definidos ajustes nas relacdes entre todos no ambiente socioeducativo
especificando, previamente, normas a serem seguidas;
A evolugdo ou o crescimento pessoal e social do adolescente deve ser acompanhado
diuturnamente no intuito de fazé-lo compreender onde esta e aonde quer chegar, devendo
esse registro ser realizado através do Registro Individual de Observacdo — RIO e pelo
Registro Individual de Conduta — RIC;
A organizagdo espacial e funcional orientada pelo Plano Politico Pedagdgico - PPP, deve
favorecer a convivéncia entre profissionais e adolescentes em um ambiente tranquilo e

produtivo.

Buscando alguns significados temos:
Vinculo: laco, liame, atilho / fig.: laco moral, relacéo;
Exemplaridade: Qualidade de quem é exemplar;
Educador: que ou quem se ocupa de educacdao;
Etica: A palavra "ética" é derivada do grego nd s g &sifjnifica aquilo que pertence ao nd &, d

ao carater;



http://pt.wikipedia.org/wiki/Grego_antigo

I Convivéncia: ato ou efeito de conviver / trato diario, familiaridade, intimidade;

O significado do papel de socioeducador pode-se afirmar que significa educar para

a sociedade, educar para a vida.

Orienta-se, portanto, que os Agentes de Apoio Socioeducativos sejam referéncias
dos adolescentes contemplando todos os plantdes.

O AAS referéncia, apos tomar ciéncia de quais jovens lhes séo atribuidos, deve:
Caso néo conheca o jovem, apresentar-se para ele, dizer seu home e nunca fazer uso de
apelido;

Sempre chamar o adolescente pelo nome;

Informar seu papel de garantidor dos direitos e orientador quanto aos deveres;

Manter contato constante com o jovem para saber sobre as suas dificuldades e davidas;
Esclarecer as normas de convivéncia, bem como do Regimento Interno;

Preencher o primeiro Registro Individual de Observacdo — RIO, contemplando o periodo
de 30 dias, a contar da data de entrada em Centros de Internacdo e quinze dias, a contar
da data de entrada em Centros de Internag&o Provisoria,;

Manter Registro Individual de Conduta — RIC, atualizado, pontualmente sempre que algum
fato a ser mencionado (conduta, elogios, saidas, progressdes, sanc¢fes, Boletim de
Ocorréncia ;

Socializar nas trocas de plantdo com o outro AAS referéncia, bem como os integrantes da
equipe, toda e qualquer mudanca de comportamento dos jovens;

Buscar junto aos outros agentes do plantdo informacdes a respeito da postura e

comportamento dos adolescentes dos quais € referéncia;

Participar das reunides de elaboracao do Diagnéstico Polidimensional, bem como do PIA;

Intervir, de forma educativa junto ao adolescente, no sentido de contribuir para sua
adaptabilidade ao processo socioeducativo, com o fim de dirimir eventuais possibilidades
de conflitos;

Agir como mediador nas situagdes em que 0s jovens estejam envolvidos com intuito de
evitar o 4pice, salvaguardando os envolvidos;

Colocar-se sempre de maneira cordial, com postura firme e marcante, orientando o
adolescente a entender seu papel na medida socioeducativa e qual sua funcdo dentro
desta medida;

Fazer se valer pela presencga, garantindo de forma preventiva a integridade fisica e mental
dos adolescentes e de si mesmo;

Manter postura integra, ilibada, coerente, possuindo como 6tica o enfoque no adolescente,
gque mesmo sob medida socioeducativa, € um ser em pleno desenvolvimento psiquico,

fisico e social;




Praticar didlogos salutares, criando vinculo com os adolescentes, norteado por principios
éticos, podendo assim, conhecer suas expectativas e dificuldades encontradas no
cumprimento de sua medida socioeducativa e no alcance das metas, para agir de maneira
preventiva ao menor indicio de mudanga comportamental;

O agente referéncia deve buscar observar o adolescente em todas as atividades e, quando
da impossibilidade, se informar com os outros servidores a respeito da conduta dos jovens

dos quais é referéncia.

Importante ressaltar que os agentes de apoio socioeducativos que interagem com 0s
jovens, formam vinculos positivos, conseguindo prevenir ocorréncias, possibilitando a ele a

segurancga necessaria para o cumprimento da medida.

Ser referéncia néo significa somente acompanhar os jovens 24 horas por dia, mas
acompanhé-los através de cada acao da Equipe de Referéncia e das metas estabelecidas no

Plano Individual de Atendimento - PIA.

Enfim, o papel de referéncia € a maneira pela qual a seguranca busca garantir um
ambiente tranquilo e produtivo, assumindo seu carater de protecao, sem colocar em risco a

seguranca local.

DIAGNOSTICO POLIDIMENSIONAL / PLANO INDIVIDUAL DE ATENDIMENTO i
PIA

A partir da composicao da Equipe de Referéncia, os agentes da area da seguranga

devem perceber a necessidade de cumprir fielmente a proposta de ser referéncia, agindo

sempre a partir de uma perspectiva educacional.

Desde a recepcao do adolescente, a equipe jA comega a demonstrar para o jovem
qual é o trabalho realizado pelo Centro. Pensando nisso, 0 agente da area deve ter sua
conduta alinhada com o propdsito da Equipe de Referéncia, que é o de conhecer realmente
0 jovem, buscar atender suas necessidades e anseios, visando sua evolucao e crescimento
pessoal, facilitando a relacdo com todos no ambiente, favorecendo a formacéo de vinculos

positivos. Tudo isso em um local com clima tranquilo e harménico.

Para isso, o dialogo com o jovem deve oportunizar esclarecimento e objetividade,
sem exigir subordinagdo sem dialogo, do “aqui eu mando e vocé obedece”, evidenciando o

papel que o agente desempenha como um facilitador de todo processo socioeducativo.

Nesse caso, a pura e simples leitura de normas, com o carater de mostrar limites,
acaba criando “um muro” maior que o muro do préprio Centro, entre agentes e adolescentes.
Entenda que o adolescente ndo sabe o que pode acontecer, esta muitas vezes inseguro e

precisa ser acolhido.




Seguir apenas os procedimentos como o de identificacdo, de revista, atendimentos
multidisciplinares, sem demonstrar a importancia e o “por que” destes, eleva ainda mais o
muro. Portanto, a maneira pela qual o profissional da &rea da seguranca se coloca é
fundamental, e devemos nesse momento passar tranquilidade aos jovens recém chegados,
orientando quanto a rotina do Centro e aos profissionais ali existentes, esclarecendo que a
maneira pela qual ele ird se posicionar frente a essa rotina e a esses profissionais, impactara
na medida. Podendo o seu entendimento e aceitacdo desse processo ser uma garantia de
cumprimento de medida mais breve. Toda ac&o provoca uma reacdo. Se tivermos uma acao

positiva, a reacdo também sera.

Os profissionais devem buscar mostrar ao jovem gque esta chegando ao Centro de

Atendimento que todos estédo ali para auxilia-lo nesse momento de adaptacao.

E como isso se reproduz no Diagnéstico Polidimensional?

Os agentes da area de segurancga, até pela caracteristica da fungédo, devem manter
atencao integral ao jovem, buscando observar qual é o seu comportamento no quarto com os
demais jovens, nos ambientes intereducativos, no refeitério, nas atividades, como esta sendo
seu entendimento das normas do Centro, buscar conversar com o adolescente de modo que
ele transmita como esta sendo esse momento, como ele se sente com o fato de estar
internado. Deve verificar se o jovem entende o “por que” estd naquela condigdo. Deve
observar a sua interagdo com os demais agentes, lembrando que aqueles agentes,
independentemente de serem ou nao referéncia daquele jovem, devem manter a mesma
postura e conduta do agente de referéncia, acompanhando diuturnamente o jovem a partir do
olhar da equipe de referéncia.

A partir desse acompanhamento, o agente referéncia que foi designado pela
Encarregada Técnica, deve fazer o registro dos comportamentos no instrumental “Registro
Individual de Observacédo — RIO”, conceituando o bom, regular ou ruim com as observagdes
acima descritas, e isso deve ser feito por todos os agentes de referéncia, de acordo com o
acompanhamento diuturno realizado durante os cinco primeiros dias. Portanto, serdo

elaborados RIO’s que serdo apresentados na reunido da Equipe de Referéncia, sendo que

esses Registros devem servir de subsidio para que a Equipe elabore o Diagndstico

Polidimensional.

Mas o fundamental é que, além do Registro Individual de Observacao — RIO, o agente
durante esse periodo inicial busque conhecer esse jovem e perguntar quais sdo as suas
dificuldades, verificar quais sédo suas expectativas. Enfim, o agente deve, antes da reunido de
elaboracdo do Diagndstico Polidimensional, buscar o maximo possivel de informacao para
socializa-las durante a reunido. Nao ha que ter receio de dizer o que observou, 0 que 0

adolescente Ihe confidenciou, pois, toda informacdo é de suma importancia para que o
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diagnéstico seja preciso, possibilitando assim metas que realmente impactem na vida dos
adolescentes.

E como fazer ja que sdo guatro plantdes?

Os agentes de referéncia possuem uma ferramenta oficial de comunicacdo que € a
Pasta de Seguranca do adolescente, devendo sempre estar preenchida de forma correta, com
toda observacgéo ali descrita de modo a subsidiar 0 agente que ira representar a equipe na
reunido. Além disso, os agentes devem socializar com os parceiros dos outros plantdes todas
as alteracdes de comportamento dos jovens, para que os demais participantes da reunido da

Equipe de Referéncia tenham subsidio suficiente para a discussao.

A partir dessa discusséo, deve se pensar na construgdo do Plano Individual de
Atendimento - PIA do adolescente, que deve ser elaborado com a participagédo do jovem e
Familia e/ou responsavel. Nesse caso, 0s agentes da area, a partir dos Registros Individuais
de Observacgéo - RIO devem em conjunto com o jovem definir metas, que podem ser desde
ter o entendimento de que na sociedade existem regras e as mesmas devem ser respeitadas,
ao entendimento de que as coisas quando conversadas sdo mais gratificantes que quando
forcadas, exigindo assim reflexdo ou a melhora ou a manutencéo de algum comportamento,
como, por exemplo, no emprego indevido de girias, a organizacdo do dormitério, higiene
pessoal, relacionamento interpessoal. Enfim, as metas que a Equipe de Referéncia definira
em conjunto com o adolescente se referem de maneira geral aos aspectos do Registro

Individual de Observacéo - RIO.

Importante esclarecer que, essas metas, quando definidas, devam ser medidas
através de novos Registros Individuais de Observacao - RIO, no caso dos Centros de

Internacéo a cada 30 dias (mensalmente).

O agente de referéncia também é responsavel pelo preenchimento do Registro
Individual de Conduta — RIC. Nesse documento deve ser anotada toda conduta que o jovem
tiver, seja uma falta disciplinar ou uma conduta que gere estimulos, entre outros. Nos casos
de faltas disciplinares, deve-se registrar também as intervenc¢des socioeducativas adotadas

pela Equipe de Referéncia, quando couber.

O Registro Individual de Conduta-RIC deve ser utilizado em toda reunido da Equipe

de Referéncia para que seja analisado cuidadosamente, visando uma possivel compreenséo

e identificacao de falhas buscando assim 0s ajustes necessarios para sua superacao.

Quando for presenciado pelos agentes o cometimento de uma falta pelo jovem, a
Equipe de Referéncia deve atuar o quanto antes, ndo perdendo o tempo certo da intervencao,

geralmente essa intervencao inicia-se pelo agente de apoio socioeducativo, este sendo ou




ndo o de referéncia do jovem, que deve agir pontualmente com orientacdes ao adolescente,

visando que o jovem reflita e reveja seu comportamento.

Porém, sera importante e fundamental a atuacdo da Equipe de Referéncia do jovem,
para que ele perceba que esta sendo visto, que todos estao preocupados com sua evolucao
e que o objetivo é fazer com que ele reflita e ndo simplesmente chamar sua atencdo com

objetivo de puni-lo.

Importante relembrar que o fato do Centro ter uma Equipe de Referéncia constituida,
conforme regimento interno da Fundacdo CASA, ndo exime os demais agentes de terem sua
atuacao uniforme com todos os adolescentes, significa que devemos tratar todos os jovens a
partir de uma perspectiva educacional, ndo se podendo admitir, por exemplo, falas das
equipes do tipo: “FALE COM O SEU REFERENCIA”, “PEDE PARA O SEU REFERENCIA”,
“VOU CONTAR PARA O SEU REFERENCIA”. Toda a equipe deve primar pela garantia de
direitos, através de trabalho profissional e humanizado, ndo podemos alterar o propésito da
Equipe de Referéncia pelo fato da mesma atuar quando do cometimento de faltas leves e
médias. A Equipe de Referéncia atua nesses casos por serem 0S agentes com maior
propriedade para entender essas alteracbes de comportamento no jovem dos quais séo
referéncia, pois tém conhecimento de todo o histérico familiar e comportamental do jovem,
fazendo as abordagens a partir do Diagnoéstico Polidimensional elaborado e do PIA (Plano

Individual de Atendimento), podendo inclusive adequé-lo, se necessario.

A Equipe de Referéncia vem para fortalecer o trabalho interdisciplinar, diretriz desta
Fundacao, possibilitando que todas as areas sejam atuantes na recuperacdo do jovem,
permitindo inclusive o crescimento pessoal e profissional da equipe, e 0 mais importante é

gue através dela o jovem possa contemplar todas as suas necessidades.

DA PASTA DE SEGURANCA

Demonstra a normativa das pastas, que ndo se trata apenas de mais um instrumental
de registro, ou seja, mais trabalho, e sim, de reconhecimento do papel exercido pela
seguranca nos Centros de Atendimentos, o carater de prote¢do e garantia da integridade
fisica e mental do adolescente, cujos funcionarios daquele setor devem assumir o papel de
educadores e compor a Equipe de Referéncia dos Adolescentes, exercendo seu papel na
elaboracdo do Diagnéstico Polidimensional e na efetiva construcdo do Plano Individual de

Atendimento - PIA dos jovens, pautado sempre huma perspectiva educacional.

E fundamental que todos tenham ciéncia dos documentos que seréo utilizados na

alimentacdo da Pasta de Seguranca. Esses documentos devem permanecer arquivados

conforme orientagao:




1 A Pasta de Seguranca devera conter todos os documentos referentes a Seguranca,
arquivados na seguinte ordem:
0 Instrumental de Identificagéo (impresso gerado pelo Portal da Fundacdo CASA-SP);
Recibo de Entrega do Kit de Higiene Pessoal, modelo DTI- 34168;
Recibo de Pertences — Recepc¢éo, modelo DTI-34169;
Controle de Entrega de Materiais — Vestuario, modelo DTI-34170;
Registro Individual de Conduta — RIC, modelo DTI-31074;
Registro Individual de Observacgdo, modelo DTI-34171;

Termo de Encerramento da Medida, modelo DTI-31087.

1 O processo de abertura de Pastas devera sempre ser iniciado pelo Nucleo de Identificagéo
e Documentagdo do Adolescente — NIDA, da Diretoria de Gestéo e Articulagdo Regional -
DGAR, observando-se os seguintes procedimentos:

1 Todas as pastas deverao ter os documentos encartados, seguindo uma ordem cronoldgica
e numerados sequencialmente, sob a responsabilidade da equipe do Centro durante o
periodo de cumprimento da medida;

Em razdo do fluxo e rotatividade no manuseio das pastas, optamos por manter o
arquivo em local externo ao ambiente socioeducativo, sob a responsabilidade da Encarregada
Técnica, evitando assim o risco de perda dos documentos, inclusive em eventuais casos de

situacgao limite.

Devemos nos atentar a logistica de preenchimento e armazenamento das pastas
para a conservagdo das mesmas, bem como quanto a qualidade do preenchimento,

procurando manter letra legivel e registrar as informacg6es de forma clara e objetiva.

Segue abaixo orientagdo detalhada de como deve ser o preenchimento dos

instrumentais que compdem a pasta.

Instrumental de Identificacéo

Nesse instrumental consta a identificacdo pormenorizada do adolescente, nele é
possivel visualizar a foto de frente e de perfil do jovem, data de entrada, digitais, entre outras
informacdes, esse instrumental € gerado pelo Portal da Fundacdo CASA e impresso através
do Ndcleo de Identificacdo e Documentacao do Adolescente — NIDA, conforme determina

normativa das pastas.

Nao é necessario que o funcionario complemente a ficha, pois ela sera apenas um

norteador e ndo um instrumental.




Recibo de entrega do kit de higiene pessoal. (DTl 34168)

Ainda como procedimento da Recepcao do jovem ao Centro, h4 a entrega do kit de
higiene pessoal. Este kit devera conter para os adolescentes do género masculino:

W Aparelho de barbear;
Escova de dentes;
Desodorante;

Sabonete.

Para as adolescentes do género feminino:
Absorvente higiénico;
Shampoo;
Condicionador;
Creme para cabelo;
Escova de dentes;
Sabonete;

Desodorante.

Recibo de pertences i Recepcéao.

E o formulario destinado a registrar o depdésito e guarda dos pertences e valores do

jovem que chega ao Centro, que devido ao Regimento e normas de convivéncia, ndo poderao
ficar em seu poder e serdo entregues ao seu responsavel legal na primeira oportunidade.

Nesse formulario devera constar:
¥ Nome do adolescente;
v Data e assinatura do adolescente;
¥ Quantidade e descricdo pormenorizada do objeto, a fim de que néo haja davida;

v Data, RE, nome e assinatura do funcionario que preencheu o formulario.

Importante observar que quando da entrega dos pertences ao responsavel legal, o

receptor daqueles pertences devera assinar, datar e colocar o nimero de seu RG.

Controle de Entrega de Materiais - Vestiario

Destinado a registrar a entrega do vestuario ao adolescente e devera ser preenchido
toda vez que houver troca, respeitando a ordem cronoldgica para o arquivamento. Deve

conter:
¥ Nome do jovem;
v PT;

v Data e quantidade de cada item;




¥ Assinatura e RE do funcionario.

Registro Individual de Observacdo i RIO

Trata-se de documento a ser preenchido pelos agentes de referéncia, logo nos
primeiros cinco dias de permanéncia do adolescente no Centro, seja em regime de internacéo
ou de internacdo provisoria. Esse primeiro preenchimento vai subsidiar a Equipe de
Referéncia na elaboragdo do Diagndstico Polidimensional e no Plano Individual de
Atendimento — PIA, lembrando que nos Centros de Internacdo Provisoria devem realizar o
preenchimento de novos relatorios a cada quinze dias, tendo em vista a situacdo peculiar do
jovem, pois ainda ndo houve a sentenca. Ja nos Centros de Internacao, além do relatério ser
preenchido nos primeiros cinco dias, deve ainda ser adotada a sistematica de preenchimento
mensal, para avaliagdo constante da evolugédo das metas do PIA.

O preenchimento deve ser o mais claro possivel, devendo o servidor descrever no
campo observacao o “por que” do conceito Bom, Regular ou Ruim, deve-se aprimorar onde
existem apenas as alternativas “sim” ou “ndo”, para que as mesmas estejam qualificadas na

hora de leitura.

Esse documento deve estar arquivado na Pasta de Seguranga, também em ordem

cronoldgica, colocando-se as mais antigas ao final da pasta e as mais recentes no comego.

Registro Individual de Conduta i RIC.

Esse documento vem reafirmar o paradigma adotado pela SUPSEG, pois nele sera
registrado, de forma sucinta e objetiva, o desenvolvimento do adolescente no ambiente
socioeducativo, considerando as condutas positivas e negativas, estimulos, progressoes e

sancoes.

O Relatério Individual de Conduta - RIC permite a validagcédo das consideracdes dos
profissionais da seguranca na composicdo dos Diagndsticos Polidimensionais e Plano
Individual de Atendimento - PIA, as quais, até entdo, eram tratadas informalmente pela

auséncia do registro.

Através do Relatorio Individual de Conduta - RIC, os profissionais designados como
referéncias dos jovens poder&o analisar se as metas estabelecidas no PIA estéo favorecendo
a boa convivéncia do jovem com todos no ambiente socioeducativo, bem como subsidiaréo

novas estratégias e possiveis estimulos.

Importante ressaltar que aquele documento é oficial e o Unico que pode ser utilizado
pela Equipe de Seguranga dos Centros de Atendimento, para anotagbes da conduta dos
jovens, devendo ser extintas outras praticas de anotacdes sobre os adolescentes. E em se

tratando de documento oficial, destinado ao arquivo na pasta de seguranca, cabe a
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numeracao do mesmo, sequencialmente, permanecendo em poder da equipe somente a ficha

utilizada por ora.

ORIENTACAO PARA PREENCHIMENTO DOS RELATORIOS DE
ADOLESCENTES NO SIG
Com intuito de implementar os trabalhos da Equipe de referéncia na elaboracéo do

diagnostico polidimensional e PIA (Plano Individual de Atendimento) foi criado no SIG

(Sistema de Informacéo de Gest&o) a ferramenta RELATORIOS.

O agente de apoio socioeducativo responsavel pela transcricdo dos dados deve

acessar o SIG (Sistema de Informacgéo de Gestéo) e clicar no icone abaixo:

RELATORIOS

ApOs essa etapa, deve selecionar o jovem que iremos inserir no relatorio,

selecionando dentre as op¢bes abaixo qual é o relatério a ser inserido e transcrevé-lo.

TipoInternacéo  |Intemacio -

Atendimento Inicial
Tipo de relatério |Intemagéo Provisdnia

Internagéo

Semi

rimento da medida (PIA)

Tipo Intemaco  |Intemac v

Tipo de reaio |Re\am’rm inicial do cumprimento da medida (PIA)

J
- . |Relatério de desenvolvimenta do plano indhidual de atendimenta
Area Psicoldgica |Relatgio de avliagin da medica (Conclusiv)

Importante ressaltar que esta é a forma oficial de elaboragdo de relatérios de

adolescente durante o periodo em que ele estiver nos Centros da Fundacdo CASA-SP.

Area de Seguranca

|




A equipe de seguranga deve transcrever para aquela ferramenta a sintese das
observacoes feitas nos instrumentais da Pasta de Seguranca, sobretudo os instrumentais do
Registro Individual de Observagédo — RIO (DTI 34171) e do Registro Individual de Conduta —
RIC. (DTI 31074).

Importante ressaltar o quanto o preenchimento correto desses instrumentais permite
a equipe de segurancga informacgdes fundamentais na formulacéo do relatério, a nossa equipe
passa 24 horas por dia acompanhando os adolescentes em suas atividades, durantes as
refeicbes, durante o descanso, durante o despertar, durante as aulas formais, atividades
educativas, lazer. Enfim, a equipe faz o acompanhamento diuturno do jovem durante todo o
cumprimento de sua medida socioeducativa. Portanto, tem capacidade de fazer relatérios
consistentes no que se refere ao quanto o jovem se desenvolve. Mas, para isso, a equipe
deve fazer o acompanhamento de forma correta, ou seja, a partir da equipe de referéncia. A
partir de um diagndéstico formulado por todas as areas do atendimento + jovem + familia. A
partir de um plano elaborado pela equipe + jovem + familia, a equipe deve e pode fazer este
acompanhamento objetivando o retorno do jovem ao convivio social como protagonista de
suas histdrias, e com base nesses dados trabalhar a prevencao de ocorréncias individuais e
coletivas, efetivando e ratificando o trabalho preventivo da area de seguranca.

Com base nesse pressuposto segue orientacdo abaixo para a equipe de como

realizar o relatoério:

1. No Relatério de Diagnostico Polidimensional
i Para insercdo de dados no relatério, devemos levar em consideracdo o primeiro

preenchimento do Instrumental RIO (Registro Individual de Observacao) de todos os

quatro agentes que compdem a equipe de referéncia do jovem. E importante no relato

buscar além das informacdes comportamentais que sdo contempladas pelo
instrumental, obter informagdes durante o didlogo com o jovem a respeito do que o
levou a praticar o ato infracional, suas aptiddes, sonhos, habilidades, vontades, ou
seja, (olhar positivo para além da medida) juntamente com o que foi discutido pela

equipe durante a elaboracéo do diagndstico.

2. No Relatério Inicial de Cumprimento de Medida
1 Nesse relatorio, a equipe deve se atentar para definir as metas propostas e
construidas em conjunto com o jovem e sua familia. As metas devem ser claras,
devem contemplar o entendimento da importancia da existéncia de regras e do
respeito a elas, a respeito de um comportamento que o adolescente deve melhorar,
como, por exemplo, no emprego de girias, ou de manter alguns comportamentos, por
exemplo, a organizacao do dormitério. Enfim, as metas que a Equipe de Referéncia

definird em conjunto com o adolescente se referem de maneira geral, aos aspectos
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do Registro Individual de Observagédo —RIO e as mesmas devem ser fundamentadas,
exemplificando o quanto aquele comportamento influencia na vida do jovem

negativamente ou positivamente.

3. No Relatorio de Desenvolvimento do Plano Individual de Atendimento
1 Nesse relato deve constar a evolu¢éo do jovem na medida, a equipe deverd relatar
se as metas definidas estdo sendo alcancadas, se 0 jovem se encontra bem no
relacionamento com todos no ambiente, se houve envolvimento ou ndo do jovem em
alguma ocorréncia e caso tenha se envolvido, seu entendimento e reflexdo mediante
a sangao aplicada ou intervencédo socioeducativa realizada. Enfim, no relato, deve a
equipe transparecer como o jovem esta na medida e sempre como base nos relatos
dos Instrumentais da Pasta de Seguranca e se necessario a revisdo das metas

estabelecidas.

4. No Relatorio de Avaliacao de Medida (Conclusivo)

1 Nesse relato € muito importante enfatizar a mudanca do jovem, relatar o alcance das
metas, relatar a capacidade de interacdo com todos, a capacidade de superacdo,
bem como enfatizar os comportamentos positivos e seu entendimento de respeito as
regras. Enfim, no relato, deve constar a avaliacdo da equipe quanto ao resultado da
medida do jovem.

Vale a pena enfatizar que, a partir do momento em que a equipe se apropria do papel
de referéncia, o relacionamento junto aos jovens consequentemente melhora, pois as
situagBes em que a seguranca apenas intervia, passa a prevenir. Quando isso acontece, 0s
momentos criticos passam a ser evitados ou quando nao evitados, por uma série de questdes
gue fogem muitas vezes a atuacao da area da seguranga, tém sua solucgéo facilitada, pois os
jovens conseguem perceber que a equipe esta exercendo seu papel e ndo subjugando,
punindo, retaliando. Portanto, compor a equipe de referéncia em todos os plantdes, agir como
um exemplo para jovem, alimentar a Pasta de Seguranca, inserir relatos no SIG, possibilita a

equipe prevenir ocorréncias de forma individualizada.

***mportante: toda insercdo de relatério deve-se buscar personaliza-lo, substituindo as
palavras (adolescente, jovem, interno) pelo primeiro nome do adolescente o qual o relatorio

pertence.

ORIENTACAO SUPSEG / MODULO SEGURANCA i SIG

No Modulo Seguranca, o Agente de Apoio Socioeducativo deve transcrever as
informacfes dos Instrumentais existentes na pasta para o sistema, para que através dessa

insercdo o dado seja salvo no Portal e assim possamos visualizar o adolescente por completo.
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O correto preenchimento dos instrumentais nas pastas dos adolescentes garantir o
abastecimento do SIG - MODULO SEGURANCA.

9 Cada CASA definird os Agentes de Apoio Socioeducativo — AAS gque deverao possuir login
para acesso ao SIG — MODULO SEGURANCA,
Todo login deve ser solicitado ao AlIO (Assessoria de Inteligéncia Organizacional);
Importante: que em caso de transferéncia do servidor, o Centro deve solicitar o
cancelamento do acesso;
O numero de Agentes deve ser pensado considerando o periodo de férias e mudancas de
plantées e de turnos de trabalho dos servidores;
Os AAS com login de acesso terdo a funcdo de transcrever as informagfes apontadas
pelos AAS referéncias de adolescentes na Pasta de Seguranca para o SIG; importante
frisar que ndo deve se fazer alteracfes e nem expor opinido prépria durante a transcricao
de dados;
Importante para que ndo haja prejuizo nas informag6es do Portal, que o preenchimento on-
line aconteca logo apos o preenchimento do instrumental, para que as informacdes sejam
confiaveis e fidedignas;
Os Coordenadores de Equipe deverao fiscalizar e propiciar que o abastecimento das
informagfes ocorra sempre respeitando a seguranga e o cumprimento da Agenda do
Centro;

referéncia a

A Direcdo do CASA devera garantir acesso aos servidores

computadores para que o preenchimento respeite o estipulado nessa orientacao;

Os Diretores e Encarregados Técnico sdo responsaveis pela correta execugdo da acao;

1 A Encarregadoria Técnica deve se atentar para que ndo haja prejuizo nas informacdes

durante o periodo de férias e afastamento médico de servidores;

A Superintendéncia de Seguranca, através de suas Geréncias, acompanhara a

evolucéo da acao.

CcDI GO I NTERNACI ONAL DE COMUNI CA¢teéO

A Qo

QAP - na csauta

QTR - hora certa

QSO - contato

QRYV - a disposi¢io

QRT - parar transmitir

TKS - obrigado

QRM - interferéncia

QIO- bankiro

Q11 - acaminho

QSM - repita msg

QSP - ponte auxilio

QTH - localizacio

QSL - entendido

QTC - mensagem

QRA - noime operador

OQRX - aguarde

QTA - canecle rsg

QSA - intensidade sinal

QRU- novidade

QSJ - dinheiro

NILL - nada, nenhum




A comunicacado via raddio HT é fundamental para a organizacdo e seguranca do

Centro. Para isso o Centro deve se organizar de modo que sempre tenha um servidor em
local estratégico (posto de servi¢o) de posse de HT para comunicar:
9 Ocorréncias disciplinares;

Movimentacao de adolescente;

Solicitacdo de adolescentes para atendimento;

Contagem de adolescentes;

Conferéncia de material;

Contato com os demais postos de servico;

Contato com a Empresa terceirizada;

Contato com o Coordenador de Equipe;
Enfim, o0 uso do radio deve propiciar mais seguranca e agilidade nas acgoes.

O mau uso do equipamento demonstra a necessidade de organizacao e revisdo dos

procedimentos dos mesmos.

Um ambiente tranquilo possui comunicacdo clara, precisa e concisa.

COMO PRODUZIR UM TERMO CIRCUNSTANCIADO

A elaboracdo de termo circunstanciado é fundamental para esclarecer as
ocorréncias. Portanto, deve cada servidor produzir termo a respeito das ocorréncias a que

presenciar ou estiver envolvido.

Nesse termo alguns pontos ndo podem faltar, como:
f Nome, RE, Data,;
1 Centro de Atendimento;
i Posto de Servigo que estava escalado;

9 Descricdo sobre o ocorrido.

Importante que, nos casos de situacéo limite, deve o servidor se atentar a descrever

as acdes por ele visualizadas naquele momento, n&do descrever situacbes a qual ndo

presenciou. Exemplo: Estando no corredor das salas de aula ele ndo saberd qual é a

ocorréncia na quadra, portanto deve se limitar a mencionar a comunicagéo via HT, o barulho,
qgual foi sua reacdo, trancou as portas, por exemplo. Assim, ndo sera responsabilizado por

algo cujo sua participacao foi secundaria.

Nas situacdes limites, todos os servidores devem produzir termo circunstanciado em
duas vias, com interpretacdo individual. Orientamos guardar cépia em arquivo pessoal,
visando possiveis esclarecimentos e/ou depoimentos futuros junto a corregedoria e/ou poder

judiciario.




VIOLENCIA

Sempre que o Estado priva o adolescente de liberdade, assume o dever de protecdo
e de cuidado para com essa pessoa. Esse dever primeiro, de protecdo e de cuidado, ndo
dispensa o dever de protecao e cuidado de todas as demais pessoas inseridas nas atividades
de uma comunidade educativa, como 0s demais privados de liberdade, os gestores, 0s
educadores, o0s visitantes e todo aquele que, por algum motivo, entrar em contato com o
programa de atendimento. Todos devem ser protegidos, de igual maneira, de toda forma de
violéncia e de todo tipo de ameaca a vida, a saude, a integridade fisica, psicoldgica e moral,

venham tais ameacas de onde vierem.

Qualquer atitude ou agéo que cause algum prejuizo fisico ou moral & uma pessoa ou
ser vivo, chamamos de violéncia. Violéncia também pode ser entendida como o ato que
agride ou pretende agredir. Violéncia, quando uma atitude intencional, € sempre um tipo de
ataque. Entretanto, a violéncia nem sempre é um ato intencional. Em uma situacéo de uso de
algemas, por exemplo, podemos encontrar indicios de violéncia sem um propdsito de
agressao. A violéncia é um dos grandes problemas da nossa sociedade e provoca indignagéo
na opinido publica, especialmente quando praticada para com adolescentes em conflito com
a Lei, sob a tutela do estado.

Prevenir passa a ser um objetivo a ser alcancado, a orientacdo primeira e a mais
elementar para uma convivéncia em ambiente seguro e protegido. Se a principal estratégia
de seguranca é a prevencdo, uma das multiplas modalidades de prevenir consiste em
estabelecer um fluxo de comunicacdo com os adolescentes, destinado a favorecer o bom
andamento do trabalho socioeducativo e a manutengédo de um clima de organizagéo e paz e,
sobretudo, coibindo e evitando todo e qualquer tipo de tratamento vexatorio, degradante ou

aterrorizante contra os adolescentes.

Pretendemos aqui esclarecer e chamar a atencdo de todos os servidores da area
para a excepcionalidade e para os limites do uso da for¢a e da coercéo fisica para a gestao

do cotidiano do atendimento.

Primeiro temos que entender que nossa funcdo impde que a privacdo da liberdade

possa acontecer com respeito a integridade fisica, moral e psicolégica do adolescente.

Assim, as eventuais acOes de for¢a necessérias para a contencdo fisica do
adolescente, por exemplo, tém a Unica finalidade de viabilizar o atendimento. Nada mais do

que isso.

Assim posto, estd mais do que assentado que a seguranca socioeducativa, enquanto
especificidade do atendimento do adolescente em regime de internacado provisoria, internacao

ou de semiliberdade, persegue a garantia do direito a seguranca sem desconsiderar as
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peculiaridades do sujeito atendido. Por tudo isso, a inteira compreensao das particularidades
do sujeito atendido é pressuposto para a escolha dos métodos de garantia, inclusive para a
eventual utilizacdo dos meios de forca. Dai a importancia fundamental da participacdo dos
Agentes de Apoio Socioeducativos nas Equipes de Referéncia.

Cabe inserir aqui o tema relativo a coercéo fisica e ao uso da for¢a, itens relacionados
ao exercicio dos meios de protecdo e de cuidado. Importa, de um lado, como ja referido,
superar o mito de que ha limites insuperaveis para legitimar o agir com o uso da forca e, de
outro, a visdo de que esse uso autoriza que 0 mesmo seja feito de forma abusiva ou ofensiva
a dignidade da pessoa humana, excesso que se materializa pelo uso de meios completamente
desnecessérios. Portanto, o uso da forca deve ser de maneira proporcional, buscando
cessar ou restringir o ato violento do adolescente, nada mais nem além disso. E

somente apds esgotadas todas as formas de didlogo e negociagéao.

Por todo ja referido, a diretriz central da seguranga na Fundacdo CASA é pautada
por uma perspectiva educacional, onde o preceito basico é a prevencado, desvinculando da
figura que se via nas antigas instituicdes onde se via 0 monopolio da violéncia utilizado de
maneira arbitraria. O rompimento de tal inspiracdo se deu com a formacdo de diretrizes
basicas como sistema de postos de servi¢o, planos de contingéncia e participacdo da equipe

de referéncia no gerenciamento de situagdes limites.

Importante ressaltar que, as Regras Minimas das Na¢des Unidas para a Protecao
dos Jovens Privados da Liberdade tratam de limitar a coergéo fisica e o uso da for¢a, nos

seguintes termos:

1. Somente admitir-se-a o uso da forga ou de instrumento de coergcédo em casos excepcionais,
gquando esgotados ou fracassados todos os demais meios de controle e de penas pela
forma expressamente autorizada e descrita por uma lei ou regulamento;

. Os instrumentos eventualmente utilizados n&o podem causar lesdo, dor ou humilhagéo e
nem degradacdo e devem ser empregados de forma restritiva e pelo menor periodo de
tempo possivel;

. Os instrumentos somente podem ser utilizados por autorizagdo do diretor e para impedir

gue o jovem prejudique a outros ou a si mesmo ou cause sérios danos materiais, caso em

gque o diretor devera consultar imediatamente o pessoal médico e outro pessoal

competente e informar & autoridade administrativa superior;
. Em todo Centro de privagéo de liberdade de jovens deve ser proibido o porte ou utilizagdo

de armas por funcionario.

Na Fundacdo CASA-SP temos instituido a Ficha de Notificagdo de Violéncia, onde

todos os profissionais devem e podem notificar os casos suspeitos e confirmados de violéncia.




Segue abaixo natureza de violéncias que devem e podem ser registradas nas fichas

de Notificacdo de Violéncia:

a) Fisica: uso da forca para produzir les@es, traumas, feridas, dores ou incapacidades;

b) Psicolbgica/Moral: agressdes verbais ou gestuais com o objetivo de ameacar, discriminar,

d)

e)

9)

h)

aterrorizar, rejeitar, humilhar a vitima, restringir-lhe a liberdade ou, ainda, isola-la do
convivio social;

Tortura: Constranger alguém com emprego de violéncia ou grave ameaca, causando-lhe
sofrimento fisico ou mental com o fim de obter informacéo, declaracdo ou confissdo da
prépria ou de terceira pessoa; para provocar agdo ou omissdo de natureza criminosa; em
razdo de discriminacao racial ou religiosa; submeter alguém, sob sua guarda, poder ou
autoridade, com emprego de violéncia ou grave ameaca, a intenso sofrimento fisico ou
mental, como forma de aplicar castigo pessoal ou medida de carater preventivo — Art. 1°
Lei 9455/1997);

Material: uso/abuso/tomar posse de item de qualquer natureza da vitima, sem o seu
consentimento. Exemplo: géneros alimenticios, vestuario, entre outros;

Intervencdo Legal ou Administrativa: Adolescente - Providéncias legais ndo cabiveis ou

desproporcionais ao evento ou circunstancia a que o adolescente esta submetido e que

reverberam em danos a sua vida. Exemplo: aplicacdo de CAD para faltas leves.
Funcionario - Providéncias legais ou administrativas ndo cabiveis ou desproporcionais ao
evento ou circunstancia a que o funcionario esta submetido e que reverberam em danos a
sua vida;

Sexual: ato ou jogo nas relacdes hetero e/ou homossexuais com a finalidade de estimular
a vitima ou utiliza-la para obter excitacao sexual ou algum outro tipo de beneficiamento nas
praticas erdticas, pornograficas e sexuais impostas por meio de aliciamento, violéncia fisica
ou ameagas;

Asseédio: perseguicao insistente e inconveniente de cunho sexual que tem como alvo um
adolescente, funcionario ou grupo especifico, afetando a paz, dignidade e liberdade.
Estupro: Coito ou violagdo, geralmente envolvendo relagdo sexual ou outras formas de
atos libidinosos, realizado com o adolescente ou funcionario sem consentimento. O ato
pode ser realizado por forga fisica, coercéo, abuso de autoridade ou contra uma pessoa
incapaz de oferecer um consentimento valido em razdo de deficiéncias mentais, sob uso
de medicagéo, idade, entre outros;

Pornografia: Descrigdo ou representacao de coisas consideradas obscenas, de carater
sexual, com intencdo de provocar excitacdo. Acdo ou representacdo que ataca ou fere o

pudor ou a moral;



https://pt.wikipedia.org/wiki/Coito
https://pt.wikipedia.org/wiki/Rela%C3%A7%C3%A3o_sexual
https://pt.wikipedia.org/wiki/Consentimento
https://pt.wikipedia.org/wiki/Coer%C3%A7%C3%A3o
https://pt.wikipedia.org/wiki/Abuso_de_autoridade

Negligéncia/Abandono/Privacdo de Cuidados: auséncia, recusa ou a desercdo do
atendimento necesséario ao adolescente ou funciondrio que deveria receber atencao e
cuidados;

SituacBes de conflito coletivo: ocorréncias nas dependéncias da Fundacdo CASA
envolvendo adolescentes e funcionarios, como tumultos e confrontos;

Ao abordarmos esse tema neste manual, buscamos aqui desmistificar essa relagéo muitas
vezes preconceituosa dos Agentes de Apoio Socioeducativos com a violéncia, como se o
fato de ser um profissional da area de seguranca fosse sinbnimo de agressor, opressor,

violador de direitos.

Aqui na fundagdo CASA, os AAS séo a base de todo atendimento. Pois, desde a
mais simples acgéo cotidiana até a mais complexa, h&a a participacdo da area de seguranca.
Portanto, considerando o bom atendimento realizado pela Instituicdo, podemos afirmar que
temos uma boa equipe, que temos bons profissionais, que temos pessoas corretas, idéneas,
onde o principio da exemplaridade pode ser seguido. Se em alguns casos isso hdo ocorre,

referem-se apenas a uma minoria de toda uma classe.

Portanto, todo agente de apoio socioeducativo deve ter clareza de seu papel, para
gque sua atuacao seja de acordo com a legislacéo e respeitada por todos os integrantes do
Sistema de Garantia de Direitos.

IMPORTANTE:

As portarias normativas, as Ordens de Servigo, os Comunicados, visam clarificar e definir

papéis e funcbes dentro da dinamica institucional, ou seja, seguir o descrito nesses
documentos possibilita ao Agente de Apoio Socioeducativo a seguranca necessaria para o
cumprimento de suas atribuicbes, os conteudos estdo disponiveis na INTRANET -

http://intranet/View.aspx?sub=9.



http://intranet/View.aspx?sub=9

DO COORDENADOR DE EQUIPE

INTRODUCAO

Podemos afirmar que houve uma clara evolucdo nos servicos prestados pela
Fundacdo CASA, e parte importante dessa evolucao € percebida na atuacdo da equipe de
seguranca, através da consolidacao das diretrizes, normas e procedimentos. Nesse processo
exitoso até entdo, a atuacdo dos Coordenadores de Equipe tem sido de importancia impar,
pois, diuturnamente atuam com o propésito de manter ambiente propicio a execugédo da
medida socioeducativa, respeitando os parametros de seguranca pré-estabelecidos.
Buscando auxiliar o Coordenador de Equipe na continuidade desse processo evolutivo,
visando a efetivacdo e padronizacdo dos procedimentos de seguranga nos Centro de
Atendimentos da Fundagdo CASA-SP. Atualizamos e reapresentamos esse conteldo, para
subsidiar e contribuir com esses profissionais ha gestdo da equipe de seguranca, e na
execucédo de todas as acdes cotidianas no atendimento socioeducativo, possibilitando o seu
desenvolvimento social e humano, referenciando sua atuacdo na preservacao dos direitos

humanos.

Os Coordenadores de Equipe, gestores na area de seguranga, devem ter clareza de

gue sua a atuagao possui o carater preventivo, com foco na efetivagédo das diretrizes, balizado:

Na Missao, Visdo e Valores institucionais;

No entendimento que a seguranca atua sob o preceito basico da prevencao;

Que a seguranca é realizada através da correta execugdo dos procedimentos da area;
Que as diretrizes e normativas sdo base para o trabalho;

Que o foco € a seguranca, a disciplina é consequéncia do trabalho desenvolvido por todos
servidores de todas as areas.

No ambito da seguranca a premissa basica € isolar, controlar, negociar e preservar vidas.

DA ORGANIZACAO DA AREA

A SUPSEG - Superintendéncia de Seguranca € a responsavel por definir os
procedimentos técnicos de controle de seguranca em todas as dependéncias da Fundacéo e
agir nas situacfes emergenciais que atentem contra os objetivos da Fundacdo CASA. A
SUPSEG é vinculada a ASSESSORIA ESPECIAL DE POLITICAS SOCIOEDUCATIVAS,
concretizando os procedimentos técnicos nas diretrizes, normas, que sdo emanadas através

de suas geréncias.

Nas Divisdes Regionais, ha a figura do Encarregado de Seguranca de Regional, e
em cada Centro de Atendimento, de Coordenadores de Equipe e equipe de Agentes de Apoio

Socioeducativo.




Toda orientacao técnica emitida é pautada na legislacéo, tendo como funcao béasica
a de zelar pela integridade fisica e mental dos internos, adotando medidas adequadas de
contencéo e seguranca, conforme Art. 125 ECA.

DA FUNCAO DE COORDENADOR DE EQUIPE

A funcéo de Coordenador de Equipe dentro da estrutura da Fundacdo CASA- SP é
exercida em comissdo de cargo de confianga a um servidor qualificado, que seja do quadro
permanente de pessoal da Fundacdo CASA-SP, necessariamente da carreira de Agente de

Apoio Socioeducativo.

Deve-se considerar suas avaliacdes de estagio probatério e de desempenho, bem
como, demonstre espirito de lideranca, tenha atitudes dindmicas, seja perspicaz, esteja
comprometido com o trabalho, devendo ser um referencial a ser seguido, tanto por

servidores como por adolescentes.

O Coordenador de Equipe, no desempenho de sua funcdo, deve buscar gerir sua
equipe com foco na seguranca do atendimento, visando a execucdo da agenda
multiprofissional do Centro, propiciando seguranca e tranquilidade a todos envolvidos no
processo de socioeducacao, possibilitando que a medida socioeducativa seja cumprida com
eficacia, eficiéncia e efetividade de acordo com o Estatuto da Crianca e adolescente, SINASE
e Regimento Interno da Fundacado CASA.

Podemos afirmar que o Coordenador de Equipe é o profissional “chave” para a
garantia de ambiente seguro, bem como, da execucgdo das acdes planejadas pelo Centro de
Atendimento.

DESCRICAO SUMARIA

O ocupante do cargo de Coordenador de Equipe € o profissional responsavel pela
coordenacéo da equipe de agentes de apoio socioeducativos e contribui diuturnamente para

o cumprimento da agenda multiprofissional dos Centros de Atendimento.

Esse profissional deve coordenar sua equipe na manutencdo da ordem do Centro de
Atendimento, através da execucdo dos procedimentos de seguranca e das diretrizes
institucionais, devendo realizar um trabalho preventivo de seguranca e de preservacdo da
integridade fisica e mental dos adolescentes e demais funcionarios, a fim de propiciar a

tranquilidade necessaria para a execucdo da medida socioeducativa.

ESPECIFICO EM CASA DE SEMILIBERDADE

A atuacado do Coordenador de Equipe em um Centro de Semiliberdade deve estar
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pautada em cuidados com a segurancga interna e externa do Centro.

A seguranca externa diz respeito a necessidade de reconhecer o local onde o
Centro esta inserido e fazer a interlocugdo com os 6rgaos de seguranca do municipio,
sobretudo com os CONSEG's.

Deve-se ter conhecimento dos locais onde os adolescentes irdo frequentar as aulas
do ensino formal, as atividades esportivas e culturais, bem como deve-se ter no¢do do
itinerario, meios de locomocao. Enfim, deve-se prevenir toda possibilidade de ocorréncia que
possa colocar em risco o sucesso da medida socioeducativa e assim com estes dados fazer
a interlocucdo com a rede, a fim de dirimir possiveis problemas, primando pela seguranca dos

envolvidos

A seguranga interna se constitui, na realidade, nas revistas pessoais e no controle
dos materiais permitidos e ndo permitidos, lembrando que a disciplina do Centro é importante
e visa prevenir as intercorréncias entre adolescentes, adolescentes e funcionarios e com
familiares. O coordenador deve orientar sua equipe sob a perspectiva das responsabilidades
do servidor referéncia, sendo através de uma presenca construtiva, solidaria, favoravel e

criativa a fim de estabelecer uma relacdo de vinculo com os adolescentes.

Lembrando que a coordenacdo das atividades externas da equipe que envolva o
acompanhamento aos adolescentes em: audiéncias, tratamento médico, odontoldgico,
psicolégico, Pronto Socorro, Hospitais, atividades escolares, profissionalizantes, esportivas
empregaticias, culturais e outras, sdo de sua responsabilidade, devendo preparar sua equipe

para atuacao independentemente de sua presenca.

No que se refere ao livro de ocorréncias, deve orientar a equipe para que faca o
preenchimento na sua auséncia, de modo a resguarda-la de todo trabalho executado pelos

envolvidos.

RECEPCAO/ACOLHIMENTO

E no momento da recepcdo que realizamos o acolhimento ao adolescente e
estabelecemos a relacdo de respeito e confianga. Para tanto, é necessario que o coordenador
tenha claro seu papel. Relacionamos abaixo como deve ser sua participacdo nessa etapa:

1 Oriundo de outros CASA’s - Conferir junto a escolta a notificagdo de transferéncia e
compara-la com a notificagéo recebida do SIMOVA;
Oriundo de DP — Oficio da Fundacdo CASA-SP, conferir com a notificacao recebida do
SIMOVA e exame do IML;
Encaminhar as pastas de Execucao da Medida, de Servi¢o Social, de Psicologia, de Saude,

Pedagogica e de Seguranca para a Encarregada Técnica para conferéncia;




1 ApoOs conferéncia e estando em ordem, encaminhar o adolescente para o local de revista;
1 Identificagdo Datiloscépica e Fotogréfica:

o Fotografar o frontal, o perfil direito e esquerdo, as tatuagens e cicatrizes;

o Completar as planilhas de identificacdo no Coletor eletrénico de digitais e aguardar a

confirmacao do NIDA.

IMPORTANTE: a identificagdo do jovem deve ser feita imediatamente, apds sua chegada ao
Centro, este € um dever do COORDENADOR DE EQUIPE.

ENTENDA A IMPORTANCIA DO LIVRO DE OCORRENCIAS

O livro de ocorréncias € uma ferramenta fundamental para que o Coordenador de
Equipe faca gestdo. Pois é nele que estardo todos os registros da sua atuacao na efetivacéao
da seguranca preventiva e na gestdo da equipe. Para isso realmente se efetivar, seguem

algumas orientagfes para o seu preenchimento.

No livro deveré constar:

T A distribuicdo dos postos de servico do Centro, designando servidor por servidor e o
periodo em que ele devera atuar;
Devera constar os itens verificados na passagem de plantdo como chaves, radios HT,
lanternas, cadeados, detectores de metais;
Devera constar o nimero de adolescentes no Centro e quem foi o servidor que fez a
contagem, ou 0 nome dos servidores, como por ex: sala de aula X adolescentes conferidos
pelo servidor 1, refeitério X adolescentes conferidos pelo servidor 2, dormitérios X
adolescentes conferidos pelo servidor 3 totalizando X adolescentes no Centro;
Descrever o inicio das atividades conforme agenda, descrevendo se transcorreram dentro
da normalidade esperada ou houve algum imprevisto, como atraso, mudanca de local da
atividade, aula vaga, e quais foram as orientacdes seguidas e se houve alguma orientacao;
O contato com a Sala de Situacéo e o efetivo passado com suas especificidades;
O horario de almoco dos servidores e suas rendi¢des, horario de almoco dos adolescentes
(com cardapio e se houve alguma ocorréncia como: reclamagdo dos jovens, falta de
alimentacéo, utensilios conferidos);
Higienizac&o bucal dos adolescentes e o local em que a mesma ocorreu e qual servidor
acompanhou;
Local em que os jovens ficam aguardando inicio das atividades do periodo da tarde e o
tempo que os mesmos permanecem no local e qual servidor acompanhou;
Inicio das atividades no periodo da tarde e o local em que as mesmas ocorrem e quantos

adolescentes participam e qual servidor acompanhou;




Se houve atendimento por parte dos psicélogos e assistentes sociais, local e periodo do
atendimento e qual servidor acompanhou;

Se houve saidas externas, local, que horas foi a saida, servidor que acompanhou, se houve
uso de algema e escolta policial, se houve algum relato do servidor no momento de retorno
ao Centro, em caso positivo orientar o servidor a registrar na pasta do adolescente;

Os adolescentes que por algum motivo ndo estiverem inseridos em atividades, mencionar
0 local e o periodo que os mesmos permaneceram e por qual servidor foram

acompanhados;

IMPORTANTE: toda ocorréncia envolvendo o equipamento de scanner corporal deve ser
registrado em livro. Principalmente quando houver necessidade de fazer revista pessoal ap6s

identificado suspeicdo nas imagens (qualificando revistado e revistador).

COMUNICAR-SE COM A SALA DE SITUACAO

A transparéncia nas ac¢des cotidianas sédo aspectos fundamentais na atuagdo de um
gestor, na area de seguranca isso se reproduz nos documentos escritos (livro, termo, pasta,

RO) e através dos contatos on-line e telefénico com a Sala de Situacao.

A Sala de Situacdo é uma ferramenta importantissima para o Coordenador de
Equipe, pois elucida toda a transparéncia e conduta pautada nas diretrizes, através dos

registros de ocorréncias, efetivo funcional, visitas de adolescentes entre outros.

Portanto, cabe ao Coordenador de Equipe ter conhecimento de todas as acdes

envolvendo a Sala de Situacdo, descritas em seu Orientador.

IMPORTANTE: deve o0 gestor estar atento para as informacbes, descritas em livro,
preenchidas no RO — CAD, e as informadas & Sala de Situag&o reproduzam o mesmo fato,

podendo ser semelhante e/ou complementares, nunca contraditorias.

COORDENADOR DE EQUIPE E O PAPEL DE GESTOR

O Coordenador de Equipe na Fundacdo CASA € o profissional designado nos termos
da politica administrativa da Fundacdo CASA-SP, para atuar de acordo com todas as
diretrizes da area, sempre pautado pela seguranca preventiva, respeitando toda a legislacéo

vigente.

A sua atuacdo deve acontecer em conjunto com toda equipe gestora: Diretor,
Encarregados Técnicos, Administrativa e de Seguranca, Coordenadores de Equipe e
Pedagogico, conforme descrito no Plano Politico Pedagdgico - PPP do Centro. Sua
participacdo na construcdo e revisdo do PPP é fundamental, atuando como especialista da

area de seguranca, considerando:




Postos de servicos;

Plano de Contingéncia;
Conferencia de material;

Revistas Pessoais e de Ambiente;
NUmero de Servidores;

Saidas Externas, entre outras.

DENTRO DOS PADROES ESPERADOS, DEVE O COORDENADOR DE EQUIPE:
MANTER UMA BOA RELACAO COM AS DEMAIS AREAS

E dever de um bom gestor entender a necessidade de um trabalho em conjunto e em

equipe com as demais areas do Centro.

Para que o Coordenador de Equipe tenha um bom rendimento diario é preciso ter,

acima de tudo, organizacao e disciplina. E preciso ao assumir o plant&o, verificar se todas as

informag0des anteriores ao seu plantdo estdo lan¢cadas no livro de ocorréncias e verificar com

(0]

coordenador subsequente, se tudo transcorreu normalmente para que este possa

desenvolver um plantéo tranquilo, deve ainda:

)l

Ter em méaos a agenda multiprofissional diaria e programagéo de saidas externas, para
que tudo seja feito com seguranca dentro de um planejamento com organizagdo que
garanta o cumprimento de todas as etapas do dia;

Na distribuicdo das tarefas aos agentes de apoio socioeducativo, deve o coordenador
cumprir o Sistema de Postos de Servico e o equilibrio das mesmas, para ndo sobrecarregar
seus servidores e garantir que estas sejam cumpridas com compromisso, responsabilidade
e seguranga;

Deve, ainda, manter frequente comunicacdo com os profissionais dos demais setores,
atento para justificar acdes, ouvir e relatar criticas construtivas ao desenvolvimento e
tomada de decisfes;

Procurar sanar eventuais duvidas ou fornecer informacdes solicitadas, contribuindo para a
integracédo setorial,

Agir com cordialidade, procurando compreender o perfil especifico de cada profissional,
conforme a fungdo que executa, podendo assim, contribuir para o entendimento coletivo
destas diferencas.

Receber os visitantes, quaisquer que sejam, desde que autorizados, tendo-os como
participantes e avaliadores efetivos da medida socioeducativa;

Em dias de visita de familiares, proceder de forma agil com toda a equipe para que os
horarios pré-estabelecidos de entrada e saida as visitas sejam cumpridos, escalar

servidores do Apoio Polivalente (Sistema de Postos) em pontos estratégicos e de
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necessidades como, portaria, recepg¢ao, garantindo assim um periodo harmonioso e sem

incidentes.

1 Avaliar permanentemente as atitudes dos profissionais na manutencdo da ordem e

disciplina no decorrer das atividades e propor feedback.

ENTENDER A INCOMPLETUDE INSTITUCIONAL

A incompletude institucional, caracterizada pela utilizacdo do maximo possivel de
servicos na comunidade, responsabilizando as politicas setoriais no atendimento aos

adolescentes — artigo 86 do ECA.

A incompletude institucional revela a logica presente no ECA quanto a concepgéo de
um conjunto articulado de agBes governamentais e ndo-governamentais para a organizagao
das politicas de aten¢éo a infancia e a juventude. Assim sendo, a politica de aplicacdo das
medidas socioeducativas ndo pode estar isolada das demais politicas publicas. Os programas
de execucéo de atendimento socioeducativo deverdo ser articulados com os demais servicos
e programas que visem atender os direitos dos adolescentes (saude, defesa juridica, trabalho,
profissionalizacao, escolarizacao etc.). Dessa forma, as politicas sociais basicas, as politicas
de carater universal, os servicos de assisténcia social e de protecdo devem estar articulados
aos programas de execucdo das medidas socioeducativas, visando assegurar aos
adolescentes a protecdo integral. A operacionalizacdo da formacdo da rede integrada de
atendimento € tarefa essencial para a efetivacao das garantias dos direitos dos adolescentes
em cumprimento de medidas socioeducativas, contribuindo efetivamente no processo de

incluséo social do publico atendido.

Diante do exposto, cabe ao setor de seguranca do Centro de Atendimento contribuir

efetivamente com o ensejamento dos direitos dos adolescentes atendidos.

Portanto, o acompanhamento do adolescente cumprindo medida socioeducativa

durante o exercicio de qualquer direito cabe ao Agente de Apoio Socioeducativo.

Ciente dessa misséo, o Coordenador de Equipe deve buscar estratégias para que as
garantias desses direitos sejam sempre com seguranc¢a, para o adolescente e servidor,
considerando sempre que enquanto agentes do estado temos a funcao discricionaria de

atender as necessidades dos adolescentes.

Lembrando sempre que temos o importante papel de fazer cumprir os direitos
previstos em lei no que se refere ao adolescente, com o objetivo maior de preservacdo da

vida.




ATUAR NA GESTAO DE PESSOAS

O Coordenador de Equipe ndo pode permitir que a rotina influencie suas acgoes,
organizando sua equipe para atuar como um time, deve estar preparado para enfrentar todo

tipo de situacdo, sempre mantendo uma postura profissional.

Com o objetivo de auxiliar esse processo de conducédo da equipe, separamos 7 dicas
que julgamos estar entre os principais pontos a serem considerados pelos gestores. Leia

atentamente e ndo deixe de coloca-las em pratica:

1. Conhec¢a individualmente cada integrante da equipe - Nao pode haver uma gestdo de
equipe eficaz sem que haja um conhecimento individual de cada membro que a compde.
O papel do lider é reconhecer as habilidades de cada um de seus colaboradores e saber
aproveitar ao maximo o seu potencial. Quando conhecemos as pessoas que estdo conosco
fica mais facil delegar tarefas. Do contrario, corre-se o risco de sermos ineficazes na

execucdo de nossas atividades.

. Sejavocé o exemplo - As pessoas de sua equipe irdo muitas vezes seguir o seu exemplo.
Se vocé deseja que sua equipe cumpra as diretrizes, seja vocé o mais entusiasmado. Ao
delegar os postos de servico por exemplo, faca-o com respeito e cordialidade,
demonstrando sua importancia, caso o coordenador ndo apoie, entenda e aprove essa
diretriz como imaginar que seus subordinados a sigam. Ser cordial ao tratar assuntos
importantes, auxilia na concentracdo e no esforco maior. Tenha a real propriedade sobre
as diretrizes da area para que ao delegar aos seus subordinados, vocé consiga esgotar

toda e qualquer davida que possa existir.

. Mantenha um discurso e uma atitude positiva - Tenha sempre uma linguagem
motivadora para sua equipe demonstrando gosto pelo trabalho. Os pessimistas séo
agueles que desistem antes de tentar. Para gerenciar equipes € preciso ser uma pessoa
motivada, a ponto de contagia-los. Ainda que as coisas ndo estejam saindo da forma como
vocé havia planejado, seja 0 mais esperanc¢oso, pois se o lider se deixar abater a equipe

toda sentir4 o impacto.

. Certifique-se de que todos conhecam o planejamento (PPP, AGENDA, PLANO DE
CONTIGENCIA) - O PPP, a Agenda e o Plano de Contingéncia devem ser claros e
precisam ser divulgados e revistos sempre que identificado problemas na execuc¢do. Tenha
certeza de que todos entenderam quais sdo os resultados que desejamos alcancar, pois
as pessoas perdem o foco quando nao se sentem parte responsavel. Avalie a atuacao de
cada um e sempre faca a pergunta: O que temos feito para alcancarmos nossas metas
planejadas? Conforme a resposta, agregue isso ao diagnostico que possui de cada

servidor.




5.

Se lembre - que cada individuo tem uma capacidade diferente de desenvolvimento das
acoes, bem como de entender a metodologia para desenvolvimento das mesmas, sendo
assim o coordenador além de propriedade devera ser bastante didatico e principalmente

claro sobre as metas para conduzir a equipe ao cumprimento das mesmas.

. Nao tenha uma Unica estratégia - Quem usa 0s mesmos métodos nem sempre vai

alcancar os mesmos resultados. A equipe muda, o mundo muda o contexto muda. Se sua
equipe caiu na mesmice, proponha novas estratégias. Busque ajuda. Nao queira caminhar
sozinho. Existem solu¢des dentro da prépria equipe de AAS, bem como nas demais
equipes do Centro de Atendimento, todos podem contribuir para estratégias diferentes e

criativas. Todos poderéo contribuir muito com sua gestao.

. Resolva os conflitos com imparcialidade - O papel do Coordenador de Equipe vai muito

além do que se espera dele. As vezes tera que agir como mediador de conflito entre
servidores. Seja imparcial, sua atuacdo deve estar pautada nas diretrizes e ela vai
determinar a visdo que 0 grupo tera a seu respeito. Quando houver um conflito entre
servidor e adolescente, sua atuagéo devera ser de autoridade em relacdo aos conflitantes,
nunca esquecendo o codigo de ética que é resolver o conflito em separado a fim de néo
expor o servidor diante do adolescente; levando em conta as razdes que resultaram em tal

conflito. Sempre primar pelo senso de justica e mediacdo do conflito.

. Reconhecga - Uma boa gestéo requer que aqueles que se destacarem sejam reconhecidos.

Portanto, o coordenador deve ser muito claro e transparente em suas decisfes e

orientacdes.

PROMOVER A EQUIPE DE REFERENCIA

O Coordenador de Equipe deve incentivar, implementar e fortalecer a atuagdo da

Equipe de Referéncia, reforcando o conceito de que a responsabilidade pela disciplina do

Centro é de todos. Devendo favorecer e facilitar a participacdo do AAS na equipe de

referéncia, conforme:

f

Fazendo a escala de postos de servico de modo a propiciar que o servidor participe das
reunides e discussoes;

Deve fiscalizar a correta utilizacdo dos instrumentais da pasta de seguranca do
adolescente;

Propiciar que os AAS facam suas inser¢des no SIG-Modulo Seguranca e Relatorios;

1 Aukxiliar os agentes com dificuldade na formacgéo de vinculo com os jovens;

Se ater para que sua atuacdo nao impeca o agente referéncia atuar junto aos jovens,

principalmente em caso de ocorréncia.
E importante o Coordenador perceber que com a apropriacdo dos agentes do papel
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de referéncia, permitira que ele atue como gestor da area de seguranca, coordenando quem
faz o que, onde, como e quando.

ATUAR EM SITUACOES LIMITE

O Coordenador de Equipe devera, obrigatoriamente, participar de treinamentos sobre
técnicas de gerenciamento de situacdes limite e negociacdes de crise para que saiba agir com

discernimento e objetividade nos momentos de situacdes limite, conforme diretrizes SUPSEG.

SABER DIAGNOSTICAR

Todo gestor deve estar apto a responder questionamentos sobre o diagndstico
situacional de sua area, fazer diagndstico é o primeiro passo para entender, compreender e
enfrentar os desafios, portanto, a capacidade de diagnosticar estara ligada diretamente a
capacidade de resolucdo dos problemas e dificuldades.

Na area de segurancga, saber diagnosticar:
Perfil da equipe;
Perfil dos adolescentes;
Forcas e Fraquezas de sua equipe;
Pontos Frageis;
Potencialidades e Dificuldades na agenda;
Clima Situacional do Centro;

Entre outras situacdes cotidianas.

Enfim, a falta de diagnéstico, ou a incapacidade de leitura do ambiente, aumentara
as possibilidades de falha e os riscos internos, e como bem sabemos uma falha na area de

seguranca pode ter resultados catastroficos.

Um bom gestor sabera distinguir se o problema é de seguranca ou indisciplina e,
portanto, sabera orientar sua equipe a agir de acordo com as diretrizes institucionais. Bem
como, sabera fundamentar as estratégias adotadas visando prevenir ocorréncias e conflitos

internos.

SABER ATUAR FRENTE AO ABSENTEISMO EXISTENTE

Uma das fun¢gBes do Coordenador de Equipe é o gerenciamento do quadro dos
Agentes de Apoio Socioeducativos de um Centro de Atendimento, dentre variados aspectos,

chama atencgéo as auséncias dos servidores ao trabalho.




Auséncias reduzem a capacidade de execucdo do servico e das tarefas diarias,
comprometendo a qualidade do mesmo, ou seja, a auséncia interfere diretamente na eficacia,

eficiéncia e efetividade das atividades a serem realizadas.

Considerando isso, o Coordenador de Equipe deve se ater:
Em conjunto com demais gestores, distribuir os servidores nos plantdes evitando que o
absenteismo seja concentrado em um Unico plantéo;
Buscar dialogar com servidores que se encontram desmotivados, tentando que os mesmos
reconhecam a importancia deles para o Centro e toda equipe;
Diagnosticar as consequéncias do absenteismo e expor aos demais gestores, buscando
gue haja um esforgo em conjunto, no combate ao mesmo;
Com sua atuagdo, demonstrar que todos integrantes da equipe possuem valor, sempre
oferecendo devolutivas a todos;
Estar presente no espaco socioeducativo, de modo que, 0s agentes se sintam parte da
equipe e percebam em vocé alguém com quem possam contar;
Estabelecer critérios claros e transparentes sempre que for solicitado a sua avaliacdo a
respeito da equipe. Tais critérios devem ser de conhecimento de seus subordinados;
Busque conhecer os seus servidores, e quando identificado algum comportamento
diferente do comum, esteja preparado para ouvir, lembrando que um “ouvir” é diferente de

julgar.

SER LiDER

Uma caracteristica basica para um gestor € a LIDERANCA que pode se traduzir

como um processo de conduzir um grupo de pessoas, transformando-os numa equipe que

gera resultados. E a habilidade de motivar e influenciar os liderados, de forma ética e positiva,

para que contribuam voluntariamente e com entusiasmo para alcancarem o0s objetivos da

equipe e da Organizacdo.

Assim, o lider diferencia-se do chefe, que € aquela pessoa encarregada por uma
tarefa ou atividade de uma organizagao e que, para tal, comanda um grupo de pessoas, tendo
autoridade de mandar e exigir obediéncia. Para os gestores atuais, sdo necessarias nao s6

as competéncias do chefe, mas principalmente as do lider.

Compete ao Coordenador de Equipe conduzir o grupo de agentes de apoio
socioeducativos visando atingir o melhor resultado, através do trabalho em equipe, conforme
0 previsto nas diretrizes e planejado no Plano Politico Pedagdgico do Centro de Atendimento;
dedicar atencao a todos integrantes de sua equipe durante sua atuacdo, mediando questdes,
concedendo autonomia com bases nas diretrizes, em busca de um ambiente tranquilo,

harménico e seguro.




Considerando que a inteligéncia interpessoal € importante para um lider, segue
algumas dicas:

I Force-seainteragir mais com as pessoas - Quanto mais vocé conversar e mais interagir
com os demais, mais fortalecerd a sua capacidade de se relacionar com 0s outros.
Portanto, dialogar com professores, parceiros, colaboradores, visitantes de adolescentes,
adolescentes e, é claro, com todos os seus servidores € fundamental para o Coordenador
de Equipe;

Participe de trabalhos em equipe - Trabalhos em equipe exigem comunicacdo e
colaboracdo. Uma excelente forma de estimular interagéo e troca;

Ensine - Ajude as outras pessoas compartihando o seu conhecimento. Pode ser
simplesmente mostrando a um colega de trabalho como fazer alguma atividade que vocé
domina;

Pratique empatia - Coloque-se no lugar do outro e tente entender suas necessidades e
por que se comporta de determinada maneira;

Tenha bom humor - Uma das melhores formas de criar conexao com as pessoas € pelo
humor. Relaxa e abre as pessoas para ficarem mais receptivas;

Utilize escuta ativa - Procure entender o outro e suas questdes, ouvindo genuinamente o
que eles tém para dizer;

Seja flexivel nas interaces com os outros - Procure entender a opinido dos outros e
seja flexivel nas interagées em vez de “fincar o pé” na sua forma de pensar. Dessa forma,
conseguira melhor encontrar um ponto de vista conciliador e que atenda da maneira mais

adequada possivel as diferentes opiniées e necessidades.

SEJA RESPONSAVEL

O que é Responsabilidade?

Responsabilidade € um substantivo feminino com origem no latim e que demonstra
a qualidade do que é responsavel, ou obrigacdo de responder por atos préprios ou alheios,

ou por uma coisa confiada.

A palavra responsabilidade est4 relacionada com a palavra em latim respondere, que
significa "responder, prometer em troca". Desta forma, uma pessoa que seja considerada
responsavel por uma situacao ou por alguma coisa, terd que responder se alguma coisa corre

de forma desastrosa.

Na nossa sociedade a responsabilidade € uma caracteristica muito apreciada e muito
procurada, especialmente no mercado de trabalho, onde um trabalhador responséavel é

devidamente recompensado pela sua responsabilidade. Funcionarios de empresas que




demonstram responsabilidade, muitas vezes sdo escolhidos para exercerem cargos de

lideranca (como gerentes de lojas etc.).

Responsabilidade social

A responsabilidade social € uma caracteristica cada vez mais importante no mundo
empresarial. Os consumidores estdo cada vez mais conscientes em relacéo a influéncia que
as empresas tém na sociedade e cada vez mais dao preferéncia as empresas que

demonstram ter uma consciéncia social.

A responsabilidade social empresarial esta intimamente ligada a uma gestéo ética e
transparente que a organizagdo deve ter com suas partes interessadas, para minimizar seus

impactos negativos no meio ambiente e na comunidade.

Responsabilidade civil

A responsabilidade civil consiste na obrigacdo (vinculo obrigacional) que impende
sobre aquele que causa um prejuizo a outrem, de o colocar na situagdo em que estaria se o

fato danoso néo tivesse ocorrido.

Distingue-se entre responsabilidade civil contratual (resultante da falta de
cumprimento das obriga¢Bes emergentes dos contratos, dos negocios unilaterais ou da lei) e

responsabilidade civil extracontratual (dimanada da violacdo de direitos absolutos ou da

pratica de certos atos que, embora licitos, causam prejuizos a outrem).

IMPORTANTE: As Portarias Normativas, as Ordens de Servigo, os Comunicados, visam
clarificar e definir papéis e fungdes dentro da dindmica institucional, ou seja, seguir o descrito
nesses documentos possibilita ao Coordenador de Equipe a seguranca necessaria para o

cumprimento de suas atribui¢des.




DOS POSTOS DE SERVICO

O Sistema de Seguranca dos Centros de Atendimento consiste em algumas

estratégias de controle e monitoramento, que devem ser registrados no Plano Politico

Pedagogico do Centro de Atendimento. Nesse sistema, temos contemplados os postos de

servico, postos para empresas terceirizadas de seguranca, plano de contingéncia e normas

de convivéncia aos adolescentes. Todas essas estratégias devem estar em consonancia com

0 proposito da aplicacdo da medida socioeducativa, neste caso a prevencdo de ocorréncias.

DOS POSTOS DE SERVICO DE SEGURANCA

f

1

Os postos de servigco sdo locais comuns e de servigos, estrategicamente distribuidos e
mapeados no interior dos Centros de Atendimento da Fundagdo CASA-SP,
compreendendo o0 espaco delimitado para controle pelos Agentes de Apoio
Socioeducativo, devem constar dos Planos Politicos Pedagoégico — PPP, observando a
agenda multiprofissional.

Os postos de servico sao classificados em:

o Posto fixo - S&o aqueles que devem ser criados em locais onde seja necessario
manter um agente atuando no controle de um portdo ou porta de contencdo e
seguranca, a qual tenha que permanecer fechada com cadeado e que permita o
controle de passagem de individuos no interior da Instituicdo, sejam adolescentes,
funcionarios ou visitantes.

Posto de acompanhamento - Sdo aqueles que devem ser criados para ambientes
comuns, nos quais os adolescentes estejam inseridos em atividades coletivas
programadas do cotidiano. S8o postos méveis, pois atuam nos locais onde houver
adolescentes.

Posto de apoio polivalente - Sdo aqueles cuja fungéo deve ir além de simplesmente
substituir outros postos, eles devem possuir atribuicbes especificas que dinamizem e

facilitem a rotina diaria e outras designadas pelo Coordenador de Equipe.

Os postos devem ser classificados de acordo com a estrutura fisica do Centro de
Atendimento, que contemplem a visualizacdo das atividades socioeducativas cotidianas
destinadas aos adolescentes, devendo ser planejadas, planilhadas e o sistema descrito no

Plano Politico Pedagogico do Centro de Atendimento.

E dever dos gestores dos Centro s de Atendimento garantir a execucdo do sistema de

postos de servicos, sobretudo do Coordenador de Equipe que fara a gestédo direta dessa
acao, esclarecendo duvidas e justificando estratégias, para isso se faz necesséria a

participacdo de todos os servidores na elaboragéo/execugéo.




f E dever dos Agentes de Apoio Socioeducativos o cumprimento do sistema de postos de
servico designados pelos Coordenadores de Equipe, que deverdo descrever no “Livro de
Ocorréncias” a designagdo dos postos aos servidores, conforme escala de turno de

Servigo.

Considerando o descrito anteriormente, a equipe do Centro de Atendimento, deve
elaborar e implementar com procedimentos de seguranca os sistemas, de acordo com o
projeto arquitetdnico, o numero de agentes de apoio socioeducativo disponiveis, a agenda

multiprofissional, bem como de acordo com o perfil dos adolescentes atendidos.

Neste campo e a partir de agora, falaremos apenas a respeito do sistema de postos
de servigo, que é complexo e deve ser elaborado com detalhes, exige atencao e participagéo

de toda equipe para sua efetiva aplicacao.

SISTEMA DE POSTOS DE SERVICO

O sistema de postos de servico deve servir para organizar a equipe de agentes de
apoio socioeducativo no ambiente de trabalho, seja interno ou externo, visando a garantia da
seguranca fisica das instalacdes do Centro de Atendimento, a integridade fisica e mental de
todos os envolvidos na medida socioeducativa, bem como a manutencdo da ordem para a

realizacdo das atividades e atendimentos programados na agenda multiprofissional.

Quanto ao ultimo aspecto citado, € de suma importancia que todos os profissionais
de todos os setores envolvidos com o atendimento socioeducativo conhegcam o sistema de
postos, de modo que possam ndo somente acionar as pessoas certas nos momentos

oportunos, mas que contribuam para o bom funcionamento deste sistema.

Aqui nos referimos principalmente aos setores pedagdgico, psicossocial, salde e
alimentacdo, envolvidos diretamente, e ao setor administrativo, envolvido indiretamente,
contudo, com papel fundamental de subsidiar materialmente e burocraticamente os demais

setores citados.

PARA ELABORACAO DO SISTEMA DE POSTOS DE SERVICO

E conveniente a equipe gestora do Centro de Atendimento a incumbéncia da
elaboracdo de tal sistema, através de reunibes de estudo e programacéo feitas entre os
seguintes profissionais: Diretor, Encarregado Técnico, Encarregado de Seguranca (se
houver), Encarregado Administrativo (ou Gerente da Gestdo Compartilhada), Coordenadores

de Equipe e Coordenador Pedagdgico.

A participacdo mais efetiva deve ser do Diretor do Centro de Atendimento e dos

gestores da area de seguranca (Encarregado e Coordenadores), pois sdo os profissionais
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gue tem a atribuicdo de conhecer plenamente as questdes pertinentes a rotina da Centro de
Atendimento e seu funcionamento, bem como 0s eventuais riscos a seguranca que podem

ser gerados no dia a dia da Instituicdo.

A importancia da presenca e participacdo dos demais profissionais é para que sejam
colaboradores opinantes nas questfes de seguranga, que envolvam seus respectivos setores,
bem como contribuam para a execu¢do do contetdo formado (o sistema de postos em si).

A conscientiza¢cdo de todos os profissionais quanto a importancia do cumprimento
das estratégias tracadas no sistema de postos de servico € fundamental para o bom

andamento do atendimento socioeducativo prestado pelo respectivo Centro de Atendimento.

Para tanto, os gestores, apos a elaboracgéo do sistema de postos de servigo, devem
garantir sua execucdo esclarecendo as duvidas e justificando as estratégias tragadas,

defendendo as diretrizes da Fundacéao.

PARA A ELABORACAO DO SISTEMA DE POSTOS DE SERVICO, TER EM MAOS
NA REUNIAO DE GESTORES OS DOCUMENTOS ABAIXO DESCRITOS

1 Mapa ou croqui do Centro de Atendimento, principalmente dos ambientes que séo
utilizados pelos adolescentes;

9 Checklist de pontos frageis do Centro de Atendimento;
Agenda multiprofissional deve conter os horarios de atendimento das equipes psicossocial
e de salde;
Agenda de final de semana e programagéo para visitas;
Cronograma de saidas externas;
Escalas de plantdo da equipe de seguranca,

Escalas das demais equipes.

INFORMACOES IMPORTANTES AOS GESTORES PARA ELABORACAO DO
SISTEMA

Os postos de servico devem ser elaborados conforme o efetivo proposto para o
Centro de Atendimento, também com possibilidade de executar o trabalho com efetivo inferior
defasado. Nesse caso deverdo ser pensadas estratégias para isolamento de postos, por
ordem de importancia, ndo vindo a afetar primeiramente a seguranca e atendimentos

obrigatérios, posteriormente a disciplina e as demais atividades socioeducativas.

Considerar:
9 Existem trés tipos de postos de servi¢o (Fixos, méveis ou de acompanhamento e postos

de apoio). Falaremos disso mais a frente;




Postos de servico ndo sdo apenas locais imoveis a serem distribuidos pelo Centro de
Atendimento;

Cada posto tem sua atribuicdo especifica conforme a necessidade e a atividade
desenvolvida no local;

O sistema deve permitir ao Coordenador de Equipe autonomia para fazer alteracbes
temporarias de postos, desde que mantenha a minima condicdo de seguranca;

Os profissionais das demais areas devem separar 0s materiais que irdo utilizar nas
atividades com atencdo, de modo que ndo sobrecarreguem o agente que estiver escalado

em algum posto fixo, 0 qual ter& que abrir e fechar o portdo varias vezes sem necessidade.

POSTOS FIXOS (IMPORTANTES PARA A GARANTIA DA SEGURANCA)

Os postos fixos sdo aqueles que devem ser criados em locais onde seja necessario
manter um agente atuando no controle de um portdo ou porta de seguranca, 0s quais tenham
que permanecer fechados com cadeados e que permitam o controle de passagem de

individuos no interior da Instituicdo, sejam eles adolescentes, funcionarios ou visitantes.

Para os postos fixos é recomendavel a designacéo de apenas um agente para cada
posto, para que ndo venha ocorrer que duas portas sejam abertas simultaneamente, ja que

somente um agente estara operando o posto.

Sao exemplos de Postos Fixos: Gaiola, Portdes de Contengéo e Portas de Acesso a

Ambientes.

Portdo de acesso ao ambiente socioeducativo:
1. O agente escalado neste posto fica responsavel por controlar o fluxo de entrada, saida e
movimentacao de funcionarios e adolescentes devidamente acompanhados.

. Deve permanecer fixo no posto, atuando no portao principal, observando a movimentacao
interna, mantendo os portes sempre fechados com cadeado por motivo de seguranca,
mesmo que afete a agilidade na prestacdo de servicos;

. Deve permanecer com radio para ser solicitado quando da necessidade de abertura de
algum portado, tornando a fecha-lo apés a passagem dos individuos;

. O agente responsavel pelo posto, mesmo do portao, deve ficar atento a toda movimentacéo
ao seu entorno para a manutencgao da seguranca;

. Mesmo do local fixo deve estar sempre participativo nos Diagnésticos Polidimensionais e
PIA, observando as atividades e principalmente o comportamento dos adolescentes;

. Controlar, com orientacédo do coordenador, a saida de agentes de apoio socioeducativos

para ndo desfalcar postos.




POSTOS DE ACOMPANHAMENTO (IMPORTANTES PARA A GARANTIA DA
ORDEM)

Os postos de acompanhamento devem ser criados para ambientes comuns, nos
guais os adolescentes estejam inseridos em atividades coletivas programadas do cotidiano.

S&o postos maveis, pois atuam nos locais onde houver adolescentes.

Séao exemplos de postos de acompanhamento:
1 Ambiente dos dormitérios;
1 Ambiente de sala de aula, salas de atividades de educagé&o profissional, quadra etc;

9 Interior das salas de Televisdo, atividades lidicas, banheiros coletivos, refeitério etc.

As atribuicbes, por sua vez, consistem em acompanhar os adolescentes nas
atividades prestadas nos diferentes locais ou andares do Centro de Atendimento, ja que temos

hoje Centros de Atendimentos térreos e outros com um ou mais pavimentos.

Os jovens estando em atividade na quadra, o posto de acompanhamento estara na
gquadra, se 0s jovens estiverem no térreo, o posto de acompanhamento estara no corredor do
térreo e assim sucessivamente. Sempre o Posto de acompanhamento permanecera no local

onde houver adolescentes.
Séo exemplos de atribui¢cbes para postos de acompanhamento:

1. O agente escalado naquele posto, fica responsavel por acompanhar os adolescentes em
suas atividades conforme a agenda pedagdgica, sendo proativo e eficiente na manutengéo
da ordem para realizacdo das atividades propostas;

. O agente deve permanecer nos corredores dos andares e/ou no interior da quadra (onde
houver atividade), intervindo sempre que necessario juntamente com os educadores, que
sdo os responsaveis pela disciplina;

. O agente é responsavel por realizar os procedimentos de seguranca necessarios (ex:
revista, controle de material, controle do banho etc.), bem como podera solicitar ajuda do
posto de apoio polivalente disponivel;

. O agente é responsavel por garantir o cumprimento dos horarios da rotina diaria de forma
pontual, assegurando todos os direitos dos adolescentes;

. Caso o agente presencie falta disciplinar de qualquer natureza, devera registrar o fato
conforme Regimento Interno, comunicando imediatamente o Coordenador de Equipe;

. O agente deve sempre ser participativo nas atividades buscando o estabelecimento de
vinculo positivo com os jovens, fortalecendo sua contribuicAo no Diagndstico
Polidimensional e PIA;

. O agente do posto deve, também, se encarregar da contagem quando solicitado pelo

coordenador e inform&-lo em seguida.




IMPORTANTE: como mencionado, o posto de acompanhamento é definido por ambiente e
nao por “sala de aula”, ou seja, podemos ter postos de acompanhamento responsaveis por
mais de uma sala de aula, pois a responsabilidade pela organizagéo e disciplina interna da
sala de aula e/ou atividade é do profissional responséavel. Orienta-se, portanto, que tais
regras/normas/acordos de sala de aula sejam definidos anteriormente.

POSTOS DE APOIO POLIVALENTE

Os postos de apoio polivalente sdo aqueles cuja a funcdo deve ir além de
simplesmente substituir outros postos. Eles devem conter atribuicbes especificas que

dinamizem e facilitem a rotina diaria e outras designadas pelo coordenador.

Sdo Exemplos de Postos de Apoio Polivalente

1 P.A.P. Refei¢cOes: esse fica responsavel por organizar e acompanhar todas as refei¢cdes do
periodo, verificando com a empresa, conduzindo os adolescentes que organizardo o
refeitério e avisando a equipe no horario certo para encaminhar os demais;

P.A.P. Higiene e limpeza: esse fica responsavel por organizar e acompanhar as praticas
de higiene e limpeza, buscando os materiais necessérios, distribuindo aos adolescentes
que estiverem utilizando ou fazendo a limpeza de algum ambiente, controlando-os
adequadamente. Deve também recolher o material apés os trabalhos;

P.A.P. Atendimentos diversos: logo no inicio do periodo de escala, esse agente deve
receber as listagens de atendimento psicossocial, de salde, pedagdgico, juridico etc, que
estiverem programados para o periodo, com atribuicdo de garantir os horérios corretos e
com a maior seguranca possivel;

P.A.P. Saidas externas: do mesmo modo, toda listagem de saidas deve ser entregue a

este agente, que ficara responsavel por preparar as roupas de saida, as algemas quando

necessarias e sua justificativa, preparar o adolescente com tempo habil, bem como ser
responsavel pela documentacéo;
- PA.P. Atividades externas: sao as atividades pedagodgicas, culturais, esportivas, de lazer

e inclusive atividades no entorno do Centro de Atendimento.




EXEMPLOS DE SISTEMA DE POSTOS DE SERVICO.
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DOS SERVICOS TERCEIRIZADOS DE SEGURANCA

O Governo do Estado de Sao Paulo visando modernizar e padronizar a gestao de
seus contratos publicos vem desenvolvendo metodologias de estudo, assim como
ferramentas por meio da tecnologia da informacdo e comunicagdo, capazes de orientar as

novas praticas e formas de gestado contratual.

Dessa forma, o Governo Estadual tem implementado a¢cBes inovadoras em seus
modelos de contratacdes de Prestacdes de Servigos Terceirizados huma crescente linha de
aprimoramento na qual estdo inseridos diversos estudos técnicos focados em diversos

segmentos de mercado.

0] CADTERC i Estudos  Técnicos de  Servicos  Terceirizados

(www.cadterc.sp.gov.br) i é um site institucional que objetiva divulgar as diretrizes para

contratacdes de fornecedores de servicos terceirizados pelos 6rgaos da Administracéo
Publica Estadual, com padronizacdo de especificacbes técnicas e valores limites (precos
referenciais) para 0s servicos mais comuns e que representam os maiores gastos do estado.
i site: CADTERC.

Pela area de seguranca da Fundacao CASA-SP, temos atualmente os seguintes

Servigos:

1 VIGILANCIA E SEGURANCA PATRIMONIAL;
7 PORTARIAS
7 VIGILANCIA ELETRONICA (CFTV)

Cada um desses servicos possui caderno especifico regulamentando sua atuagéo,
disponivel a todos, possibilitando que qualquer pessoa tenha acesso, demonstrando a

transparéncia necessaria ao bom servico publico.



http://www.cadterc.sp.gov.br/

DO CIRCUITO FECHADO DE TELEVISAO i CFTV e DA SALA DE
SITUACAO

APRESENTACAO

Oferecer servico de qualidade e uma base sélida de informacdes nao € o suficiente
para alcangarmos o “sucesso”. A chave para tomada de decisdo que permita a Instituicdo

crescer continuamente esta na gestédo de informacao.

Um dos desafios é exatamente dar conta do grande volume de informacfes, das
guais dependemos para a rapida solu¢do dos problemas diariamente apresentados pelos
Centros de Atendimento. Nesse contexto, percebe-se que dois grandes erros sao comumente
cometidos: a centralizagcdo da gestdo em uma pessoa € 0 ndo aproveitamento

da tecnologia para otimizar o trabalho.

Quando apenas uma cabeca concentra as informacdes estratégicas, o risco de uma
visdo distorcida dos fatos e de uma interpretagdo inadequada dos dados € evidente. Além
disso, pessoas falham, se cansam, se estressam, tém problemas pessoais e ndo ha como

negar que esses fatores influenciam negativamente no dia a dia do trabalho.

Portanto, compartilhar é a palavra de ordem. Isso nos mostra que precisamaos contar
com equipes capazes de suprir todas as necessidades que envolvam a pesada rotina da
gestdo operacional. Ter uma politica de capacitacdo de pessoas, de formacgéo de sucessores

e de estimulo ao pensamento gerencial é fundamental.

DO CFTV

Hoje, com base em experiéncias anteriores, no que se refere a investimentos na area
tecnolégica voltada a seguranca, reafirmou-se que o CFTV constituiu-se em uma forma de
elevar o grau de protecdo e vigilancia das pessoas, sejam elas os adolescentes cumpridores
de medidas socioeducativas, bem como todos os demais funcionérios da Instituicdo além de
visitantes, uma vez que, sistemas inteligentes para controle de acesso, bem como cameras e
alarmes, funcionam como uma “dupla checagem”, identificando irregularidades que mesmo
os olhos atentos dos vigilantes ndo seriam capazes de perceber imediatamente ou em sua

totalidade.

A vigilancia eletrénica (CFTV) nos permite prevenir ou detectar, por meio de imagens,
a rotina de atividades, especialmente aquelas que ocorrem no interior dos Centros de
Atendimento, além de possiveis incéndios, acessos, intrusfes, violacdes e outras

irregularidades.



http://www.advtecnologia.com.br/9-sinais-de-que-sua-empresa-precisa-de-um-software-de-gestao/

O CFTV tem, por finalidade elementar, detectar e informar irregularidades aos
responsaveis para que sejam tomadas providéncias cabiveis de maneira proativa. Tais
irregularidades, assim que detectadas, sdo transmitidas por linha telefénica fixa, celular,
radiofrequéncia, rede de dados e/ou por recepcao de imagens. Nessa logica apresentada, 0s
principais objetivos a serem desempenhados pelo CFTV s&o o0s seguintes: detectar,

comunicar e/ou inibir acdo indesejada, para que imediatamente uma boa solugcéo seja tomada.

V Detectar uma invasdo automaticamente pelo proprio equipamento, seja ele um sensor de
presenca ou uma camera com transmissao de imagens ao vivo a Central de CFTV.

V Comunicar_qualquer irregularidade por meio das seguintes formas: por meio da linha
telefbnica fixa, celular, rede de dados e/ou recepgéo de imagens;

V Inibir uma possivel acdo invasiva/evasiva por meio de a¢gbes dos gestores que mostrem

aos internos/intrusos que a area esta protegida.

Possibilita que os gestores recebam e avaliem informacdes com alto grau de
confiabilidade e diminuam o tempo de resposta na busca de solu¢des. Assim, a Sala de
Situacgédo, por meio do trabalho da equipe de video monitoramento, podera realizar através do
acompanhamento sistematico e periédico dos indicadores de interesse um proficuo trabalho
na rotina dos Centros de Atendimento. Além disso, podemos ressaltar que a Sala de Situacao
tem capacidade de detectar fragilidades no sistema de informac&o ao confrontar diferentes

informagdes de uma mesma ocorréncia.

A Sala de Situacdo e a Sala de Monitoramento-CFTV funcionam diuturnamente,
compostas por Agentes de Apoio Socioeducativos e um Coordenador de Equipe por plantéo,
este, responsavel por organizar o trabalho das equipes, visando atender a demanda do
atendimento telefénico das informacdes e ocorréncias repassadas pelos Centros de
Atendimento e monitorar através de imagens, em tempo real, os locais que possuem cameras
— CFTV.

Alguns procedimentos da Sala de Situacao frente as informagfes transmitidas pelos

Centros de Atendimento no seu dia a dia de trabalho tém como objetivo geral realizar o

gerenciamento, em tempo real, de ocorréncias de seguranca envolvendo pessoas e bens

patrimoniais.

Vale ressaltar que os gestores dos Centros de Atendimento Socioeducativos sao os
responsaveis pelo Registro de Ocorréncias. Entretanto, ao Coordenador de Equipe dos
Centros de Atendimento Socioeducativos atribui-se ainda a transmissdo destas ocorréncias

para a Sala de Situacao.




DA SALA DE SITUACAO

Para aprimorar a comunicacdo a SUPSEG criou este Orientador, o qual tem como
objetivo esclarecer o trabalho preventivo desenvolvido pela Sala de Situagdo, orientar os
Centros de Atendimento de como deve ser o processo de comunicacdo das ocorréncias e

quais informacfes devem ser retransmitidas.

Disponibilizando a Diretoria Executiva informac8es mais confiaveis e em tempo real,
na busca de solucbes visando a superacdo dos problemas que possam interferir de forma
negativa na execucdo da medida socioeducativa. Estamos regulamentando as ocorréncias
gue devem ser repassadas a Sala de Situagdo. Por isso, as orienta¢cdes contidas nesse
documento s&o fundamentais, pois esclarecem qual € o tipo de informag&o que necessitamos,

permitindo questiona-las, melhora-las e valoriza-las.

Assim, a Sala de Situagdo podera identificar tendéncias através do acompanhamento
sisteméatico e periédico dos indicadores de interesse. Além disso, podemos ressaltar que a
Sala tem capacidade de detectar fragilidades no sistema de informacdo ao confrontar

diferentes informacdes de uma mesma ocorréncia.

Vale ressaltar que os gestores dos Centros de Atendimento Socioeducativos séo 0s
responsaveis pelas informagbes, tendo no Coordenador de Equipe dos Centros de
Atendimento Socioeducativos, dentre as suas atribuicdes, a responsabilidade de transmiti-las

para a Sala de Situagao.

Todos os Centros de Atendimento devem se organizar através de um PLANO DE
CONTIGENCIA para que toda ocorréncia, sobretudo de natureza gravissima, seja informada
designando alguém para fazer a comunicacdo, caso o Coordenador de Equipe do plantédo

esteja impossibilitado de fazé-la.

EFETIVO FUNCIONAL

A quantidade de servidores influencia diretamente no clima do Centro, pois reflete no
cumprimento do sistema de Postos de Servico. Pensando nisso, necessitamos de
informacg0des didrias a cada passagem de plantdo sobre o efetivo presente nos Centros de

Atendimento.

Com isso, podemos identificar fragilidades de seguranca relacionada a falta de

servidores e demandar auxilio.

Por se tratar de um procedimento realizado diariamente, possibilita também a leitura
diéria do clima através da analise do Coordenador de Equipe, que responde trés questdes do

Questionario, o qual compde o registro online do Efetivo (Mapa-Forc¢a), disponibilizado no SIG.




O registro online do Efetivo Funcional deve observar:

Registrar no SIG no periodo diurno e no periodo noturno, os seguintes dados:

Numero de Agentes de Apoio Socioeducativos presentes e ausentes;

Numero de Coordenadores de Equipe de plantdo presentes e ausentes;

Se existe Encarregado de Seguranca e se esta presente no momento do registro;
Numero de adolescentes por Artigo no Centro de Atendimento;

Numero de Agentes de Apoio Socioeducativos em regime de horas extras;

Se existe adolescente fora do Centro de Atendimento em atividade externa ou em transito
decorrente ida pra PS;

Se existe adolescente em Convivéncia Protetora;

Responder 3 perguntas do Questionario. As questfes poderdo ser alteradas a qualquer

tempo. Porém, todas serao classificadas conforme segue:
V Otimo = 100%, Bom = 75%, Regular = 50%, Ruim = 25%, Péssimo = 0%.

VISITAS SEMANAIS DE ADOLESCENTES

As visitas semanais sdo direito dos jovens e permitem que a equipe da seguranca
faca uma andlise do clima do Centro de Atendimento; para isso, basta levarmos em conta
dois aspectos basicos: a reducéo acentuada no niumero de visitantes de adolescentes e se 0s
visitantes estao saindo antes do término do horario normal, apressadamente e com aspecto

de preocupacao.

Pensando nisso, solicitamos aos Centros de Atendimento que repassem, para fins

de registro no SIG apo6s o término das visitas nos finais de semana, os seguintes dados:

. NUumero de visitantes presentes no Centro de Atendimento;
. Numero de adolescentes visitados;

. Horério de inicio e término da visita;

. Como transcorreu a visita;

. Qualquer tipo de ocorréncia envolvendo visitante, informar os dados do mesmo.

DAS OCORRENCIAS

Elencamos abaixo situacdes do cotidiano institucional, que podem alterar o clima de
normalidade para o estado de atencdo ou até de uma situacdo limite. Através dessas
situagdes, visualizamos a maneira em que o Centro trabalha as acdes preventivas e atende

as necessidades basicas dos adolescentes.

Ocorréncias a serem informadas para a Sala de Situagéo:

a. As que envolvam uso de forca ou que possam configurar uma agressao;




. Falta disciplinar que resultar em CAD;
. Desacato de um adolescente contra algum servidor;
. Confronto entre adolescente e funcionario;
. As que tiver dano ao patrimonio;
. Aguelas que envolverem professores e parceiros da Fundacédo CASA;
. Ameaca realizada contra um servidor;
. Revistas realizadas no Centro de Atendimento sejam elas:
0 Rotineira ou Especial (que ndo esteja prevista, motivada por alguma suspeita, com

ou sem apoio da equipe de suporte regional e/ou Tropa de Choque PM);

Obs.: Informar data/hora de inicio e término.

i. Toda apreenséo de:
0 Substancias desconhecidas com caracteristicas de entorpecentes;
Aparelhos de celulares ou similares;
Objetos que possam ser utilizados como armas;
Objetos que possam ser utilizados numa possivel fuga;
Objetos apreendidos durante as revistas;
Objetos apreendidos com as visitas;
Objetos apreendidos com os adolescentes.
Toda ocasiao em que o adolescente tentar praticar o Suicidio;

(0]
(0]
(0]
(0]
(0]
(0]
(0]
(0]

Toda ocasido em que o adolescente se auto flagelar.

j. Devem ser repassadas as seguintes saidas para:
o Emergencial para Pronto Socorro ou outras saidas emergenciais;
Eventos esportivos;
Eventos culturais;
Atividades laborativas;
IML;
Boletim de Ocorréncia, bem como encaminhar copia de todo registro policial;
Para documentacgdo pessoal (junta militar, RG, CPF, CTPS);

Para vel6rio;
k. Toda internagéo e alta hospitalar.

|. Toda entrada de:
0 Autoridades da Fundacdo: Presidente, Chefe de Gabinete e demais da Sede e Divisédo
Regional;
OSC(s);
Condeca;
CMDCA,;




Conselho tutelar;

Membros do judiciério;

Membros dos direitos humanos;
Corregedoria da Fundacdo CASA,
Ouvidoria da Fundacdo CASA,
Ministério Publico;

Defensoria Publica;

Perito Judicial;

Imprensa;

Membros de outras Secretarias;

O O O O 0o o o o o o o

Membros do Poder Legislativo, Executivo.

m. Especifico para Centro de Atendimento de Semiliberdade:
o0 SNA - Saida Nao Autorizada;
0 NRSA - Nao Retorno de Saida Autorizada;
o0 Retorno de SNA/NRSA ;
0 Atraso de NRSA —informar em até 4h.

n. Transferéncia de adolescente:
o0 Sempre que tiver adolescente em situacdo de risco;
0 Quando adolescente tiver participado de alguma ocorréncia grave;
o0 Através de solicitacdo judicial.

0. Toda ocorréncia envolvendo funcionario:
o Com indicios de ter ingerido bebida alcodlica;

Funcionéario alterado emocionalmente;

o
o Funcionario agredido;
0

Funcionario abandonando posto.

p. Toda vez que o adolescente se machucar.
o Durante atividade esportiva,
o No dormitério ou em todo ambiente socioeducativo;

0 Sempre que necessitar saida para P.S.

g. Sobre as fugas:
0 Toda tentativa de fuga;
Toda fuga externa;
Toda fuga interna;
Toda recaptura;

Resgate de adolescente.




. Todo 6bito.

o Dentro do Centro de Atendimento;

. Toda tentativa de:

o Enquadramento;

0 Agresséo;

o Homicidio;

o Suicidio.

. Todo ato que possa configurar crime.
. Toda ocasido que houver:

o Presenca do sindicato;

0 Presenca daimprensa;

o Evento no Centro de Atendimento;
Manutencdo no Centro de Atendimento;
Tumulto no Centro de Atendimento;
Clima tenso;

Movimento de indisciplina;
Rebelido.

. Toda ocasido que acontecer algo que envolva mais que um adolescente (greve de fome,
recusa de ir a aula, participar de atividades etc).
. Toda informacdo que envolva a seguranca fisica dos adolescentes e funcionéarios e

patrimonial do Centro de Atendimento.

IMPORTANTE: As ocorréncias que envolvam a entrada de visitantes e saida de
adolescentes, devem ser informadas no inicio e no termino ou retorno, bem como ter os dados

dos envolvidos: Nome, RG, RE, Setor, Funcéo, PT etc.

SOLICITACAO DE ESCOLTA

As solicitagdes de Escolta poderéo ser feitas de segunda a domingo, diuturnamente.
a. Somente serédo realizadas solicitacdes emergenciais tais como:
o Pronto Socorro: em casos com solicitacdo do setor de saude;
o IML: em casos apés tumulto;

0 Sepultamento e Veldrio.

b. Nas CI's encaminhadas a Sala de Situacao deverao constar os dados como:
o Nome e PT do adolescente;

Nivel de risco;

0
o Horario de saida do Centro de Atendimento;
o]

Destino: Nome do local, endereco completo, com nome da rua, bairro, cidade e estado.
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As Solicitac6es devem ser agendadas com antecedéncia de 5 dias Uteis, mediante
Oficio da Diretoria do Centro ao Departamento Policial da Area.

a. As SolicitagBes Emergenciais e fora do horario de expediente devem ser solicitadas através
dos Centros de Operacdes Regionais (COPOMs Regionais), para entrar em contato com
0 Copom nesses casos € necessario ligar 190 e solicitar a emergéncia,;

. A necessidade de Escolta e a sua composi¢cao seréo definidas pela Diretoria do Centro,
baseando-se no enquadramento do adolescente na tabela de gradacao de risco, resultante
de avaliacdo individualizada para cada adolescente, devendo ser solicitada Escolta

somente para adolescentes de Nivel 4 e 5.

Abaixo, MODELO de Cl de solicitacdo de escolta.

Sao Paulo, DIA, de MES de ANO
CI N°

DE: CENTRO DE ATENDIMENTO
PARA: SALA DE SITUACAO

Vimos pelo presente, solicitar préstimos de Vossa Senhoria em nos conceder Escolta Policial
em carater EMERGENCIAL para Acompanhar o(s) adolescente (s) relacionado(s) abaixo:
NOME DO ADOLESCENTE:
NIVEL DE GRADACAO RISCO
HORARIO DA SAIDA DO CENTRO DE ATENDIMENTO:
DESTINO: Nome do local, endereco completo, com nome da rua, bairro, cidade e
estado.

ASSINATURA: responsavel pela solicitagdo.

DA CLASSIFICACAO DE OCORRENCIAS i TITULOS

OCORRENCIAS DE NATUREZA GRAVISSIMA

Descrevemos abaixo a classificacdo das ocorréncias mais gravosas, de natureza

coletiva e os elementos que compdem cada uma delas.

REBELIAO
i Trata-se de uma ocorréncia que envolve a grande maioria dos adolescentes de um Centro
de Atendimento. Nesse tipo de evento ha reféns, fogo, agresséo a servidores e/ou entre

adolescentes e danos patrimoniais.

MOVIMENTO DE INDISCIPLINA
1 E uma ocorréncia gue envolve a maioria dos adolescentes, agressao fisica, danos

patrimoniais.




PRINCIPIO DE TUMULTO
! E uma ocorréncia que envolve um nimero determinado de adolescentes (minoria),
agressao fisica, podendo ser decorrente de confronto, danos patrimoniais de pequenas

montas, sanados com recursos locais.

DESORDEM
! E uma ocorréncia que envolve um numero pequeno de adolescentes, pode haver
necessidade de contencao por parte da equipe de seguranca. Nao ha danos materiais e,

geralmente, é sanada com recursos locais com duracao pequena.

DEMAIS TITULOS DE OCORRENCIAS

ALIMENTACAO
' E utilizado sempre que houver atraso na entrega, problema na quantidade ou ainda se tiver
estragada;

ADENDO/RETIFICACAO

{ E utilizado toda vez em que for necessario complementar ou retificar uma resenha;

AGRESSAO FiSICA
1 E utilizado sempre que houver um ataque investido contra o fisico de um adolescente ou
funcionério, seja em caso de pura e simples violéncia (com inteng&o) ou sem intengéo:

1 Pode ser configurada em: Adol x Adol, Adol x Func, Func x Adol, Func x Func.

ALTA HOSPITALAR
1 E utilizado sempre que um adolescente que estiver internado em hospital, for desinternado

e liberado para retornar para o Centro de Atendimento.

AMEACA
1 E utilizado sempre que for feito um aceno, gesto, sinal ou palavra cujo fim seja intimidar a

pessoa. Pode ser configurada em: Adol x Adol, Adol x Func, Func x Adol, Func x Func.

APREENSAO DE OBJETOS

{ E utilizado sempre que for encontrado algum material fora das normas do Centro de

Atendimento e/ou da Fundacdo CASA, durante uma revista de inspecdo em ambiente ou

pessoal.

APREENSAO DE SUBSTANCIA DESCONHECIDA
{ E utilizado sempre que forem apreendidas substancias com caracteristicas semelhantes a

Drogas.




ATO LIBIDINOSO
{ E utilizado quando for feita uma ofensa fisica de ordem sexual (expor partes intimas)

praticado mediante violéncia ou ameaca.

AUTOFLAGELO
| E utilizado quando alguém castigar fisicamente a si mesmo cortando ou lesionando como

formas de protesto, de ma fé ou néo.

AUTOLESAO

1 Tatuagem.

CENTRO SEM VIGILANTES E/OU SEM CONTROLADOR DE ACESSO

1 E utilizado quando o Centro estiver com posto (s) descoberto (s).

CLIMA TENSO

1 Iminéncia de desestabilizacdo, mesmo sem mencao de causa.

CONFRONTO
{ E utilizado quando ocorre confronto fisico entre adolescentes e funcionarios, deve ser

utilizado quando houver mais de duas pessoas envolvidas.

DANO AO PATRIMONIO

1 E utilizada quando destruir, inutilizar ou deteriorar qualquer bem material.

DESACATO

1 E utilizado quando forem proferidos insultos, ofensas contra funcionarios.

ENQUADRAMENTO
{1 E utilizado quando renderem o funcionario, na parte interna e/ou externa do Centro,

utilizando por quaisquer meios de violéncia e ou ameaga.

ENTRADA DIVERSA

{ E utilizada para especificar a entrada de autoridades, érgéos fiscalizadores, visitantes etc.

FALTA DE AGUA / ENERGIA ELETRICA

{ E utilizado quando houver falta, interna ou externa;

FASILDADE IDEOLOGICA
' E utilizada quando houver algum tipo de fraude criminosa que consiste na adulteraco de
documento, publico ou particular, com o fito de obter vantagem - para si ou para outrem -

ou mesmo para prejudicar terceiro.




FUGA
' E utilizada quando for consumada a evaséo de adolescentes, da parte interna (entre muros
da unidade) e/ou externa (fora da unidade).

FUNCIONARIOS:

. Abandono de posto;

. Embriaguez;

. Intenc¢@es suicidas;

. Internacéo;

. Mal subito;

. Obito;

. Perda / roubo de cracha;

. Saida Delegacia/ médica.

FURTO
' E utilizado quando existe a subtrac&o de bens pertencentes a Fundacao, seja realizado por
funcionarios ou adolescentes ou quando ha a subtracdo de bens pertencentes a

funcionarios ou adolescentes.

GREVE DE FOME
' E utilizado quando um ou mais adolescentes n&o realizam suas refeicdes no horario pré

determinado pelo Centro de Atendimento, com intuito de reivindicar algo.

GRUPO DE APOIO (REGIONAL E SUPSEG)

' E utilizado quando estiver em ronda, parte externa, apoio em revista e em intervencao;

INFORMACAO

1 E utilizado quando houver alguma informacdo que foge da normalidade e que n&o se

encaixa em nenhum titulo especifico.

INFORMACAO CFTV
{ E utilizado sempre que houver a visualizagio através das cameras de alguma ocorréncia

e/ou movimentacao suspeita (valido para os Centro s que possuem CFTV).

INFORMACAO SCANNER

1 E utilizado sempre que houver alguma informaca&o/ocorréncia relacionada com o aparelho

de inspecéo corporal.




INTENCOES SUICIDAS
1 E utilizado quando o adolescente verbalizar que pretende atentar contra a propria vida ou

fazer mencao de praticar a acdo (ex. amarrar o lencol na grade, mas nao concluir agéao).

MANUTENCAO

1 E utilizado para toda informac&o de necessidade ou realizagéo de servico.

MONITORAMENTO

1 E utilizado quando for solicitado acompanhamento telefénico em algum Centro de
Atendimento. O contato é realizado de duas em duas horas ou em tempo determinado por
ordem superior. O Centro deve descrever a rotina e classificar o Centro no momento de

cada contato. Deve ser iniciado também sempre apés alguma ocorréncia grave.

OBITO
{ E utilizado quando ocorrer morte de funcionario ou de adolescente e/ou em conjunto com

outros titulos.

OCORRENCIAS EXTERNAS
' E utilizado para as ocorréncias externas relacionadas aos adolescentes, aos servidores,

incluindo ainda as ocorréncias no entorno dos Centros.

PERNOITE ADOLESCENTE DE OUTRO CENTRO
1 E utilizado toda vez que algum adolescente de um Centro pernoitar em outro Centro,

geralmente motivado por audiéncia.

POLICIA MILITAR
{ E utilizado sempre que houver a presenca externa ao Centro (ex. ronda ou acionamento

devido ocorréncia).

PRESENCA DO SINDICATO

f E utilizado sempre que houver qualquer integrante do sindicato nas proximidades ou

entrada no Centro de Atendimento.

RECAPTURA
{1 E utilizado quando um adolescente for recapturado por qualquer meio de evasdo

consumada.

REMANEJAMENTO DE DORMITORIO
| E utilizado quando houver remanejamento de dormitério, seja individual ou coletivo, e a

motivacao.




RESGATE

1 E utilizado quando houver resgate, podendo ser interno ou externo.

REVISTA
f E utilizado sempre que for informada a realizacdo de uma revista no Centro de
Atendimento, seja ROTINEIRA ou ESPECIAL, devendo informar inicio e término e

conseguentemente como transcorreu o procedimento, se foi encontrado algo etc.

SAIDA PARA ATENDIMENTO MEDICO

1 E utilizado para as saidas emergéncias para pronto socorro ou hospitais.

TITULOS RELACIONADOS AOS CENTROS DE SEMILIBERDADE

NRSA i NAO RETORNO DE SAIDA AUTORIZADA

{ E utilizado quando algum adolescente n&o retorna de saida autorizada.

SNA i SAIDA NAO AUTORIZADA

{ E utilizado quando algum adolescente sai do Centro de Atendimento sem autorizag&o.

RETORNO

1 E utilizado toda vez que o adolescente retorna, seja de NRSA ou de SNA.

ATESTADO MEDICO
{1 E utilizado quando algum adolescente esta autorizado a ficar em casa em razdo de

orientacdo médica.

DEMAIS TITULOS

suiciblo

| E utilizado sempre que alguém retirar a propria vida, falecimento. E aplicado a todos os

casos de morte resultantes direta ou indiretamente de um ato positivo ou negativo da

propria vitima que ela sabe que produzira tal resultado.

SUSPENSAO DE ATIVIDADES
{1 E utilizado quando houver a suspensdo de alguma atividade prevista na Agenda

Multiprofissional do Centro.

TENTATIVA DE AGRESSAO

{ E utilizado sempre que alguém atentar fisicamente contra adolescente ou funcionario.




TENTATIVA DE ENQUADRAMENTO
| E utilizado quando existe uma ag&o frustrada de render o funcionario, na parte interna ou

externa do Centro de Atendimento, utilizando por quaisquer meios de violéncia ou ameaca.

TENTATIVA DE FUGA
f E utilizado quando houver uma evasdo frustrada interna (entre muros do Centro de

Atendimento) e externa (fora do Centro de Atendimento).

TENTATIVA DE RESGATE
f E utilizado quando houver uma tentativa frustrada de resgate de adolescente,
podendo ser interna (entre muros do Centro de Atendimento) e externa (fora do Centro de

Atendimento).

INTENCOES SUICIDAS

{ E utilizado sempre que alguém tentar a propria vida.

TRANSFERENCIA DE ADOLESCENTE
I Sempre que o adolescente for transferido devido situacdo de risco, ou porque teve
participacdo em alguma ocorréncia grave ou ainda decorrente de solicitacao judicial.

DICAS IMPORTANTES A RESPEITO DO REPASSE DAS OCORRENCIAS

E fundamental para se ter informacéo qualificada, se atentar para alguns fatos, dentre

eles: 0 motivo alegado da ocorréncia, local, possivel causa, se houve uso de forga, se houve
algum tipo de intervencéo, se existiu apoio externo, se houve dano patrimonial, envolvidos,
grau de envolvimento (vitimas ou adolescentes). Abaixo informag¢des que devemos ter ao
transmitir uma ocorréncia a Sala de Situacao:

w Qual local foi a ocorréncia?

w Qual o motivo?

w Que horas foi a ocorréncia? (Se atentar para a diferenca entre o ocorrido e o0 repasse)

w Quem foram os envolvidos? (Adolescentes e servidores)

Houve intervencao? (Equipe de suporte regional, Policia Militar, Funcionarios)

Alguém se machucou? (Adolescentes e servidores)

J& houve atendimento de enfermagem? Haver& necessidade de ir ao P.S.?

Havera medida cautelar?

Houve dano ao patrimonio?

Sera elaborado Boletim de Ocorréncia?

Houve contencdo?

€ &€ & & & & € ¢

Alterou o clima do Centro de Atendimento?




w Jéa informaram a Regional?

Algumas dessas perguntas, na maioria das vezes, nem precisam ser feitas. S&8o

feitas com muita naturalidade durante o repasse da informacdo pelo servidor. Porém, o

atendente deve garantir tais dados, qualificando assim a informacdo da ocorréncia e
paralelamente auxiliando o servidor a rever a atuacéo e perceber se esqueceu de algum

procedimento, contribuindo assim com a seguranca preventiva dos Centros.

O repasse dessas informagdes permite a classificagdo da ocorréncia de acordo com
a tabela abaixo:

Descricao Titulos de Ocorréncia Classificagéo

Agresséo Fisica Adol X Adol

Grave

Agressao Fisica Func X Adol

Grave

Agresséo Fisica Adol X Func

Grave

Alta Médica

Rotina

Ameaga adol X func

Média

Apreensao de objeto

Grave

Apreensao de substancia Desconhecida

Grave

Desordem (Subverséo da Ordem)

Gravissima

Ato Libidinoso

Grave

Auto flagelo

Grave

Confronto Adol X Func

Gravissima

Dano ao Patrimdnio

Grave

Desacato adol X func

Média

Enquadramento

Grave

Entrada Diversa

Rotina

Fuga Externa

Grave

Fuga Interna

Gravissima

Informacéao

Média

Manutencao Geral

Rotina

Monitoramento

Média

Movimento de indisciplina

Gravissima

NRSA — nao retorno de saida autorizada

Média

Presenca do Sindicato

Média

Principio de Tumulto

Gravissima

Rebelido

Gravissima

Recaptura

Média

Retorno

Média

Revista Geral

Rotina

Saida Diversa

Rotina

Saida Médica

Rotina




Descrigao Titulos de Ocorréncia Classificagéo

SNA - saida ndo autorizada Média

Tentativa de agressao Adol X Adol Média

Tentativa de Agresséo Adol X Func Grave

Tentativa de Enquadramento Interno Grave

Tentativa de Fuga Grave

Tentativa de suicidio Grave

Transferéncia de Adolescente Média

Obito interno Gravissima

Obito externo Grave

Clima tenso Grave

Tais ocorréncias poderado sofrer alteracdes se levarmos em conta:
Numero de adolescentes;
Ocorréncias seguidas da mesma natureza;
Violéncia;
Alteracdo no clima do Centro;
Gerou medida cautelar, B.O, IML, P.S etc;
Desejo de fuga;

Lideranga entre adolescentes.




DO PLANO DE CONTINGENCIA

Trata-se de um planejamento preventivo e alternativo que descreve de forma clara,
precisa e completa, uma rapida e eficiente resposta a uma situacdo critica no Centro de
Atendimento, a qual podera dificultar o bom andamento das atividades ou até mesmo paralisa-

las por tempo indeterminado.

O plano de contingéncia apresenta uma estrutura estratégica e operativa que ajudara
a controlar uma situacdo de emergéncia e a minimizar as suas consequéncias negativas.
Deve definir a responsabilidade de cada éarea e pessoas envolvidas no trabalho
socioeducativo no interior de um Centro de Atendimento. Deve também dizer como sera a
organizacdo, a direcdo e a uniformizacdo das a¢bes de enfrentamento e controle de um
evento indesejado e garantir a continuidade do funcionamento das atividades face a quaisquer

eventualidades, sejam estes materiais ou pessoais.

As situacdes criticas que exigirdo o acionamento do Plano de Contingéncia em um
Centro de Atendimento poderdo variar bastante, assim como os recursos humanos e
logisticos que serdo mobilizados para o combate ao problema e o retorno & normalidade das
atividades.

Dentre os riscos mais provaveis de se ocorrer em um Centro de Atendimento e que
possam prejudicar o bom andamento das atividades ensejando uma acéo interventiva de
segurancga estdo as seguintes situagfes emergenciais:

Tentativa de fugas em massa,

Tumultos com depredacgéo/incéndio;

Tumultos com reféns;

Tomada de servidores como reféns em consequéncia de situagdes limite;

Falta ou problemas com a qualidade da agua;

Falta de energia elétrica;

Greve, paralisacao de outros setores (transporte publico, caminhoneiros etc.);
Inundacéo, Alagamento;

Invasdes, Atentados;

Epidemias;

Informacdes sobre a entrada de objetos ilicitos no Centro (drogas, armas, celulares etc.);
Problemas com empresas terceirizadas de vigilancia, controladores, cozinha e transporte;

Problemas com alimentacéo (qualidade, atrasos na entrega, quantidade da alimentacéo);
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Fundadas informacdes sobre ameacas a servidores/adolescentes.




Um plano de contingéncia deve ser dindmico e deve permitir a inclusdo de
alternativas perante novas incidéncias que possam ter lugar com o tempo, devendo, portanto,

ser atualizado e revisto de forma periddica.
Um plano de contingéncia também deve estabelecer certos objetivos estratégicos e

um plano de acdo para cumprir com essas metas.

METAS PARA CONTROLE DE SITUACOES EMERGENCIAIS:

Preservar a vida e integridade fisica das pessoas no Centro de Atendimento;
Manter a rotina de atividades e seguranga de adolescentes/funcionarios;

Evitar fugas;

1
1
1
1

Proteger o patriménio publico.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS PARA A AREA DE SEGURANCA MANTER
CONTROLE NAS SITUACOES EMERGENCIAIS:

Manter a seguranca dos alambrados interna e externamente;

Reforcar a segurancga na portaria, com pessoas qualificadas;

Garantir que os funcionarios ndo sejam expostos a riscos desnecessarios;
Proteger e manter a salvo adolescentes que nao estejam envolvidos no incidente;
Restabelecer a rotina normal assim que possivel;

Restabelecer a ordem, a disciplina e a rotina de atividades no Centro;

Oferecer apoio e cuidados a funcionarios e adolescentes.

ESTRATEGIAS DE ACAO

A elaboracéo e formalizagéo de um Plano de Contingéncia destinado aos Centros de
Atendimento deve tratar de elementos que garantam o sucesso do planejamento como:
1. Constituir uma estrutura de coordenacdo clara, definida e adaptavel as situacdes
emergenciais;
2. Definir prioridades e objetivo comum;
. Prever flexibilidade para ampliar ou contrair a estrutura contingencial de acordo com a
necessidade de cada situacao;
. Tornar comum a terminologia entre todos os servidores;
5. Verificar se os recursos disponiveis sao suficientes;

6. Estabelecer um bom relacionamento com outros 6rgéos publicos e imprensa local.

O CASA deve estabelecer, implementar e manter planos de resposta a todos os

possiveis cenarios de emergéncias de acordo com 0s riscos, caracteristicas e
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circunstancias de cada caso. Para tanto, serdo necessarios dados especificos sobre o
Centro de Atendimento, tais como:

Escala de servico do Centro de Atendimento;

Sistema de postos de servi¢os internos;

Funcéo de todos os postos de servico em situacdo normal e de emergéncia;

Sistema de postos de servigos externos;

Atividades de apoio em situacdo de emergéncia;

Sistema de comunicagdo para solicitacdo de apoio externo e convocag¢des quando
necessérias;

Ter definido responsabilidades quanto a comunicagdo com a Policia Militar, Corpo de
Bombeiros, Grupo de Apoio e Sala de Situagéo;

Elaborar Plano de Convocacgédo Emergencial (relacdo de funcionarios/telefone);

Plano de conscientizacdo da equipe;

Realizar treinamentos e orienta¢cdes sobre maneira de agir mediante crise;

Ter croqui do Centro de Atendimento;

Mapeamento dos espagos internos para revistas periddicas e check list;

Planejamento estratégico do cotidiano e situagao limite;

Ter chaves e cadeados identificados, bem como reservas;

1
1
1
1
1
1
1
1

Brigada de incéndio.

Tendo como principal objetivo facilitar a mobilizagdo e coordenacdo simultanea de
pessoas e recursos previamente planejados, o Plano de Contingéncia do Centro de
Atendimento possui importancia relevante na capacidade de resposta institucional,
principalmente no que se refere ao programa de seguranca preventiva/interventiva. Trata-se
da capacidade de identificar e tomar medidas imediatas ao surgimento de um evento
indesejado (situacdo emergencial), com o intuito de conté-lo, evitando assim sua propagacgéo
e possibilitando que as atividades subsequentes do gerenciamento de crise tenham uma base
mais consistente e menos critica para sua resolug¢édo. O Plano de Contingéncia deve levar em
consideragdo as fases do Centro de Atendimento, conforme estabelecido e tratado neste
caderno no tema “Gerenciamento de Situacdo limite” com o objetivo de se evitar a eclosao de
situacdes limite. Assim como as ac¢des preventivas no cotidiano do Centro, o tema também
estabeleceu o Protocolo de Intervencdo Socioeducativa definindo acdes imediatas e

posteriores para incumbéncia do corpo funcional.




CONCEITOS IMPORTANTES

Mediacdo i sugere partes em oposicdo e que a diferenca pode ser resolvida por
acordo, no pressuposto de que tudo é suscetivel de acerto, de negociacdo ou de
transacao, desde que cada um se disponha a ceder um pouco, apés o que tudo ficara

devidamente resolvido.

Conflito i E um processo resultante da acdo e do comportamento de pessoas,

associado a agressividade, ao confronto fisico e verbal e a sentimentos negativos,
considerados prejudiciais ao bom relacionamento entre as pessoas e,
consequentemente, ao bom funcionamento das organizagfes. Em uma visdo mais
positiva, um processo onde uma das partes envolvidas percebe que a outra parte

frustrou ou ira frustrar os seus interesses.

Situacdes limite - sédo aquelas situacdes em que ha desrespeito a integridade fisica,
moral ou psicolégica, como sdo acontecimentos como brigas, quebradeiras, motins,
tentativas de fuga, invasdes, incéndios, agressfdes fisicas e verbais ou outras

ocorréncias desse tipo.




DO GERENCIAMENTO DE SITUACOES LIMITES

APRESENTACAO

A publicacao do tema a seguir, “Situagao limite”, deve-se basicamente a dois fatores:
o reconhecimento da seguranca como aspecto de suma importancia para a Instituicdo, bem
como, a certeza de que as estratégias para a definicAo dos métodos e aclBes da area de
seguranca estao sendo executados nos CASA’s, sendo que seu sucesso depende muito das
articulac@es e préticas de acdes que envolvam, em igual proporcgéo, as areas pedagdgica, de
saude e administrativa, em conjunto com a area de seguranca. Apresentamos aqui um olhar
especifico sobre o tema sem a pretenséo de esgota-lo, uma vez que, estamos tratando de um
assunto dindmico que depende especialmente de avan¢os comportamentais resultantes das
transformacfes sociais, culturais e educacionais, assim como de avancos tecnoldgicos

voltados para a vigilancia e controle.

Nessa linha de estudo, observamos que historicamente a protecéo aos direitos das
criancas e adolescentes vém ocorrendo de forma gradativa, sendo que a evolucao dos direitos
humanos esta diretamente ligada a evolu¢do da sociedade. Assim, conforme o progresso da
sociedade, os direitos humanos também seguem a mesma linha de desenvolvimento,

juntamente com os avangos da populacgéo.

O Brasil fez um grande esfor¢o no sentido de construir um arcabougo normativo a fim
de proporcionar protecdo ao adolescente em conflito com a lei. O Estatuto da Crianca e do
Adolescente e o SINASE, além de tratados em convengfes internacionais, materializam a

face humana da lei, do Estado e da sociedade.

O sistema de justica da crianga e do adolescente deve ser respeitado e cumprido
conforme previséo legal, pois, busca assegurar os direitos dos jovens privados de liberdade
e combater a punicdo agressiva e desumana, para que apds o cumprimento da medida
socioeducativa seja reintegrado a sociedade com oportunidades iguais aqueles que nao
passaram pelo sistema socioeducativo em consonancia com o nhovo texto infraconstitucional
gue reafirma a crianca e o adolescente como sujeitos de direitos e sua condicéo prépria de
pessoas em desenvolvimento. Essa mudanga de paradigmas representa uma opgao pela
abrangéncia social do adolescente em conflito com a lei, e ndo apenas mais um objeto de

intervencdo e castigos como no passado.

E papel da Fundacdo CASA, garantir que a organizacdo espacial, funcional e a
estrutura fisica dos Centros de Atendimento Socioeducativo, favorecam a convivéncia entre

os profissionais e adolescentes em um ambiente propicio a execug¢édo da medida.




INTRODUCAO

O dia a dia dos adolescentes em um Centro de Atendimento é bastante dindmico e
repleto de atividades pedagdgicas. Além das aulas do ensino formal e educacgéo profissional,
todos participam de aulas e oficinas nas areas de teatro, musica, cultura, atividades de

educacao fisica e esportes.

Os profissionais do CASA, sejam eles da area pedagdgica, salude, seguranca ou
administrativa, realizam um trabalho integrado com os adolescentes e as familias (quando
essas ainda se apresentam estruturadas). Tais profissionais mantém comunicacéo frequente
para gue as decisdes sejam tomadas em cada caso, seja para adolescentes com condutas
mais graves ou aqueles com mais dificuldades de socializa¢do. Para tanto, o CASA possui
equipe multiprofissional que participa do acompanhamento dos casos. As propostas,
normalmente séo:

Resolucéo de problemas e mediacéo de conflitos;
Expressao de sentimentos e autocontrole;

Empatia;

Estratégia para um pedido de desculpas eficaz;
Comunicacao assertiva,

Definicdo de metas para mudanca de comportamento; e

Andlise de consequéncias.

O aclamado professor *Leo Fraimanrelataque:fia i mpul si vi dade ® uma

aos adolescentes e, necessita de cuidados. Na adolescéncia, ndo temos o cortex orbito-frontal

plenamente desenvolvido, assim como a capacidade de andlise, julgamento e decisdo

totalmente consistente. Por isso, 0os pais podem e devem acompanhar de perto enquanto o

proprio jovem comeca a conhecer seus préprios limites, lembrando sempre que algumas

decisdes finais devem ser dos adultos, gue sdo 0s responsaveis legais, especialmente as que

dizem respeito a saude, seguranca e educacdo. Quando o jovem demonstra comportamentos

que prejudicam sua vida (ou a de outros), bem como seus ambientes, iSSO_precisa ser

sinalizado para que n«o se repita. 0

*O professor Leo Fraiman é psicoterapeuta e atende a adolescentes e
adultos desde 1992.

O comportamento agressivo mais frequente ou intenso normalmente se manifesta
por um periodo curto e pode estar relacionado a uma preocupacéo relevante ou ao estresse
experimentados pelo adolescente por ocasido de sua privacao de liberdade, porém, com o
passar do tempo, a agressividade € vista como uma conduta inaceitdvel e necessita de

“intervengdes disciplinares” (medidas disciplinares, com funcdo educativa e proporcionais a
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cada ato inadequado) por parte do corpo funcional, especialmente do agente de apoio

socioeducativo.

Nos Centros, quando o adolescente ndo quer fazer alguma atividade que tem por
obrigacdo normativa realizar, por exemplo: quando o adolescente ndo quer participar da aula;
guando o adolescente ndo quer arrumar sua prépria cama; quando o adolescente nao quer
comer na hora certa; quando o adolescente ndo respeita os demais jovens; quando o
adolescente ndo faz siléncio na hora de dormir; quando o adolescente ndo quer participar de
determinada atividade; e de muitas outras formas. Todas as vezes que o0 adolescente nao
respeita as normas e regras da Instituicdo, sdo ocorréncias que por vezes pode gerar uma

situacao limite.

OBJETIVO

O escopo desse trabalho foi o de fornecer ao corpo funcional, especialmente aqueles
gue laboram no interior do Centro de Atendimento, diretamente ligados a rotina de atividades
dos adolescentes, informacdes, orientacdes e subsidios para atuacdo adequada a cada caso,
nos mais diversos momentos pelos quais possa passar um Centro de Atendimento.

Para fins de interpretacdo comum entre os profissionais da area socioeducativa,
esses momentos serao representados com o cAdigo padrdo abaixo, os quais indicardo a

iminéncia ou a instalacdo de uma crise propriamente dita:

CLASSIFICACAO FASE

VERDE NORMALIDADE
AMARELO ATENCAO

BRANCO REESTABELECIMENTO DA ORDEM

Essa representacdo por cores, funciona como um instrumento de avaliacéo,
preparacgdo, controle e agcdes da area de seguranca. Cada uma das cores do gréfico acima,
possui um significado distinto, que serve como indicativo para que algumas ac¢des do corpo

funcional sejam adotadas. Vejamos as definicbes:

A Fase verde (NORMALIDADE) significa que o Centro de Atendimento esta com o

funcionamento das atividades dentro do esperado, ou seja, todos os envolvidos sejam
profissionais ou adolescentes em cumprimento de medida estdo cumprindo seus papéis de

acordo com o que foi previamente previsto e planejado.

A Fase amarela ( ) significa um sinal de alerta para possivel surgimento

de situacdes adversas, as quais podem culminar em interrupcdo parcial ou total das




atividades previstas para o bom funcionamento do CASA. O amarelo mostra que é preciso

estar atento para o surgimento de uma situacao critica.

A Fase vermelha (SITUACAO LIMITE) significa a eclosdo de uma situacéo limite

propriamente dita, isto é, a ruptura dos fatores de equilibrio, mudanca dos elementos
estabilizadores habituais e o aumento da vulnerabilidade do corpo funcional, ndo obstante

aos trabalhos preventivos desenvolvidos anteriormente.

A Fase branca (REESTABELECIMENTO DA ORDEM) significa 0 momento em que
todo o corpo funcional passa a adotar acdes necessdarias para o retorno das atividades
normais do CASA. Essa fase, ndo menos relevante que as demais, requer um esforgo
suplementar para a retomada do equilibrio e estabilidade das atividades planejadas. Essa
fase deve ser vista como uma ocasido apropriada para uma evolugéo favoravel, que conduza
a um crescimento e que melhore a capacidade do profissional socioeducativo no que diz

respeito ao enfrentamento de situagdes criticas.

ATUACAO E POSTURA DO CORPO FUNCIONAL NAS DIVERSAS FASES DO
CASA

As variaveis e a complexidade das diversas situacdes ocorridas nos Centros de
Atendimento exigem o engajamento de todos os grupos profissionais na intervencdo de um
mesmo problema, sejam da area de salde, pedagogia, seguran¢a ou administracdo, atuando

conjuntamente com objetivos comuns frente a demanda de cada fase.

Algumas das principais problematicas apresentadas no desenvolvimento do trabalho
no interior dos CASA sao:
1 Acdes e intervencdes desarticuladas e independentes. Baixo grau de interacdo entre os
profissionais;
Dificuldade de atuar de forma coesa e integrada. Desarticulagdo de acOes de caréater
administrativo e preventivo;
Falta de responsabilidade “coletiva” pelos resultados dos trabalhos;

Relacao interpessoal ruim entre funcionarios.

O trabalho em equipe é uma préatica onde a comunicacgéo entre os profissionais faz
parte do cotidiano. Esse processo € permeado pela comunicacgdo e interacdo dos agentes
das diversas areas e é justamente esta relagdo reciproca entre o trabalho e a interagédo que

caracteriza o trabalho de uma equipe.

A obtencéo de resultados positivos de um trabalho realizado em equipe requer:
a. Atencdo integral as necessidades do Centro de Atendimento no que diz respeito a

seguranga;




b. A¢bes articuladas entre as diferentes areas. Pois, nenhum profissional em separado tem
possibilidades de atender as demandas do CASA,

c. Comunicacao, busca de consenso entre os profissionais.

Enfim, todo o sucesso da manutencdo da disciplina e clima de paz no CASA esta
diretamente relacionado a uma juncao de saberes e préaticas das diversas &reas disciplinares

gue compdem a equipe.

A seguir explanaremos as principais a¢des e atitudes que a equipe de trabalho deve

se atentar em cada fase que o Centro de Atendimento se encontrar.

FASE VERDE i ATUACAO E POSTURA DO CORPO FUNCIONAL

Nessa fase, o corpo funcional visa ndo s6 a manutencgéo do clima de tranquilidade
por meio das agfes preventivas, como também, o atendimento dos adolescentes em suas

necessidades basicas.
Abaixo, seguem os principais aspectos a serem observados na fase verde:

. Estar atento em tempo integral com observacdo ao comportamento individual e coletivo
dos adolescentes, bem como de sua participacdo e interacdo nas atividades do cotidiano
conforme agenda multiprofissional;

. Conhecer a rotina de atividades, bem como o Plano de Seguranca do Centro de
Atendimento;

. Cumprir o horério previsto para o despertar e recolhimento dos adolescentes na rotina
diaria, conforme firmado nas normas de convivéncia do Centro de Atendimento;

. Dispensar atengéo especial aos problemas relacionados com familiares dos adolescentes,
sempre informando os demais integrantes da equipe de referéncia;

. O socioeducador deve manter uma postura de autoridade, respeitando também as regras
e manter um vinculo de confianga com os adolescentes, mesmo nos momentos que
necessite dizer “ndo”. Manter postura correta frente aos adolescentes devera consolidar
sua autoridade e fara com que se torne uma referéncia positiva, devendo:

V Ouvir sempre que necessario;

V Participar da equipe de referéncia, na elaborac¢do do diagndéstico polidimensional e
no acompanhamento do Plano Individual de Atendimento - PIA, durante o
cumprimento da medida socioeducativa, sobretudo a concepg¢do pedagodgica
respeitando as fases de desenvolvimento integral do adolescente;

Orientar sempre os adolescentes, especialmente quando solicitado;

Nunca prometer ao adolescente algo que tenha duvidas se podera ou ndo cumprir;




V Acompanhar as atividades de escolarizagdo, educacdo profissional, recreacéo,
esportiva e cultural visando sempre valorizar seu potencial, assim como seu

desempenho favorecendo o estabelecimento de vinculo;

. Fiscalizar e dar a importancia necessaria ao bom atendimento do adolescente na hora das
refeicdes, no que se refere a qualidade (temperatura, aparéncia, higiene) e quantidade
(conforme previsto no cardapio) dos alimentos oferecidos;

. Propiciar condicGes adequadas para que o direito a visita do adolescente seja respeitado,
atendendo os visitantes com respeito e urbanidade, sem, no entanto, deixar de adotar as
medidas necessérias para manutencao da seguranca;

. Agir preventivamente quando houver descumprimento das normas vigentes, intervindo de
imediato quando necessario para evitar conflito ou situagéo limite;

. Observar o cumprimento dos deveres do adolescente para evolu¢cdo e/ou crescimento
pessoal e social, orientando sempre que necessario com postura condizente ao papel de
socioeducador;

10. Propiciar condicbes adequadas para que todos os direitos do adolescente sejam
respeitados, conforme previsto no ECA e contemplado no regimento interno da Fundacao
CASA-SP;

11. Agir sempre pautado nos valores institucionais, ndo praticando formas de provocagoes
aos jovens em sua rotina diaria, tais como: apelidos, chacotas e excesso de autoridade.

Evitando, assim, qualquer forma de retaliacao.

IMPORTANTE

E fundamental que todos os servidores tenham conhecimento da rotina, das normas e regras

do Centro e atuem de modo a buscar que a mesma seja cumprida.

O cumprimento da agenda, a participacdo na equipe de referéncia e a realizacdo dos
procedimentos de seguranca, sdo elementos que confirmam a normalidade do Centro.
Qualquer falha ou dificuldade na execucéo dessas acdes deve fazer com que a equipe reflita
sobre o real momento do Centro e busque a normalidade, ou seja, a plena execucdo do que

foi proposto em seu PPP (Plano Politico Pedagogico).

O momento verde (normalidade) propicia uma Otima oportunidade para que as equipes
observem situagdes que possam desestabilizar um determinado jovem, como por exemplo,

noticias ruins que possam chegar por meio de familiares, do judiciario sobre sua questdo

processual, problemas com sua salde, entre outros. E primordial que os procedimentos de

seguranca e diagndstico continuem sendo cumpridos mesmo nessa fase.

E de suma importancia que todos no Centro (servidores, adolescentes, familiares e parceiros)

tenham conhecimentos das normas e regras que regem a rotina, pois a fase verde servira de
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termdmetro para avaliar todas as outras fases.

FASE AMARELA - ATUACAO E POSTURA DO CORPO FUNCIONAL

Essa € a fase em que j& se possui indicios de que o equilibrio das atividades dos
adolescentes possa sofrer alteracdes em razéo de fatos anteriores motivantes, isto é, trata-se
de um momento de maior probabilidade de se eclodir uma situacao critica. Diante disso, é
preciso um olhar mais cuidadoso a fim de minimizar distracdes e aumentar a concentracao no

trabalho.

O profissional socioeducador que atuar no CASA nessa fase, devera:

. Manter a postura de acordo com sua atribuicdo, mesmo diante de alguma situagdo que
possa mudar o clima do Centro de Atendimento;

. Comunicar imediatamente aos superiores qualquer situacdo de anormalidade detectada e,
de acordo com o Plano de Seguranca do Centro de Atendimento, adotar a¢des preventivas
para evitar uma possivel eclosdo de conflito;

3. Informar a Sala de Situacéo;
4. Permanecer atento, acompanhando toda a movimentacdo dos adolescentes e visitantes
procurando detectar possiveis alteracées comportamentais tais como:

a. “Siléncio estranho”, contrariando a rotina do Centro de Atendimento;

b. Expressofes taciturnas e sisudas dos adolescentes;

c. Alteracdo na rotina de saida para atividades ou permanéncia dos adolescentes
formando grupos nos ambientes socioeducativos;
Mudanca de comportamento nos pedidos de atendimentos para os diversos setores
do Centro de Atendimento;
Adolescentes que normalmente conversam com 0s agentes e coordenadores,
evitam contato;
Qualquer pedido de adolescente para transferéncia de Centro de Atendimento ou
para medida de convivéncia protetora;
Inexisténcia ou excesso de reclamacgdes, com relacdo a qualidade da alimentacao,
condicbes ambientais e de atendimento;
Reducéo acentuada no numero de visitantes de adolescentes;
Visitas saindo antes do término do horario normal, apressadamente e com aspecto
de preocupacao;
Resisténcia dos adolescentes em participar das atividades pedagoégicas e aulas
formais;
Posicionamento dos adolescentes em locais estratégicos para observar entrada e
saida;

Aumento no indice de indisciplina.




EQUIPE DE REFERENCIA

Sempre que houver qualquer alteracdo de comportamento dessa natureza a equipe
de referéncia deveré:
1 Agir pontualmente com orientacdes ao adolescente visando que o jovem reflita e reveja
seu comportamento no caso dessa alteragéo ser de natureza individual,
Atuar conjuntamente, se necessario com a participacdo da equipe gestora do Centro de
Atendimento na intervencao no caso dessa alteracao ser de natureza coletiva;
Adotar as medidas previstas do Plano de Contingéncia do Centro de Atendimento quando
essas alteracdes ocorrerem com movimentacgdo coletiva e seu intuito seja o de criar uma

situacao limite.

IMPORTANTE

Algumas alteragcbes ocorrem no intuito de modificar a préatica institucional. Quando
identificadas, a equipe devera analisar cuidadosamente o caso, visando sua compreensao e

identificacdo de quaisquer falhas, a fim de realizar ajustes necessarios para sua superacgao.

Observa-se dificuldade das equipes reconhecerem esse momento, 0 que leva em muitos
casos a eclosdo de uma situacdo limite, portanto, € fundamental que todos estejam cientes
das acOes previstas no Plano de Contingéncia do Centro, para que se evite uma situacao

mais grave.

A equipe de agentes de apoio deve agir sempre de forma técnica, seja la quais forem os
motivos que tenham gerado o sinal de alerta e de forma alguma tecer comentarios desairosos
ou fazer juizo de valor. Cabera a equipe, ap0s estar certa sobre quais fatos levaram o Centro
a fase de “atencgao”, tomar as providencias cabiveis, informando aos gestores do Centro,
anotando em livro de ocorréncia e avisando a Sala de Situag&o primando pela volta do Centro
a fase de normalidade. E necessario que os profissionais de todas as areas estejam focados
no trabalho socioeducativo promovendo relacdes interpessoais que materializem o trabalho
em equipe e a empatia ao socioeducando, comunicando-se entre si e praticando acdes que

possam trazer novamente o Centro & normalidade.

FASE VERMELHA - ATUACAO E POSTURA DO CORPO FUNCIONAL

Momento em que héa a eclosao de conflitos ou a situacao limite propriamente dita em
detrimento das acdes preventivas que a antecederam. As a¢Bes do corpo funcional, neste
momento, devem ser pautadas em técnicas de mediacdo e mobilizacdo de recursos
operacionais e taticos, conforme descrito no Plano de Contingéncia do Centro de

Atendimento.

Nessa fase alguns cuidados devem ser tomados para que o retorno a normalidade
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ocorra com 0 menor indice possivel de consequéncias indesejaveis, especialmente no que
se refere a vida e a integridade fisica das pessoas, sejam elas os funcionarios ou
adolescentes em cumprimento de medida. Outro aspecto importante € a protecéo dos bens
materiais e do meio ambiente, primando-se nas agfes e condi¢cdes da ndo-violéncia no uso

legal da forga para contencdo quando esgotadas todas as possibilidades de negociacéo.

Os agentes de apoio encarregados de zelar pela seguranca e protecdo da
coletividade no ambiente socioeducativo podem recorrer ao atributo administrativo da
coercibilidade, diante do seu entendimento da conveniéncia e oportunidade de agir,
independente de ordem judicial. A esses agentes € admitido fazer o uso da forca fisica para

contencédo de adolescentes em cumprimento de medida nos casos de situagdo extrema.

s

Seu dever é zelar pela seguranca das pessoas em convivio no Centro de
Atendimento, como também pela integridade fisica e moral dos adolescentes, essas
garantidas pelo ECA e consideradas como limites a atuacdo do poder mencionado, sendo
certo que o AAS s0 pode empregar a forga quando estritamente necessario e na medida certa

para a devida contencdo e em cumprimento de seu dever.

Portanto, é admitido aos AAS, diante de situacfes extremas/situagdes limite, adotar
posturas adequadas de como fazer o uso da for¢a, aplicando-a de modo eficaz, sem romper
com principios éticos de legalidade, necessidade, proporcionalidade e conveniéncia na agao.

O USO LEGAL DA FORCA

Forca € toda intervencdo compulséria sobre o individuo ou grupos de individuos,

reduzindo ou eliminando sua capacidade de auto decisao.

O desenvolvimento da intensa rotina de atividades de um Centro de Atendimento faz
com que o AAS se depare diariamente com as mais diversas situacbes, fazendo-se
necessario que o0 mesmo esteja atento para agir, mantendo postura adequada de como fazer

uso da forca, aplicando-a de modo eficaz sem romper com os principios éticos, morais e

legais, bem como com seus préprios direitos e deveres, ndo apenas no exercicio da funcao,

mas também como cidadao.

NECESSIDADE DO USO LEGAL DA FORCA

Ao perceber a necessidade do uso da forca para atender o objetivo legitimo em
determinadas situacdes, o AAS deve verificar:
a. Ha necessidade para o efetivo uso da for¢a?
b. O nivel de forca a ser utilizado é proporcional ao nivel de resisténcia oferecida?
c. Lembramos as consequéncias drasticas que a violéncia auferida e ilegitima pode

acarretar:




. Desencadeamento de conflitos maiores;
. Exposicao a situagfes perigosas e desnecessarias;

Responsabilidade civil e criminal pelo uso abusivo da forga.

. Para se justificar a aplicabilidade da for¢a, h& necessidade de observarmos a existéncia de

principios essenciais como: legalidade; necessidade; conveniéncia e proporcionalidade.

NiVEIS DO USO DA FORCA (PROGRESSAO)

O uso progressivo da forca pode ser dividido em niveis diferentes, de forma gradual

e progressiva. Os niveis de forca deverdo ser aplicados conforme se adequar melhor as

circunstancias dos riscos encontrados, bem como a agéo dos individuos envolvidos durante

determinada crise:

a.

Nivel 11 Presenca fisica (Postos de Servi¢o)
A mera presenca fisica, muitas vezes, sera o suficiente para conter determinadas situagoes

de conflitos.

. Nivel 27 Verbalizagéo

Baseia-se na habilidade de comunicacdo, em que a mensagem € muito importante. A
escolha correta das palavras a serem empregadas podera produzir eficacia na resolugéo
do conflito, através de negociacao, mediacdo e persuasao.

E de extrema importancia manter o contato visual com o individuo, manter o tom de voz no
intuito de conquistar a confianca do mesmo e estar preparado para eleva-lo caso perceba
algo de errado. Evite discutir, procure nédo ficar nervoso mantendo o profissionalismo sem

desferir ameacas, até que a situacao esteja contornada.

. Nivel 37 Controle de contato ou controle de maos livres

Em determinadas situacdes podera ser possivel dominar o individuo fisicamente.

. Nivel 47 Técnicas de Contengéao

Emprego de forca suficiente para superar a resisténcia do individuo, permanecendo

vigilante em relac&o aos sinais de um comportamento mais agressivo.

. Nivel 57 Técnicas defensivas nao-letais

Caracteriza-se pela utilizacdo de todos os métodos nado-letais e uso de equipamento de

impacto (escudos/algemas).

Vale lembrar aqui que o uso da forca em um nivel abaixo do necessario podera

expor o agente ou terceiros a perigo; e um nivel acima do necessario podera ser considerado

abuso de poder. Por isso, uma avaliagédo correta do nivel de for¢ca é muito importante para o

atingimento dos objetivos legitimos do uso da for¢a. Ainda mais diante da existéncia de

variaveis que influenciam no nivel da forca aplicada, como o nimero de agentes envolvidos,

idade e sexo do agressor, habilidade técnica em defesa pessoal dos agentes envolvidos etc.




N&ao ha um modelo de uso progressivo da for¢a considerado melhor que outro, mas,
sim, aquele modelo mais apropriado e eficiente para determinada realidade cultural, social e

politica de um pais ou localidade.

Concluimos entdo que a utilizacdo das forgcas passa por um sistema de uso
progressivo, 0 que preserva de maneira efetiva os principios constitucionais e as garantias

legais do cidadao.

FASE BRANCA - ATUACAO E POSTURA DO CORPO FUNCIONAL

Trata-se da fase “pds-crise”, momento que permite e requer a recuperagao e o
restabelecimento da ordem. Nessa fase, algumas providéncias deverdo ser adotadas para o

pronto retorno do Centro de Atendimento a normalidade.

Ao término do conflito, serdo executados procedimentos para o levantamento geral
das informacdes, diagnostico e restauracdo de danos, patrimoniais, pessoais e de meio

ambiente.

Ainda com a presenca do Grupo de Apoio e/ou da Policia Militar, porém, com a
situacao limite devidamente controlada sera providenciada a operacao de retomada do Centro

por meio das seguintes a¢fes iniciais:

1. Verificagao sobre existéncia de vitimas e providencias quanto aos cuidados ou socorro
médico;
2. Realizacao de contagem e avaliacdo de saude de todos os demais adolescentes;
3. Recolhimento dos adolescentes aos dormitérios, rigorosa contagem e revista pessoal
minuciosa,;
. Revista minuciosa do Centro de Atendimento, visando detectar irregularidades;
5. Identificacdo da existéncia de lideres negativos e isolamento dos mesmos, caso
necessario;
. Vistoria de portas, grades, portdes e janelas;
. Preservacao do local do evento para pericia;
. Reorganizacdo da equipe de AAS que estda cumprindo o plantéo,
preferencialmente, para guarnecer os postos de servi¢o, enquanto que os demais

integrantes do Corpo Funcional ser&o reorganizados pelo Diretor.

RESTABELECIMENTO DAS ATIVIDADES

A fim de minimizar o impacto da “crise”, uma série de medidas administrativas e
operacionais deverao ser executadas a fim de assegurar, no menor tempo possivel, o retorno

e a continuidade das atividades do CASA. Para tanto, tdo logo haja a saida da Policia Militar




e do Grupo de Apoio, o corpo funcional do Centro de Atendimento deverd, por determinagcéo

do seu diretor, adotar as seguintes providéncias:

1.

Avaliagdo dos danos, para 0s reparos necessarios na area predial e de infra- estrutura,
(hidraulica, elétrica, comunicacao, alvenaria etc.) e construir um relatério detalhando os
incidentes e seus impactos;

A limpeza e retirada de entulhos;

A verificacdo do armazenamento e conservacédo de alimentos;

O restabelecimento das atividades de fornecimento de alimentacao e lavanderia;
Quando necessario, por determinacao do Diretor, preservar o local para realizacdo da
pericia, pela Policia Cientifica;

O restabelecimento das comunicagdes de praxe com as autoridades e 06rgaos
competentes;

Termo circunstanciado e boletim de ocorréncia policial com anexo do quadro de resumo
dos danos patrimoniais, meio ambiente e do pessoal;

Informacgdes a imprensa através da pessoa do diretor, ou quem ele determinar, se assim
achar oportuno;

Assisténcia médica e psicolédgica aos servidores, quando necessario;

. Acionar o Programa de Atendimento Emergencial da Gerencia de Medicina e Seguranca

do Trabalhador (GMST) para os servidores vitimas da situacao limite, quando

necessario;

. Avaliagéo do desgaste psicologico dos funcionéarios (encaminhamento médico se for o

caso), adotando medidas cautelares daqueles que diretamente envolveram-se no

episédio;

. Apuracdo, através de sindicancia pela Corregedoria, das responsabilidades legais dos

adolescentes e/ou servidores;

. O restabelecimento das demais atividades de rotina do Centro de Atendimento;

. ApOs a crise, o Corpo Funcional deve se preocupar também em tirar aprendizados o

suficiente da situacéo, para que a adversidade néo volte a acontecer novamente. Faz-se
necessario analisar o que foi bem feito, o que poderia ter sido diferente e como a atuagéo

poderia ser melhor, de forma que esteja mais preparada para situacdes negativas.

OBS: Nao é permitido a qualquer servidor fornecer informacédo aos 6rgaos de imprensa, sem

prévia autorizacdo da Assessoria de Imprensa da Fundagdo CASA-SP.

DENUNCIAS E INFORMACOES - (POS SITUACAO LIMITE)

Uma situacéo limite pode ocorrer a qualquer momento. Um dos passos para se evitar

uma crise no Centro de Atendimento é a obtencdo de informacdes que possam aprimorar a

gestdo. Conhecer as irregularidades, combater as mazelas, identificar liderancas negativas,
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favorecem sobremaneira a atuagédo dos gestores. SomandoZe aos cuidados tomados para
manter a seguranca e o controle do Centro de Atendimento, deveZe ainda, dar especial
atencao as denuncias e informacdes, que sao trunfos de suma importancia e colaboram na
descoberta e desmantelamento de planos e a¢bes que possam ameacar o clima de paz e
harmonia do Centro de Atendimento.

Denuncias e informacgcdes chegam aos Centros de Atendimento por meio das mais
diversas formas e fontes e por motivos variados, ndo devendo ser descartadas, ainda que

aparentemente absurdas.

Deve a administracdo estar sempre atenta aos adolescentes que serdo postos em
liberdade ou transferidos, ouvindoZs e, quando de sua saida, procurar, com discri¢cao,
contribuicdo sobre as irregularidades que por ventura ndo foram captadas pelo corpo funcional
do Centro de Atendimento.

AE fundamental wuma avalia-«0 minuciosa de
0 retorno as atividades pedagdgicas ou administrativas do Centro afetado e gerar as
providéncias necessarias que contribuam para amenizar ou resolver eventuais crises

futur as, e, ainda, corrigir poss2veis falhaso

MEDIACAO DE CONFLITO

7

A mediagcdo é uma ferramenta a ser utilizada no momento em que as agdes
preventivas ndo estiverem alcancando seus objetivos, surgindo conflitos e alteragbes nos

relacionamentos e no convivio interpessoal, comprometendo a tranquilidade e a seguranca.

Surge neste momento a figura do MEDIADOR, com o objetivo de facilitar a
comunicacao entre as partes em conflito e reestabelecer a comunicagdo para um acordo

satisfatorio.

A Fundacdo CASA conta com normas e diretrizes que possibilitam o sucesso da
Mediagdo de Conflitos, principalmente quando seus “mediandos” sdo adolescentes em

cumprimento de medida socioeducativa.

A Disciplina possibilita através das normas pré-estabelecidas a garantia do respeito
mutuo, o estado de paz, tranquilidade e harmonia no ambiente socioeducativo dos Centros
de Atendimento da Fundagcéo CASA.

O Plano Politico Pedagdgico — PPP, alinhado com o ECA E SINASE, orienta a
organizacao espacial e funcional, facilitando e favorecendo o convivio entre os profissionais

e 0s adolescentes em ambiente socioeducativo tranquilo e produtivo.




A atuacao efetiva dos servidores desenvolvendo seus papeis nas suas respectivas
areas de atuacgdo, viabilizam um clima de cordialidade no cumprimento da medida

socioeducativa.

Na é&rea de Seguranca, especificamente, destaca-se 0 Agente de Apoio
Socioeducativo inserido na Equipe de Referéncia desempenhando a funcdo de
socioeducador, responsavel pela prevencdo e seguranga, zelando pela integridade fisica e
mental dos internos e demais profissionais, contribuindo pela garantia da tranquilidade na

execucao da mediada socioeducativa.

No trato diario com o adolescente o0 AAS interage e cria vinculos positivos e por vezes
cria uma relacédo de confianga, o que possibilita obter sucesso quando se faz necessario atuar

como mediador nos conflitos que surgem no convivio entre adolescentes internos.

A Mediagéo de Conflitos € uma ferramenta a ser difundida e sua aplicabilidade trara
uma coexisténcia pacifica, limitando o uso da forca e da coercéo fisica como metodologia para
garantir o direito a seguranga de adolescentes em cumprimento de medida socioeducativa e

também dos servidores.

Por vezes, esses conflitos ocorrem por motivos fateis ou oriundos de relacdes
advindas de questbes externas a Fundacdo CASA, onde a atuacdo do mediador é
fundamental como forma de prevencdo e evitar o agravamento na relacéo interpessoal.
Contudo, algumas situacdes extrapolam, podendo causar desestabilizacdo no clima de

tranquilidade e seguranca, podendo resultar em uma situagéo limite.

Mesmo com o recrudescimento momentaneo das relacdes, o mediador deve atuar
como facilitador da comunicacao e do dialogo, buscando secundariamente a prevencao e o

arrefecimento da crise instalada.

E relevante ratificar a necessidade de que o mediador de conflito tenha um vinculo
de confianca com os adolescentes, e seja respeitado pela postura ética e profissional no

cotidiano do Centro Socioeducativo.

Entendemos que o mediador de conflitos deve atuar nos pequenos conflitos
existentes entre adolescentes internos, em que o Centro esteja na denominada “FASE
VERDE”, até o momento que entra na “FASE AMARELA” sem necessariamente ocorrer uma
situacdo limite. Iniciando-se a “FASE VERMELHA”, teremos a atuagdo de pessoal mais
capacitado para atuar como NEGOCIADOR NO GERENCIAMENTO DE CRISE, em geral

quando houver um servidor ou adolescente como REFEM. Na “FASE BRANCA”, a acéo

realizada tem como objetivo a retomada da normalidade nas medidas socioeducativas, o
mediador de conflitos deve ter postura analitica e decisiva para atingir o estado de

tranquilidade e de seguranca no Centro.




RETOMADA
DA
NORMALIDADE

FASE BRANCA - FASE AMARELA
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CONFLITOS
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DA NEGOCIACAO DE CRISES - (Ocorréncia com Refém)

APRESENTACAO

A seguir estudaremos algumas das acdes e metodologias de atuagao apliciveis as
situac@es de crise. Porém, sem o objetivo de exauri-las, mas sim, o de oferecer ao profissional
da area socioeducativa conhecimentos basicos que possam auxilia-lo na primeira resposta a
uma situacdo extrema que, mesmo complexa, possa ser solucionada sem o “uso da forga

fisica” ou entao facilitar a atuagao da equipe de apoio.

Um dos primeiros recursos a ser utilizado pelo profissional socioeducador no
decorrer de uma situacao limite é a “Mediacado de Conflito”, pois, nestes momentos estarao

em jogo interesses opostos ou entendimentos diversos.

As necessidades de atuacdo evidenciadas em graves episodios ocorridos em
diferentes Centros de Atendimentos, os quais, por razdes diversas, apresentaram quadro de
instabilidade ou mesmo de prejuizo a continuidade de suas atividades, traz a tona a
necessidade de preparo dos profissionais do atendimento socioeducativo para agirem com
discernimento e objetividade ao se depararem com momentos de situagbes limite e,

sobretudo, em técnicas de negociagéo. (SINASE Eixo — Seguranca)

Crises agudas instaladas nos Centros de Atendimento imp6em uma atuagéo
resolutiva por parte da Superintendéncia de Seguranga por meio de agdes articuladas com
0s demais atores do sistema socioeducativo. Mas ndo € sO isso, situagbes extremas
reclamam a interagdo entre as areas distintas da Instituicdo e colocam a prova a capacidade
gue tém de demonstrar 0 necessario grau de afinamento para a producédo de respostas que
provoqguem impacto positivo diante do quadro que se apresenta. Nao se trata de verificar se
as posi¢cdes assumidas sdo legais ou éticas, mas sim de encarar a situacdo como um fato

que ndo apresenta uma solucdo aparente ou imediata.

A negociabilidade deve ser gerida por agentes minimamente preparados para esse
mister, que agirdo de acordo com procedimentos pré-estabelecidos, diretrizes e politicas
norteadas pela doutrina de negociacao de crises com reféns. Nessa contextualizacédo é que
se insere esse tema das acdes do profissional negociador nas ocorréncias com reféns, com
a pretensdo de auxiliar na solucdo desses incidentes com resultados que garantam a
preservacdo de vidas, a0 mesmo tempo em que busca padronizar os procedimentos

operacionais do agente na funcdo de negociador.

A experiéncia socioeducativa nos ultimos anos revela que a eclosdo de uma situacao
limite se efetiva na existéncia de manifestacdes de descontentamento em relacdo a algum
tipo de tratamento inadequado dispensado ao adolescente, em que ha negligéncia na oferta

de servigos basicos previstos em lei ou em relacdo as condigdes no trato interpessoal.




N&o raras vezes, 0s adolescentes que se encontram em cumprimento de medida de
internag&o, organizam respostas atitudinais e comportamentais como forma de manifesto
contrario as condi¢cdes a que sdo submetidos, algumas delas marcadas pelo emprego de
violéncia contra servidores ou contra eles préprios, situagdes essas que, por vezes, podem
resultar na tomada de reféns por parte de algum adolescente mal-intencionado. Para fins de
estudo, classificagcdo e controle estatistico denominamos as manifestacdes revoltosas dos
adolescentes (de natureza gravissima), dentre as quais pode-se evoluir para uma ocorréncia
com tomada de reféns, conforme segue:

a. Rebeliao;
b. Movimento de Indisciplina;
c. Principio de Tumulto;

d. Desordem.

REFEM

Trata-se de uma pessoa que, em situagdes extremas, fica em poder de outrem, como

garantia de alguma coisa sera feita.

A condicao de refém é caracterizada quando uma pessoa é tomada como seguranca
para o preenchimento de certos termos ou quando qualquer pessoa, sob ameaca ou uso de
violéncia, é mantida cativa por alguém (ou um grupo de pessoas). O refém tem um valor real
para quem o mantém cativo. Considerando a definicdo acima alguns pontos precisam ser

enfatizados:

1) E importante entender as implicacées do envolvimento de uma pessoa. Um ser vivente e

ndao um objeto inanimado, estd em risco. Objetos inanimados podem ser usados para
extorsdo, mas é necessario uma pessoa viva para fazer um incidente com refém. A meta
da negociacéo de reféns é o salvamento de vidas, ndo a preservacdo da propriedade. E
assegurar as vidas e a seguranca de reféns ameacados, de funcionarios e até mesmo dos
proprios adolescentes. Na maioria dos incidentes com reféns, a ameaca explicita ocorre
em relacdo a vida dos reféns. Nao é a perda de propriedade, perda de status ou perda de
pertences que estara em risco para o Centro de Atendimento. O risco é a prépria vida.

2) Deve-se saber que o servidor/adolescente estd tomado e ndo estd la voluntariamente. A
tomada de refém pode ser fisica ou psicolégica, o impacto no servidor/adolescente € o
mesmo. O refém é traumatizado pela falta de controle dos adolescentes causadores da
situacao limite.

3) O servidor/adolescente estd sendo mantido refém como uma seguranga ou como uma
garantia. Isso significa que ha um retorno esperado - uma vantagem para o tomador de

refém, tem certas necessidades que ele espera alcancar em retorno da seguranca e/ou




libertacdo do refém. No ambito da Fundacdo CASA, fica evidenciado que a garantia
esperada pelo adolescente € a preservacdo de sua propria da integridade fisica.

A CRISE PROPRIAMENTE DITA E A CONDICAO DE REFEM

Uma crise ou incidente com refém, em um Centro de Atendimento, normalmente
ocorre quando ha tentativa de fuga ou manifesto contrario as condicdes a que 0s internos
estdo sendo submetidos. Durante uma situacdo limite (fase vermelha), capturam pessoas,
ameacando-as de lesBes, com o intuito de fugir ou fazer sucumbir a acao do corpo funcional.
Nessa situacdo, o adolescente esta agindo e respondendo sob uma imensa carga emocional,

em lugar de uma conduta racional, frente a uma situacao altamente estressante.

A situacéo é tida como uma ameagca as caréncias emocionais, psicologicas e fisicas
do individuo, gerando sintomas de retracdo, sentimento de isolamento e distancia dos
sistemas comuns de ajuda.

As caracteristicas do tomador de refém sé&o:

T intensa reacdo emocional,
falta de perspectiva,
conducdo ineficaz de solu¢bes de problemas;

problemas fisicos;

1
1
1
1

comportamento impulsivo, improdutivo e freqlientemente inapropriado.

As caracteristicas gerais dos eventos de crise em gque pessoas sdo mantidas como

reféns séo:

a) Aimprevisibilidade, visto que pode ocorrer em mais de um lugar e a qualquer momento;

b) A ameaca a vida/integridade fisica do adolescente ou das pessoas que compde corpo
funcional, assim como do patriménio publico material (instalacdes e equipamentos do
CASA);

C) A compresséao de tempo, requerendo medidas imediatas, de extrema urgéncia;

d) A exigéncia de preparo prévio por parte das pessoas gque intervenham na situacéo, sendo
conhecedor das diretrizes/normas e limites de sua atuacao;

e) Postura organizacional ndo rotineira, uma vez que, por suas caracteristicas, as medidas
de rotina, em regra, ndo sao aplicaveis a situacao de crise. Portanto, exige-se, para cada

crise, postura técnica estratégica apropriada.

Dai decorre a importancia de se ter um profissional (negociador) capacitado a
gerenciar crises, conflitos e situagdes limite priorizando pela “negociagao”, nos casos em que
alguém possa ser tomado como refém. Diante dessa situacdo tem-se uma expectativa
positiva quanto a resolucdo do problema e espera a a¢cado adequada por parte da Instituicao,
Fundacdo CASAZP.




ATUACAO E POSTURA DO CORPO FUNCIONAL

INCIDENTE COM REFEM (SITUACAO LIMITE COM A POSSIBILIDADE DE TOMADA DE
REFENS)

A ecloséo de conflito ou situacdo limite (fase i v e r me dulBejapinstante em que
ocorre 0 dominio do Centro de Atendimento por parte dos internos, serd& um momento
altamente propicio a incidéncia de situacdes cruciais, principalmente com tomada de reféns
localizados. Importante enfatizarmos que “qualquer funcionario”, independentemente do
tratamento que rotineiramente é dispensado aos adolescentes, seja ele atuante ou néo,
podera se tornar um refém. Serd na verdade aquele que se encontrar mais préximo no

momento do conflito, podendo ser um incidente planejado ou nao.

Sendo assim, algumas medidas devem ser adotadas em carater de urgéncia visando

o enfrentamento a situacéo, de acordo com o Plano de Contingencia do Centro.

Vale lembrar alguns preceitos basicos de como se comportar caso seja tomado como
refém e que poderdo auxiliar na condugcdo do melhor resultado, até que seja libertado ou
resgatado da situacao de refém. S&o eles:

N&o se transforme num herdi. A situagdo é totalmente desfavoravel para vocé;
Permaneca calmo. Observe tudo. Fale s6 quando perguntado;
Aceite a situacdo e esteja preparado para esperar (0 tempo estéd ao seu lado);
N&o se desespere e obedeca as ordens dos adolescentes;
Seja humilde, pois, qualquer acdo de sua parte poderd gerar nos adolescentes uma
reacgdo violenta;
N&o negocie com os adolescentes;
Figue calmo e procure deixar os adolescentes calmos também;
Escolha as palavras com cuidado para néo irritar os adolescentes;
Seja franco, porém nédo agressivo;

. Mantenha sua condicdo de pessoa humana sempre acesa. Acredite em vocé mesmo e
ndo se menospreze;

. Havendo intervencédo dos Grupos de Apoio e/ou Policia Militar, se possivel, permaneca
encostado na parede e ndo corra. Essa agéo deverd ocorrer de forma rapida e precisa;

. Comunique aos adolescentes sobre sua saude e necessidades médicas, falando a
verdade;

. Nao tente dar ordens aos adolescentes. Isso pode irrita-los;

. Ao ser chamado para intermediar um didlogo entre adolescentes e negociador tente
manter a calma, a atencéo, sendo claro e conciso, na medida do possivel;

. Nao tente fugir, a menos que vocé tenha 100% de certeza de que sera bem-sucedido;
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. Havendo outros reféns, cuidado, pois sua fuga pode gerar violéncia contra 0s outros
reféns que permanecerem no local;
. Colabore para a solucédo pacifica da acdo, lembrando que sua presenca é de vital

importancia para o bom andamento do desfecho.

INTERVENCAO EM CENTRO COM SITUACAO LIMITE i COM REFEM

Primeiro contato com a situagéo limite

E o conjunto de acdes técnicas a serem tomadas pelo Agente de Apoio
Socioeducativo ou equipe de agentes, que primeiro se depara com ocorréncias qualificadas
como criticas em andamento. As medidas que tomar ou nao, refletirdo no transcorrer e no
desfecho da crise. Deve ter o discernimento necessario para entender que sua atuacao sera

de fundamental importancia.

Esses agentes, tenderdo, provavelmente, devido ao estresse causado pela situacao,
a se apegar aos seus modos e maneiras de falar, ao dialogarem com os adolescentes

envolvidos na situagéo limite.

O melhor método para o resgate/liberacéo de reféns é a negociagéo, porém deve-se
ter um planejamento para a possivel acao de intervencdo para o problema, no caso de

insucesso.

O primeiro passo em todas as situagdes envolvendo refém é o isolamento do ponto
critico. Enquanto se isola o local, e se examina a correta atuacdo dos postos, deve-se obter

0 maximo de informacdes sobre a estrutura fisica do Centro.

O plano de intervencédo para o resgate de reféns precisa ser flexivel as variages,
pois essas situagfes costumam mudar a cada minuto. O isolamento do local deve permitir
gue o contato entre os gestores da operacdo (Gabinete de Gestédo de Crise) e 0 negociador,
seja direto e seguro para:

a. avaliar as reivindicagoes;
b. decidir sobre a possibilidade do atendimento;
c. estudar as condi¢Bes para possivel intervencao;

d. vislumbrar o momento das negociagfes para o téermino do evento.

Acdo inicial T Muitas vezes as situacfes limites ou conflitos possam aparecer de um
momento inusitado, em que haja a necessidade de decisbes imediatas pelos profissionais
presentes, a negociacao deve ser objetiva, respeitando as possibilidades e vinculo firmado
com os adolescentes (RAPPORT).

Rapport é um conceito do ramo da psicologia que significa uma técnica usada para criar uma

ligacdo de sintonia e empatia com outra pessoa. Esta palavra tem origem no termo em
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PASSO A PASSO INICIAL

Conter - Isolar o Ponto Critico

)l

Considerando o sistema de postos de servicos a area de risco (local da ocorréncia) deve
estar isolada, de modo que figue somente 0 NEGOCIADOR IMPROVISADO Zqgue podera
ser Agente de Apoio Socioeducativo, o Coordenador de Equipe ou o Diretor do Centro de
Atendimento. O Diretor Regional, o Encarregado de Seguranca Regional e o responsavel
da Superintendéncia de Seguranca quando presentes devem analisar a evolugdo da
negociacgao tendo como base 0s aspectos positivos e negativos. Podem, conforme anélise
assumir a negociagdo passando o0s outros a auxilia-los, dentre outras fungdes, afastando
outros servidores que n&o estéo participando da negociagéo e que poderdo atrapalhar com
outros tipos de comentarios e gestos.

Procurar manter o controle do local em relagéo a localizagédo da ocorréncia;

Ser persuasivo, argumentar de forma a manter a ocorréncia limitada ao ambiente inicial,
N&o praticar ato heroico se voluntariando para ficar no lugar de um refém;

Orientar as pessoas proximas a area de risco a se afastar e procurar um local seguro;
Estabelecer perimetros de seguranca;

Procurar romper as linhas de comunicacgao paralela, verbal ou visual, direcionando
todos os dialogos ao NEGOCIADOR;

Terceiros devem ser mantidos afastados a um local seguro evitando contato visual com a
area de risco;

Familiares ou amigos, se houver, estardo emocionalmente envolvidos no evento. Jamais
autorize o contato deles com os adolescentes nesse primeiro momento;

Curiosos tém a caracteristica de serem negligentes com a prépria seguranca e isso inclui

gualquer pessoa, bem como o préprio corpo funcional.

Iniciar Negociagcdo sem Concessodes

Escolher momento oportuno para contato;

Apresentar-se aos adolescentes (estabelecendo um Unico canal de comunicacgéo);
N&o perguntar o que os adolescentes querem;

N&ao oferecer, conceder e ndo prometer nada;

Ter cautela com os termos utilizados;

Possibilidade de orientar os adolescentes a encerrar a crise.

de




Solicitar apoio de Gestores

1 Ao perceber que a situacao presenciada € uma crise, seja célere. Informe de imediato aos
superiores sobre a natureza do evento (Coordenador de Equipe, Encarregado de
Seguranca, Diretor do Centro);
O gerente emergencial (Coordenador de Equipe/Encarregado de Seguranca) da crise
devera distribuir missdes especificas para cada um dos integrantes da equipe do plantdo
e para quem vier em apoio, mantendo o controle sobre o efetivo, informando

necessariamente a Sala de Situacao.

Coletar Informacdes
1 Antes do inicio das negociacbes, se assegurar de ter informacdes béasicas sobre a
ocorréncia (nimero de adolescentes participantes da ocorréncia, nimero de reféns,

caracteristicas do refém, perimetro isolado).

Diminuir o Estresse

1 O processo inicial de negociacdo consiste em conduzir o0s adolescentes a calma,
especialmente os mais exaltados, estabelecendo uma relacdo de confianca de forma a
convencer de que a melhor solucédo é o dialogo para o restabelecimento da ordem;
Manter o controle emocional;
Quanto maior o estresse na area de risco, maior serd a vulnerabilidade para todos os
envolvidos;
N&o desafiar ou ameacar os adolescentes;

N&o utilizar expressfes em tom de ameaca que possam aumentar o nivel de estresse.

Permanecer em Local Seguro

Jamais adentrar a area de risco, seja por conta prépria ou por exigéncia dos adolescentes;
N&o se oferecer para ficar no lugar de um refém;

Evitar e desencorajar atitudes precipitadas. Agir sempre de forma técnica;

N&o confundir técnica e seguranca com covardia ou falta de iniciativa, deixe a vaidade de

lado.

Posicionamento e Substituicdo do Negociador Improvisado pelo Negociador
Principal

1 Procure ganhar tempo, agir calmamente e levantar o maximo de informac6es que puder;

i Esteja pronto para receber orientacdes dos gestores do Gabinete de Gestéo de Crises que
estardo em deslocamento ao local ou no proprio Centro e preparado para repassar as
informacoes;

Acdes empiricas e improvisadas podem levar ao escalonamento da situagéo;




1 N&o conte com a sorte ou com a habilidade de um ou outro integrante da equipe.

Conforme o desempenho do Negociador Improvisado, ele podera:
9 Ser trocado imediatamente se a negociacdo nao estiver evoluindo;

1 Ser mantido sob orientacdo por mais alguns momentos até que o Negociador Principal

assuma seu Iugar.

Dicas para avaliagcdo da negociagcdo - A negociacdo vai bem (indicando
evolucéo)

1 A linguagem violenta e ameacadora por parte dos adolescentes, alterada para linguagem
nao violenta e ndo ameacadora,

9 O adolescente divulga dados pessoais ou mostra o0 rosto;

1 O contetdo da conversacdo muda de emocional para racional;

1 Afrequéncia de ameagas aos servidores diminuiu;

1 Aumenta o volume de didlogo com os adolescentes e falaze menos em violéncia,;

1 Criae vinculo entre o negociador e o adolescente.

A negociacéao vai mal (indicando risco)

9 Auséncia de indicadores de progressos, linguagem violentas podem indicar aumento de
risco;
1 Ameacas ou torturas contra reféns;

9 Auséncia de exigéncias reais ou essenciais.

O NEGOCIADOR

O negociador ndo deve atuar sozinho, mas junto com uma equipe, visto que além
do cansaco fisico pode ocorrer o cansaco mental, levando a reducdo do seu desempenho.
Por isso, devemos trabalhar com a seguinte equipe:

a) Negociador principal
b) Negociador secundério
c) Negociador improvisado

d) Equipe de apoio
Negociador principal: Trata-se do profissional que estara a frente das negociacoes.

Negociador secundario: escuta as negociacdes; anota dados da negociacdo; sugere
pontos de abordagem de conversacao para o negociador principal; proporciona apoio moral

ao negociador principal; esta disposto e apto para substituir o negociador principal.

Negociador improvisado (MEDIADOR): inexistindo um servidor especializado em

negociacdes, recomendaze selecionar um dentre os servidores disponiveis, 0 que mais se
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aproxime do perfil acima descrito e que possua vinculo de confiangca com os adolescentes.
DeveZe evitar a utilizacdo de servidor que ndo tenha poder de deciséo e ndo seja respeitado

pelos adolescentes.
Equipe de apoio: Anotar e investigar informacdes oportunas.

Gerenciar providéncias junto a manutencado, elétrica, hidraulica, serralheiro, cadeados,

alimentacédo, enfermaria e informacdes familiares.

Em uma situagéo limite, onde se encontra um adolescente em cumprimento de medida com
ou sem refém, mas, ameacando uma vida humana (ainda que apenas a sua), é de extrema
relevancia o papel do negociador. E ele quem vai manter os didlogos com os adolescentes,
servindo de intermediario entre 0 mesmo e o gerente da crise. Destaca-se que o negociador
nado tem o poder de decisdo quanto as medidas a serem adotadas, nem quanto as exigéncias
apresentadas, estando sempre subordinado a deliberacdo do Gabinete de Gestdo de Crise.

Por tal razéo, a doutrina recomenda que o papel do negociador seja desempenhado por um
profissional com preparo em negociacao, pois este tera condicbes (em razéo do treinamento
e do conhecimento tedrico/préatico) de proceder da forma mais prudente que leve a solucéo

aceitavel da crise.

Embora se saiba das dificuldades préticas de cada situacdo, em situacbes de crise,
recomenda-se a utilizacdo ndo de apenas um, mas sim, de ao menos dois negociadores,
sendo o primeiro o principal e o segundo o auxiliar/anotador. As finalidades primordiais do
segundo negociador sdo de suprir o primeiro das informagdes fornecidas pela inteligéncia,

para manter a conversagao, bem como substitui-lo quando necessério.

TIPOS DE NEGOCIACAO

Negociacdo Real é o processo de convencimento de rendicao dos adolescentes por meios

pacificos com técnicas de convencimento e analise de reivindicacoes.

Negociacdo Tatica é o processo de coleta e andlise de informacg8es para suprir as demais

alternativas caso seja necessario. Neste trabalho, deverao ser utilizados recursos eletrénicos

e tecnolégicos diversos.




ACOES BASICAS DE NEGOCIACAO

A obra Confronting the terrorist hostage taker,* de Dwayne Fuselier e Gary Noesner,

aponta, de forma muito interessante, acfes basicas que devem ser observadas por todo

negociador e que ratificam muitas das condutas ja citadas em capitulos anteriores.

Essas acdes basicas, de carater eminentemente empirico e tradicionalmente

observadas pelas principais organizacdes policiais do mundo, no desempenho de missdes de

negociacdo, sdo as seguintes:

1

Estabilize e contenha a situacéo
O negociador tem um papel decisivo na estabilizagcdo da situacdo limite, devendo
empenhar-se no arrefecimento do &nimo dos adolescentes, procurando dar a eles a

sensacdao psicoldgica de que tém o controle da situagéo.

Escolha o momento correto para iniciar a negociagéo
Deve-se aguardar o momento propicio para o inicio das negociacfes, quase sempre
resultado de uma iniciativa dos proprios adolescentes. A pressa do negociador pode gerar

mais violéncia por parte dos adolescentes envolvidos na situacao limite.

Procure ganhar tempo
Alias, esse é também um dos objetivos da negociagdo. Nao se preocupe com o tempo,
apenas procure sair fortalecido da situagdo, evitando-se solugbes precipitadas e que

representem perigo para os servidores.

Deixe o adolescente falar. E mais importante ser um bom ouvinte que um bom
conversador

E muito mais importante deixar o adolescente falar, porque isso ndo somente ajuda a
reduzir seu estado de ansiedade, como propicia a revelagéo de fatos e dados que possam

ser preciosos elementos de informac&o.

N&o ofereca nada ao adolescente

Embora possa parecer um gesto de boa vontade, isso prejudica as negociacdes, pois
coloca as autoridades numa situacao psicologica de inferioridade perante ao adolescente,
dando-lhe a falsa impresséao de que elas estdo dispostas a ceder a tudo para que ele solte
os reféns. Porém, solicitacdes como cigarros, agua, papel higiénico, ou qualquer outra
coisa semelhante, ndo custam ser atendidas e servem para manutengcdo do bom

relacionamento com o negociador, além de serem um bom pretexto para se ganhar tempo.




9 Evite dirigir sua atencédo as vitimas com muita frequéncia e ndo as chame de reféns

Ao dirigir com muita frequéncia sua atengdo para as vitimas, o negociador poderéa fazer

com que o adolescente acredite ter mais poder em méaos do que realmente tem.

Seja tdo honesto quanto possivel e evite truques
A confianca matua € fundamental para o éxito da negociagéo, 0s primeiros contatos com

o adolescente devem estabelecer clima de harmonia e sinceridade entre ambos.

Procure evitar a linguagem negativa

A linguagem tem por objetivo a comunicagéo entre os seres humanos, portanto, quanto
mais assertiva for, melhor seré o resultado da comunicacdo. O que é a palavra ndo? Uma
abstracdo. O néo, por si s6, ndo diz nada; logo, o cérebro se fixa no que vem depois do
nao. O uso de uma linguagem negativa provoca 0 comportamento que se quer evitar. O
foco de uma campanha deve estar no objetivo a ser alcancado e colocado em linguagem

afirmativa. As palavras nunca, evite e outras negativas tém o mesmo efeito de néo.

Alguns exemplos para a agao:

EM VEZ DE: USE:
N&o pense em... Pense em...

N&o se preocupe. Fique tranquilo.

N&o entre em panico. Fique calmo.

N&o se aborreca. Esqueca, deixe passar.

N&o quero perder tempo. Quero aproveitar bem o tempo.

N&o quero me atrasar. Quero chegar no horério.

E proibida a entrada... S6 é permitida a entrada...

Procure abrandar as exigéncias

Se os adolescentes causadores da crise exigissem “mundos e fundos” e fossem atendidos
na hora, ndo haveria necessidade de negociacdo nem de gerenciamento de crises. A
negociacdo existe para, entre outras coisas, tornar as exigéncias razoaveis. O
abrandamento das exigéncias pode ser paulatino, a comegar pelo prazo. Assim, algo que
€ exigido para o prazo de uma hora, pode ser prometido para duas ou trés horas, sob a

alegacéo de uma dificuldade qualquer.

Nunca estabeleca um prazo final e procure ndo aceitar um
O negociador ndo deve prometer que as exigéncias ou pedidos serdo atendidos dentro de

determinado limite de tempo.




I Nao faca sugestdes alternativas
Se determinada exigéncia nao for possivel de ser atendida, o negociador ndo deve fazer
uma sugestao alternativa, salvo se ela tiver a anuéncia do Gabinete de Gestéo de Crise.

N&o permita qualquer troca de reféns, principalmente nédo troque um negociador por
refém

A troca de reféns em nada contribui para a solucao definitiva do evento critico, acarretando
sérios questionamentos de ordem moral, além de proporcionar um aumento da tenséo no
interior do ponto critico, devido a quebra da protecao psicolégica conferida pela chamada

Sindrome de Estocolmo.

IMPORTANTE:

Lembrar sempre que 0 sucesso na negociagdo de um incidente com reféns néo é resultado

de uma acéo heroica de um agente, ou ainda de uma Instituic&o isolada, mas sim o resultado

de um trabalho profissional em equipe devidamente coordenado. Tem-se, dessa forma, uma
tomada de decisédo balanceada ou um processo decisério compartilhado, pois, cada incidente
€ peculiar e diferente em sua préopria esséncia. Além do mais, ao optar pelo emprego da
negociacdo até as Ultimas consequéncias, 0s responsaveis pelo gerenciamento da crise
estardo escolhendo ndo somente a alternativa mais segura, mas também aquela que é
aprovada e ansiada pela maioria absoluta dos mais interessados na solucéo do evento, que

séo os reféns, cujas vidas estao em jogo e se pretende preservar.

CONCLUSAO

A Superintendéncia de Seguranca, atraves dos conteudos do caderno técnico e
demais documentos que norteiam as praticas cotidianas, busca subsidiar seus profissionais
para uma atuacdo em consonancia com as diretrizes e conceitos que norteiam a medida

socioeducativa.

Os procedimentos da area de seguranca serdo sempre atualizados a partir do

conteuldo existente, possibilitando uma padronizacdo na atuagéo de todos nos Centros.

Importante frisar que os contetdos aqui descritos ndo encerram o assunto, podendo,
a qualquer tempo, a Assessoria de Politica Socioeducativa e a Superintendéncia de

Seguranca promover alteracdo, orientacdo ou complementacéao.
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